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1 Apresentagao

Dentre os tipos de organizacles, define-se o Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina como autarquia publica, ou seja, criado por lei especifica, com personalidade
juridica de direito publico, patrimonio e receitas préprios, o qual reldne recursos fisicos e
humanos para o desenvolvimento da gestdao administrativa e financeira.

Para assegurar a satisfacdo das necessidades coletivas, tais como seguranca, cultura,
saude e o bem estar das populacdes, a administracdo publica deve seguir os principios
constitucionais da legalidade, impessoalidade, moralidade, publicidade e eficiéncia.
Entretanto, a missdo do CRO-SC é zelar e trabalhar pelo desempenho ético da odontologia
pelo prestigio r bom conceito da profissdao e dos que a exercem legalmente.

Para tanto, apresenta-se com transparéncia o relatério das atividades desenvolvidas
pelos setores do CRO-SC, durante o ano de 2011, com os demonstrativos estdticos que
possibilitam a quem interessar a visualizacdo da qualidade e eficiéncia da prestacdo de

servigo oferecida aos profissionais inscritos neste Conselho e a populagdao em geral.

Gestdo 2011-2013
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3 Relatorios Setoriais

A Seguir, apresentam-se os relatdrios de atividades desenvolvidas pelos setores do
CRO-SC, durante o exercicio de 2012, obedecendo a seguinte ordem: Assessoria da
Presidéncia (ASSPRE), Recepcdo, Setor de Secretaria (SEC), Setor Econbmico e Financeiro
(SEF), Setor de Inscricdo e Cadastro (SIC), Setor de Fiscalizacado (FISC), Procuradoria Juridica
(PROJUR), Central de Processamento de Dados (CPD), Setor de Arquivo, e — por fim — as

Delegacias Regionais (Joinville, Chapecd, Criciima e Lages).

3.1 ASPRE — ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

A Assessoria da Presidéncia, érgao da area executiva do CRO-SC, desenvolveu em
2011 atividades de assessoramento direto e executivo a Presidéncia, Diretoria, Plenario,
Conselheiros, bem como da gestdo administrativa do Conselho, como:

a) Agenda de compromissos da presidéncia e conselheiros, planejamento de
viagens do Presidente, Conselheiros e convidados, reunides do plendrio e da diretoria,
organizacao de eventos promovidos pelo CRO-SC;

b)  Despachos de documentos administrativos de interesses da Presidéncia e da
gestao;

c) Elaboracdo do calendario de reuniGes da diretoria, do plenario, assim como a
assessoria das mesmas e confecgdo das respectivas atas de Reunides Ordindria e
Extraordinaria de Plenario, Reunides Ordinarias e Extraordinarias de Diretoria; Assembléias
Gerais Ordinarias e Extraordinaria;

d) Elaborac¢do do Relatério de Atividades do CRO-SC ano 2012;

e) Catalogacdo do acervo fotografico de eventos do CRO-SC;

f) Organizacdo e coordenacdo dos eventos promovidos pelo CRO-SC, tais como:

i. Reunido de Conselheiros e Delegados Regionais do CRO-SC;
ii. Posse da diretoria e Delegados Regionais do CRO-SC — ano 2011;
iii. Encontro Catarinense das ASB’S e TSB’S;
iv. Encontro das Instituicdes Odontoldgicas;
v. Pré- Conferéncias Estaduais para o 42 CONEOQ;
vi. Il Encontro Sul Brasileiro de Saude Bucal;

vii. Premio Brasil Sorridente;



viii. Campanha da Semana de Saude Bucal da Familia;
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ix. Sessdao Solene de Comemoracdo ao Dia do Cirurgido Dentista, com a

entrega de Medalha de Honra ao Mérito Odontoldgico Catarinense.

g)

Conselho, bem como a gestdo de pessoas, incluindo funcionarios, estagiarios.

Geréncia administrativa do funcionamento das rotinas diarias dos setores do

A ASSPRE também é responsavel por organizar a agenda da presidéncia do CRO-SC,

conforme apresenta-s abaixo:

JANEIRO
28 a31/01
FEVEREIRO
02 4 16/02
10/02
11/02
15/02
MARCO
02/03

09/03

09/03
09/03
13/03
22/03
21 a24/03
ABRIL
04/04
04/04
13 e 14/04
13/04

AGENDA DA PRESIDENCIA - 2012

ClospP

UNIPLAC/COLAGAO DE GRAU

UNIVILLE / COLAGAO DE GRAU

UNOESC /COLAGAO DE GRAU

JOINVILLE SQUARE GARDEN/COLAGAO DE GRAU

CRO- BA /FORUM DE DISCURSSAO

CRO — GO/ INAUGURGAO DA DELEGACIA
REGIONAL

UNISUL/FORMATURA

ABO/JANTAR DE POSSE

CRC-SC/ POSSE DOS CONSELHEIRO
CRO-PR/ PROGRAMAGAO FIENTIFICA
CIODF

AUDIENCIA PUBLICA

UNOCHAPECO

CFO/48° ANIVERSDARIO CONSELHOS
UNIASSELVI/ SOLENIDADE

SAO PAULO-SP

LAGES- SC
JOINVILLE

JOACABA-SC

JOINVILLE-SC

SALVADOR-BA

LUZIANA - GO

TUBARAO-SC
ITAPEMA -SC

FLORIANOPOLIS — SC

BELEM — PA

BRASILIA — DF

FLORIANOPOLIS - SC

CHAPECO - SC
RIO DE JANEIRO- RJ
BALN. CAMBORIU



14 e 15/04
19/04

20 e 21/04
27/04
24/04
26/04
27/04
MAIO
03/05

07 4 11/05
09/05
11/05
14/05
17/05
23/05

28 a 30/05
31/05
JUNHO

01 e 02/06
17 a 19/06
14 3 26/06
19/06
21/06
25/06
26/06
28/06
JULHO
01/07
02/07
02/07
02/07

SEMANA DO EXERCITO

SOLENIDADE

1° MPI

CRO- MS SOLENIDADE

SUL EVENTOS
ATRABARSIL/INAUGURAGAO DA PRACA
ACAD. CATARINENSE ODO/ SOLENIDADE

CFO/ ASSEMBLEIA CONJUNTA

XXXVII ENCONTRO ACADEMICO

ENCONTRO POS GRADUACAO - ICS

EAP/ UNIABO JANTAR DE FORMATURA
ABO/ JORNADA ACADEMICA

ENCONTRO ODONTOLOGICO

REUNIAO/ CAMARA MUNICIPAL

CRO — MG ENATESPO

UNIOESC- PALESTRA VIGILANCIA SANITARIA

CONSULB
VISITAS DO CRO-SC AOS CRO’S

PICSB CICLO DE PALESTRAS

MOV. NACIONAL DEFESA DA SAUDE
INAUGUARACAO CENTRO DE SAUDE ESTREITO
ASSEMBLEIA AUDIIENCIAS PUBLICAS

X1l COES

4° CCORTO

ABO- GO

SOLENIDADE POSSE

V HEIMATFEST

AUDIENCIA PUBLICA / ASSEMBLEIA
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COQUEIROS -SC
SAO PAULO - SP

BAL. CAMBORIU - SC
MATO GROSSO DO SUL
CHAPECO - SC
FORQUILINHA - SC
TIJUCAS - SC

BRASILIA — DF
FLORIANOPOLIS — SC
BELO HOLIZONTE — MG
FLORIANOPOLIS- SC
FLORIANOPOLIS — SC
BLUMENAU- SC
FLORIANOPOLIS — SC
BELO HORIZONTE — MG
JOACABA —SC

JOINVILLE - SC
MG/RS
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC
SAO JOSE-SC
VITORIA-ES
FLORIANOPOLIS-SC

GOIANIA -GO
FLORIANOPOLIS — SC
FORQUILINHA- SC
FLORIANOPOLIS-SC



02/07
06/07
13/07
14/07
19/07
20/07
27/07
21/07
21/07
AGOSTO
01/08
03/08
03/08
02/08

10 e 11/08
11/08
18/08
23/08
24/08
27/08
SETEMBRO
13/09
12/09
15/08
21/09
21/09

24 2 28/09
OUTUBRO
05/10
16/10
17/10

HOMENAGEM CORRETORES
FURB/ COLACAO DE GRAU
CRO-RN/ SOLENIDADE POSSE
CORIG

FIESC

UFSC COLAGCAO DE GRAU
UNISUL/COLACAO DE GRAU
ABCD-SC/ SOLENIDADE
UNIVALLI/ COLAGAO DE GRAU

LANCAMENTO DO LIVRO

CRO-PR/ POSSE PLENARIA
UNOESC/FORMATURA

SOLENIDADE

VI ENCON. SUL CATARINENSE ORTODONTIA
UNISUL- FORMATUARA

UNIPLAC/ COLAGAO DE GRAU

CRESS

CRO-PB/ SOLENIDADE POSSE

EVODONTO/ REUNIAO CONJUNTA

SOLENIDADE DE INAUGURAGAO CEO
CRO-CE/ PALESTRA CODIGO DE ETICA
ABCD/ FORMATURA

45° ANIVESARIO JUSTICA FEREDAL
CORE/SC

UFSC/ 38° EAAO

I ENC. COMISSAOODONTOLOGIA HOSPITALAR
ABO/CURSO DE ASB ONLINE
UFSC/ BANCA EXAMINADORA

13

FLORIANOPOLIS — SC
BLUMENAU- SC
NATAL-RN

PORTO ALEGRE-RS
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC
BAL. CAMBORIU - SC
ITAJAI-SC

FLORIANOPOLIS-SC
CURITIBA-PR
JOACABA-SC
FLORIANOPOLIS — SC
BAL. CAMBORIU SC
TUBARAO-SC
LAGES-SC
FLORIANOPOLIS-SC
PARAIBA-PB
FLORIANOPOLIS-SC

FLORIANOPOLIS-SC
FORTALEZA-CE
FLORIANOPOLIS =SC
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC

RIO DE JANEIRO- RJ
FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS-SC



23/10
25/10
27/10
29/10

NOVEMBRO

07 a9/11
16/11

DEZEMBRO

05/12
06/12
08/12
08/12

3.2 RECEPCAO

abaixo:

PISCB/ CICLO DE PALESTRAS
SESSAO ESPECIAL DENTISTAS
ABCD/ DIA DO DENTISTA
SESSAO SOLE/ ASSEMBLEIA SP

CFO 4° CONFERENCIA DE AUXILIARES
ABCD/UNIASSELVI FORMATURA

CFO/ASSEMBLEIA CONJUNTA
UNIVALI/COLACAO DE GRAU
FURB/ COLACAO DE GRAU
UFSC/ COLACAO DE GRAU
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FLORIANOPOLIS-SC
FLORIANOPOLIS -SC
BAL. CAMBORIU-SC
SAO PAULO-SP

BRASILIA — DF
ITAJAI- SC

BRASILIA-DF
ITAJAI-SC
BLUMENAU-SC
FLORIANOPOLIS-SC

Durante o ano de 2012, o Setor de Recepcao desenvolveu as atividades relacionadas

Atendimento aos profissionais, por telefone e pessoalmente;

Monitoramento das Cameras de segurancga;

Controle de acesso aos portdes: entrada e saida de pessoas;

Auxilio aos setores do CRO-SC;
Envio de correspondéncias;

Envio e recebimento de fax;

3.3 SETOR DE SECRETARIA

3.3.1 Introducao

O documento em questdo trata-se de um relatério de atividades desenvolvidas pelo

Setor de Secretdria do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano

de 2012.

O relatério tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente

neste Setor, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico prestado,

buscando a exceléncia e a eficdcia no atendimento aos profissionais credenciados.
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O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatdrio de Atividades,
onde serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas pelo Setor de Secretaria durante
o ultimo ano e Anexo, relagao dos procedimentos realizados durante o ano corrente.

3.3.2 Relatorio de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as atividades didrias, referentes ao atendimento externo

e demais afazeres internos desta Secretaria.

a) Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2012, foram atendidos inuUmeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saude bucal, técnicos e prétese
dentaria e auxiliares de protese dentaria), bem como de outras areas prestadoras de
servicos (advogados e contadores), e ainda, ao publico em geral, transmitindo informacdes e
orientacdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento formal, com a recep¢do dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolo), e de processos de inscricdo, nas
diversas categorias, este setor desenvolveu atividades informais, através do telefone ou

recebimento de e-mails.

b) Atividades Internas:

Este setor desenvolve diariamente, apds a recepc¢do e cadastros dos processos de
inscricdo nas diversas categorias, a montagem e preparacdo destes processos, para que
tramitem junto aos demais setores deste Conselho.

Além do cadastro e da montagem dos processos, este setor é incumbido de finalizar
as inscri¢oes, realizando a entrega dos documentos confeccionados no Setor de Inscricdo e
Cadastro, bem como, a distribuicdo dos mesmos as Delegacias Regionais. Para tanto, sdo
realizados muitos procedimentos formais, como a confeccdo e emissdo de oficios do Setor, e
ainda a numeragao de oficios do setor juridico desta Autarquia Federal.

Outra atividade realizada, e que seria interessante mencionarmos, diz respeito ao
controle de todos os processos de inscricées por transferéncia e secundarias. Esta atividade
tem sido considerada uma das mais importantes praticadas pelo Setor, haja vista que nosso
Estado é um dos maiores podlos atrativos de profissionais da odontologia, oriundos

principalmente dos Estados do Rio Grande do Sul, Parand e Sao Paulo. Buscando a eficiéncia
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no desenvolvimento desta atividade, ocupamos grande parte de nosso tempo na confeccao
de oficio, destinados a outros Regionais, e até mesmo aos profissionais.
Neste ano de 2012 também ndo podemos deixar de mencionar o apoio ao pleito eleitoral

do dia 30/11/2012, na confecg¢do dos kits eleitorais e demais para realizacdo do mesmo.

c) Atividades Externas:

Em 2012, o Setor de Secretaria participou de algumas atividades externas desenvolvidas
pelo CRO-SC, entre elas destacamos os cursos de Técnico de Secretariado Executivo e
Procedimento de Cerimonial e Protocolo. Onde participamos também da organizacdo da

solenidade de Comemoragao do “Dia do Cirurgidao-Dentista”.

d) Outras Atividades:

Além das atividades ja mencionadas, o Setor de Secretaria também é o responsavel
pela emissdo dos “malotes” ao Conselho Federal de Odontologia (CFO), bem como do
“malote da intranet”, desenvolvido pelos setores de Secretaria, Presidéncia e CPD, com o

objetivo de controlar as correspondéncias expedidas pelo CRO-SC, através dos CORREIOS.

e) Estatisticas:
Janeiro|Fevereiro | Marco | Abril | Maio | Junho |Julho| Agosto

Oficios Numerados 5 10 43 28 | 25 13 b 9
Oficios Expedidos 15 25 20 74 | 70 33 16 30
Autorizagbes Expedidas 15 26 26 25 | 14 24 32 29
Certidtes Numeradas 17 14 37 50 | 28 34 3z 31
Malote de Saida de Documentos 40 54 326 | 396 | 300 | 12 | 585 802
Malote do CFO 36 74 130 | 163 | 100 | 139 200 96
Protocolo de Recebimento de Documentos 272 247 754 | 451 | 500 | 372 | 229 | 494
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3.4 SETOR ECONOMICO FINANCEIRO

O Setor Econ6mico e Financeiro é responsavel pela execugao orgamentaria financeira

bem como o controle e execucgdo das verbas.

Tem sua responsabilidade também pelos pagamentos e recebimentos do CRO-SC e suas

respectivas presta¢des de contas.

a)

g)

h)

j)
k)

1)

Compete também ao SEF os itens que seguem:

Contas a pagar: Administracao pratica de contas a pagar e negociagdo com seus
credores;

Contas a receber: Administragdo e controle de contas a receber e area de cobranga;
Implementacdo de sistema administrativo de controles;

Implantagao de sistema administrativo de controle de patrimdnio;

Estrutura e avaliagdo das demonstracdes financeiras contabeis;

Administrar o patrimoénio, fundos e rendas sob a supervisdo e fiscalizacdo dos
membros da Diretoria;

Realizar despesas devidamente autorizadas pela Diretoria e aprovada pelo
Presidente;

Realizar e fiscalizar a contabilidade;

Realizar e apresentar Relatério anual de prestagdo de contas a Diretoria e Assembléia
geral;

Exercer outras atividades peculiares ao cargo ou que Ilhe venham a ser atribuidas;
Emissdo de cheques, obrigacGes e demais documentos financeiros juntamente com
as assinaturas do Presidente e Tesoureiro para pagamento das despesas, contas e
obrigacdes do Conselho;

Zelar pela conservacdo e boa aplicacdo de todos os bens do conselho e

m) Guardar sob sua responsabilidade todos os livros, documentos e valores da

tesoureira, sempre atualizados.
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3.4.1 Areas Desenvolvidas no Setor Econémico e Financeiro

Abaixo, estdo relacionadas as areas de atuac¢do do Setor, junto ao CRO-SC:
a) Setor pessoal (Recursos Humanos);
b) Contabil;
c) Contas a pagar;
d) Cobranca;
e) Almoxarifado;
f) Arquivo;
g) Compras;
h) Manutencdo Predial;
i) Obras e Servicos;
j) Atendimento ao Publico em geral;
k) Administracdo de Contratos; e

[) Controle do Imobilizado.

3.4.2 Atividades “Contas a Pagar”
Dentro da atividade “contas a pagar” pode-se relacionar as seguintes rotinas de

trabalho:

a) Controle (recebimento) das contas a pagar;

b) Verificacdo diaria de extratos bancarios;

c) Controle de pagamentos;

d) Emissdo de Cheques;

e) Copias dos cheques, apds assinatura;

f) Organizagdo pastas processos contabeis (datas);

g) Inclusdo e exclusdo dos funcionarios na Unimed;

h) Protocolos dos processos financeiros;

i) Controle de Estagiarios (contratos e pagamentos).

A tabela abaixo apresenta o total de cheques confeccionados pelo setor, para

atender a demanda de pagamento no ano de 2012:

Cheques emitidos para pagamentos 2.272
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3.4.3 Atividades dos Recursos Humanos

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)

Contratacdo de pessoal;

Rescisdo contratual;

Arquivo e controle dossie dos funcionarios e ex-funcionarios;
Arquivo dos processos judiciais trabalhistas;

Controle de folha ponto dos funcionarios;

Controle de horas-extras dos funcionarios;

Folha de pagamento dos funcionarios (calculo, envio eletrénico para o banco,

impressao dos e entrega dos recibos);

h)
pagamento;

i)

j)

k)

Confecgao das guias de recolhimentos de impostos sobre a folha de

Confeccdo das férias dos funcionarios;

Solicitacdo de vale alimentacdo para os funcionarios;

Solicitacdo de vale transporte para os funcionarios;

Confeccdo e entrega das DeclaragGes anuais DIRF E RAIS;

Confeccdo e entrega dos CAGED’s na contratacdo e saida de funciondrios;
Entrega do rendimento anual para os funcionarios;

Atualizacdo da Carteira de Trabalho dos funcionarios;

Relacdes sindicais nas homologacdes, rescisdes e admissoes;

Arquivo dos documentos relacionados ao SEAUF e ao Ministério do Trabalho.

3.4.4 Atividades da Contabilidade

a)
b)
c)
necessarios;
d)
e)
f)
g

Langamentos contdabeis didrios;
Analise prévia da Proposta orcamentdria do ano seguinte;

Auxilio na Auditoria com apresentacdo dos documentos e processos

Arquivo dos processos de Receita encaminhados pela contabilidade do CFO;
Arquivo dos extratos bancarios com as devidas conciliagdes bancarias;
Auxilio na montagem dos processos de despesas e receitas;

Arquivo dos processos contabeis com os devidos documentos referentes as

despesas do CRO-SC;

h)

Conciliagao bancaria;
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i) Efetuar e arquivar LicitagGes/Leildes do CRO-SC;

i) Arquivo dos documentos referente ao Imobilizado do CRO-SC;

k) Efetuar reunido com a Comissdao de Tomada de Contas para apresentar os
documentos contabeis a serem analisados;

1) Disponibilidade para mostrar os documentos referente a Contabilidade para
os Conselheiros Membros da Comissdo de Tomada de Contas;

m)  Arquivar atas das reunides com a Comissao de Tomada de Contas.

3.4.5 Dados Contabeis

Empenhos emitidos com despesas classificadas 2.301

3.4.6 CURSOS E INFORMAGOES DA CONTABILIDADE

Nos dias 25 a 27 de abril de 2012 foi concedida a oportunidade de participar do
“Treinamento do novo sistema contabil — Implanta 3.0” na cidade do Rio de Janeiro para as
funciondrias Emanuelle e Suzana. Para tratar das novas Normas Brasileiras de Contabilidade
aplicadas a Administragao Publica no sistema contabil.

Foi concedida pela Diretoria do CRO-SC a oportunidade para a Contadora do CRO-SC
de participar do curso “Formacao e Habilitacdo de Pregoeiros Sistema de Registro de Pregos”

em 24 e 25/04/2012 no auditério do CRC/SC.

3.4.7 Atividades do Almoxarifado

a)  Solicitacdo e compra de materiais para o CRO-SC;

b) Armazenar os materiais do almoxarifado;

c¢)  Arquivar os pedidos de materiais solicitados pelos setores e delegacias do
CRO-SC;

d)  Solicitacdo de determinados materiais ao CFO via sistema;

e) Armazenar os certificados, cédulas e carteiras livretos no cofre do CRO-SC;

f) Baixa no controle de entrada e saida de materiais;
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3.4.8 Atividades da Cobranca
O Setor Economico e Financeiro, através da cobranca, todo inicio do ano, no més de

janeiro, faz a arrecadagdao pelo Conselho Federal de Odontologia, que envia para os
profissionais a anuidade do ano corrente. No decorrer do ano, existe a cobranca do ano
corrente e a cobranga dos anos anteriores pelo CRO-SC.
Quando o profissional, por algum motivo, ndo recebe o boleto, o mesmo solicita por
telefone, e-mail ou pessoalmente uma segunda via que pode ser emitida pela sede do CRO-
SC ou por suas delegacias:

a) Lista de inadimplentes dividida por mesorregido entre o setor de cobranca e
as delegacias;

b) Cobranca e atendimento através de contato telefonico, pessoalmente, e-mail
e oficio;

c) Envio dos boletos por correspondéncia, e-mail e fax;

d) Acompanhamento dos parcelamentos com anuidades executadas (confecgdo
do termo de confissdo de divida e compromisso de pagamento);

e) Acompanhamento de profissionais em parcelamento que solicitaram
cancelamento da inscrigdo ou por motivo de transferéncia;

f) Acompanhamento dos profissionais com anuidades executadas que estdo em
parcelamento e solicitacdo de suspensdo ou extincdo de um processo;

g)  Vistos financeiros (organizar a ficha financeira, incluir e excluir valores,
verificar se esta quite, em parcelamento ou em débito);

h)  Solicitacdo de execugdo das anuidades para a PROJUR;

i) Solicitagao de divida ativa, impressdo dos livros e envio de oficio de cobranga;

i) Emissdo de lista de inadimplentes de determinadas regides para a fiscalizagdo;

k) Emissao de oficio e guia de publicagdes e pena pecuniaria;

) Baixa da taxa de formandos;

m) Controle dos relatdrios semanais e mensais da sede e delegacias do CRO-sc
referente & cobranga e elaboragdo da tabela de gratificagdo de acordo com as metas

estabelecidas.



3.4.9 Controle de Arrecadacado Anual - 2012

EVOLUCAO COBRANCA - SEF 2012

541.611,70

456.044,56

381.120,78

384.287,18

164.083,29

114.456,13

SIYOIHILNV

102.133,52

131.188,59

52.503,01

35.268,51

85.002,29

53.757,51

SEM 1/3 DO
CFO

2.501.457,07

Fonte: CFO
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Cabe ressaltar que o repasse de 1/3 da arrecadagdo no ano de 2012 do CRO-SC para

o CFO, no valor de RS 1.250.728,30.



RELATORIO COBRANGA ANUAL 2012 — SEDE
01/01/2012 a 09/12/2012

ROTINAS: QUANT. MES:
COBRANGCA ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO 672
CONFECCAO DE TERMO DE CONFISSAO DE DIVIDA E
COMPROMISSO DE PAGAMENTO 3
NOTIFICACOES FISCALIZACAO 8
ACOMPANHAMENTO DOS PROFISSIONAIS COM ANUIDADES
EXECUTADAS QUE ESTAO EM PARCELAMENTO 4
EMISSAO DE BOLETOS 1.887
ENVIO DOS BOLETOS POR CORRESPOMDENCIA, E-MAILE FAX | 1.796
EMISSAO DE GUIA DE PUBLICAGAO E PENA PECUNIARIA 11

N2 DE PROFISSIONAIS COM BOLETOS EMITIDOS / DA LISTA 170
N2 DE PROFISSIONAIS COM BOLETOS EMITIDOS / NAO SAO DA

LISTA 982
VISTOS CERTIDOES 1.027
ENVIO DE MEMORANDO PARA A PROJUR (EXTINGCAO,
SUSPENSAO E PROSSEGUIMENTO DE EXECUCAO FISCAL) 14
TOTAL DE ATENDIMENTO DE LIGACOES 1.679
TOTAL DE ATENDIMENTO PESSOALMENTE 268
TOTAL DE E-MAIL’'S RESPONDIDOS 557
SOLICITACAO DE PARCELAMENTO 158
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RELATORIO COBRANGA ANUAL 2012 - DELEGACIAS

01/01/2012 a 31/10/2012

ROTINAS: QUANT. MES:
COBRANCA ATRAVES DE CONTATO TELEFONICO 718
EMISSAO DE BOLETOS 3.558
ENVIO DOS BOLETOS POR CORRESPOMDENCIA, E-MAIL E FAX  |1.933
TOTAL DE ATENDIMENTO DE LIGACOES 300
TOTAL DE ATENDIMENTO PESSOALMENTE 324
TOTAL DE E-MAIL'S RESPONDIDOS 30
SOLICITACAO DE PARCELAMENTO 101
N2 DE PROFISSIONAIS COM BOLETOS EMITIDOS/ DA LISTA 478
N2 DE PROFISSIONAIS COM BOLETOS EMITIDOS/ NAO SAO DA

362

LISTA
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PERCENTUAL DE INADIMPLENTES DO CRO-SC
RESULTADO: (TODAS AS CATEGORIAS, DE ACORDO COM OS DADOS DO SISTEMA CFO)

DATA PERIODO PERIODO PERIODO |PERIODO
2000-2006 | 2007-2010 2011 2012
17/3/2011 8% 43% 54,22%
17/12/2012 7,81% 19,7% 18,1% 21,2%

SOMENTE CIRURGIOES-DENTISTAS (PERCENTUAL NOS ULTIMOS 5 ANOS) —
14,8%

SOMENTE CIRURGIOES-DENTISTAS (ANUIDADE 2012) - 14,5%

TODAS AS CATEGORIAS (PERCENTUAL NOS ULTIMOS 5 ANOS) — 21,1%

RESULTADOS DAS COBRANCAS DA LISTA DE INADIMPLENTES POR MESORREGIAQO DE

JUNHO DE 2011 A DEZEMBRO DE 2012 (DE ACORDO COM OS DADOS DO SISTEMA
CFO).

ANUIDADES DE 1980 A 2012

N2INADIMPLENTES EM REAIS

DADOS INICIAIS 6.275 R$3.893.850,00
DADOS ATUAIS 2.974 R$1.618.941,80
DIFERENCA 3.301 R$2.274.908,20
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OESTE SERRANA SuL NORTE VELE ITAJA[  FLORIANOPOLIS TOTAL
QUANT. DE
INADIMPLENTES 921 361 837 1.089 1.742 1.325 6.275
QUANT.
COBRADA 557 215 480 513 763 773 3.301
SITUACAO
ATUAL 364 146 357 576 979 552 2.974
OESTE SERRANA SuL NORTE VELE ITAJA[  FLORIANOPOLIS TOTAL
QUANT. EM
REAIS R$ 456.224,50  R$198.311,38 |R$512.686,68 |R$681.540,55 |R$1.093.455,44 R$ 951.631,65 |R$3.893.850,00
QUANT.
RECUPERADA RS 284.331,56  R$ 128.233,27 |R$294.325,83|R$383.799,90 | R$575.926,20  R$ 608.291,50 |R$2.274.908,20
SITUACAO
ATUAL R$ 171.892,94 R$ 70.078,11 |R$218.360,85R$297.740,65 | RS 517.529,20 RS 343.340,15 |R$1.618.941,80

RANKING NACIONAL DA COBRANGA (DE ACORDO COM OS DADOS DO SISTEMA CFO, REF. ANUID. DE 2012, CAT. CIRURGIOES-DENTISTAS):

ESTADO QUITE PERCENTUAL
1. ESPIRITO SANTO 4.390 92% / 8% INAD.
2. RIO GRANDE DO SUL 13.596 88% / 12% INAD.
3. SANTA CATARINA 8.338 86% / 14% INAD.
4. SERGIPE 1.396 85% / 15% INAD.
5. DISTRITO FEDERAL 5.282 84% / 16% INAD.

3.5 SETOR DE INSCRICAO E CADASTRO
A seguir, apresenta-se o relatério de atividades desenvolvidas pelo Setor de Inscricdo

e Cadastro, no ano de 2012.

3.5.1 Apresentacgao

Atualmente o Setor de Inscricdo e Cadastro é composto por trés colaboradoras.
Apesar de todas estarem capacitadas e orientadas para atender a todas as demandas de
Inscrigdo e Cadastro, visando melhor organizar e dar celeridade e acompanhamento aos
procedimentos administrativos subdividiu-se informalmente as atividades cotidianas
conforme descrito abaixo:

A funcionaria Fernanda Ramos Oliveira Prates realiza procedimentos relacionados as
inscricdes de pessoa fisica e juridica (andlise, oficios, saneamento de duvidas, alteragdes

cadastrais); orientacOes referentes aos processos de cursos de especializacdo, autorizagdes
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de cursos técnicos; procedimentos de remissdo; emissao de diversos tipos de certiddes e
certificados de registros de empresas.

A funciondria Danuzia Cristina Sabino, realiza procedimentos relacionados as
inscricoes de pessoa fisica, com analise da documentacdo de inscricdo, cancelamentos e
especialidades e demais atividades relacionadas, como elaboracdo de oficios e saneamento
de duvidas. Realiza atividades relacionadas a confec¢cdo da documentacdo profissional e
diversas alteracdes cadastrais.

A estagiaria Dayane Franco, integra o Setor desde outubro de 2012, realiza
procedimentos relativos as inscricoes de pessoa fisica, com énfase na confeccdo de
documentos de identificacdo profissional. Auxilia, ainda, na andlise de processos, bem como

nos demais atendimentos atribuidos ao Setor.

3.5.2 Atividades do Setor de Inscricao

O Setor de Inscricdo e Cadastro é o responsavel pela confeccdao de documentos de
identificacdo profissional, como: carteiras (formatos livreto e cédula) e certificado de
empresa; registros de diplomas; além de emitir certiddes e declaragdes, conforme a
necessidade pessoal e profissional dos interessados. Entre as atividades desenvolvidas pelo
setor, também, esta a andlise e instrucdo dos processos administrativos de inscricGes e

cancelamentos para aprova¢dao em Reunido Plenaria Ordinaria.

3.5.2.1 Atendimento ao Publico e Colaboradores

O Setor de Inscricdo e Cadastro presta atendimento a diversos profissionais da area
da odontologia e demais interessados, sanando duvidas relativas aos procedimentos
administrativos.
Tais questionamentos estdo relacionados as certiddes exigidas por Orgdos publicos; a
documentacdo necessaria para inscricdo das pessoas fisicas e juridicas; alem de informacdes
referentes a credenciamentos, reconhecimentos e autorizagdes de cursos técnicos e cursos

de pdés-graduacao.
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COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Por meio de telefone ou e-
mail, encaminhamos todas
as respostas aos profissionais
e interessados, orientando
com base na legislacdo e

atos normativos.

O profissional, bem
orientado, encaminha
corretamente a
documentacdo necessaria,
consequentemente, os
procedimentos de inscricdo e
cadastro sao realizados com

maior breviedade.

A satisfacdo do profissional é
o resultado final dessa
empreitada, pois é de

interesse desta autarquia e

dos profissionais a agilidade

do processo administrativo,
conforme preconiza a
propria Lei do Processo

Administrativo Federal.

3.5.2.2 Confecgdo de Documentos

O Setor de Inscrigdo e Cadastro confecciona a documentagdao que habilita os

profissionais da odontologia ao exercicio legal no Estado de Santa Catarina.

Dentre a documentagao confeccionada podemos destacar:

Pessoa fisica: a emissdo de carteira (formato cédula) para: CD, TPD, TSB, ASB e APD*: carteira

(formato livreto): somente para CD; registro e averbacOes diversas nos diplomas e

certificados dos profissionais.

Pessoa juridica: emissdo de certificado de registro para as empresas: EPAQ, EPO, LB?.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Nesse Setor todos os
documentos profissionais
sao montados manualmente
de forma célere e diligente,
com auxilio do sistema

informatizado de cadastros,

Estes documentos sao
essenciais para o pleno
exercicio dos profissionais
(CD, TPD, TSB, ASB e APD) e
para o exercicio regular das

empresas odontoldgicas.

Com o documento em maos,
o profissional/empresa pode
atuar legalmente em sua
jurisdicdo e,
conseqlientemente,

comprovar sua condicdo de

! Siglas para as categorias de cirurgido-dentista, técnico em prétese dentaria, técnico em satde bucal, auxiliar em
saude bucal a auxiliar de protese dentéria, respectivamente.
? Sigla para as categorias de empresa prestadora de servicos odontolégicos, empresa de produtos odontoldgicos e
laboratorio de protese dentaria, respectivamente.
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etiquetas e carimbos.

Todos os documentos de
pessoa fisica e juridica
confeccionados no ambito
dos Conselhos Regionais tém
fé publica, portanto, além de
terem utilidade funcional,
também servem como

identificacdo pessoal.

inscrito no CRO-SC.

3.5.2.3 Confecgdo de Certiddes e Declaragdes

Sdo confeccionadas diversas certidGes e declaragdes profissionais pertinentes ao

exercicio regular de suas funcgdes laborais.

Tais certidGes sdo exigidas principalmente pelas Vigilancias Sanitarias dos municipios

para expedi¢do de alvara de funcionamento, como também, pelos Cartdrios para registro de

empresas, entre outros.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Apos recolhidas as
informacgdes financeiras e
éticas nos setores
competentes,
confeccionamos a certidao
desejada pelo interessado
enviando-a via SEDEX, caso
residente de outro
municipio, ou convocamos

por meio de telefone para

retirada na sede do CRO-SC.

A certiddo e/ou declaracdo
serve para informar a
situacdo cadastral, financeira
ou ética do profissional
perante esse Regional,
tratando-se de um direito
constitucional. Tal
documento é exigido por
diversos Orgdos publicos
(licitagOes, alvaras, etc.) e
por particulares interessados
em ter conhecimento da
situagao funcional do

inscrito.

A confeccdo da certiddo em
um curto periodo confere
aos interessados a
tranquilidade suficiente para
resolucdo das suas
pendéncias perante outros

Org3os ou empresas.
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3.5.2.4 Processos Administrativos de Inscrigdo E Cancelamento

Todos os processos administrativos de inscricdo, seja pessoa fisica ou juridica, antes
de serem pautados na Sessdo Plenaria para aprovacao dos Conselheiros, sdo analisados pelo
Setor de Inscricdo deste Regional, que confere sua regularidade.

Constatada qualquer divergéncia nos processos administrativos, solicitamos ao
profissional ou responsavel administrativo pela empresa - por intermédio de oficio — a
regularizacdo das mesmas.

Estando o processo de inscricio devidamente de acordo com a legislacdo e atos

normativos do CFO/CRO o instruimos para aprovacdo em Sessdo Plenaria, mediante parecer.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Os processos chegam ao SIC
para analise. E feita a
conferéncia dos mesmos, a
fim de constatar se todos
tém os documentos
necessarios e se 0s mesmos

tém validade juridica e

Apds a analise, os processos
vdo para deferimento em
Sessdo Plenaria, para que os
Conselheiros referendem a
regularidade da
documentacdo. Com essa

tramitacdo é reduzida

O resultado é a inscricdo do
profissional ou da empresa

em tempo habil.

regimental. significativamente a duragao
do procedimento, corrigindo
os eventuais erros
rapidamente.
3.5.2.5 Fluxograma

Visando facilitar a compreensao dos tramites internos dos processos do CRO-SC,
apresenta-se — abaixo — um fluxograma simplificado de processo de inscrigdo principal, para

a categoria de cirurgido-dentista.
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REQUERIMENTO DE INSCRIGAD

J

JIVERGENCIA,
PR LR AUSENT:IJI au ENCANINH&MWENTO DE
ILEGALIDADE OFICIO
NO PROCESSO —
APROVACEC EM REUNIED REGULLRIZACED DE
LENARIA PENDENCIA

DEFERIMENTODA INSCRICKO E
CONFECCAO DAS CARTEIRAS

ENCAMINHADA INFORMACKD
DE DISPONIBILIDADE DE
OOCUMENTOS

<4

ARQUIVO

SECRETARIA SIC PRESIDENCIA ARQUIVC

2.6 Demais Atividades Didrias
Demonstramos abaixo algumas tarefas rotineiras, ndo contempladas nos itens

anteriores:

a)  Analise dos pedidos de dispensa de anuidades e atualizagdo cadastral dos CD’s
militares;

b)  Alteracdo e Atualizacdo cadastral de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas;

c) Processamento dos nimeros de inscricdo de todos os profissionais aprovados;

d) Elaborac¢do da Pauta de Processos para Sessdo Plenaria;

e) Procedimentos Administrativos referentes a remissdo dos profissionais aptos;

f) Registro das especialidades e habilitacGes: inscricdo no livro (gerando livro e
folha do CRO para os especialistas) e inclusdo das especialidades e habilitacdes no Sistema

Interligado de Cadastros;
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g) OrientacBes e encaminhamentos referentes aos cursos lato sensu
(especializagcdo odontoldgica) ministrados no Estado de Santa Catarina;

h) Digitacdo e destruicdio dos documentos de identificacdo profissional
inutilizados pelo CRO-SC;

i) Inclusdo cadastral dos titulos de mestrado e doutorado dos profissionais

inscritos.

3.5.3 Dados Estatisticos
Com intuito de quantificarmos as principais atividades desenvolvidas no setor,
apresentamos — a seguir — dados estatisticos que evidenciam as demandas de inscricdes e

cancelamentos do ano de 2011.

3.5.3.1 Inscrig6es3

INSCRICOES 2012
(@) 566
TPD 93
TSB 307
ASB 284
APD 133
EPAO 131
EPO 19
LB 11
TOTAL 1413

Observagdo: Sobressalta-se nestes dados, o aumento significativo do numero de
inscricOes de Técnico em Saude Bucal, em detrimento das inscricdes de Auxiliares em Saude

Bucal, diferentemente do panorama dos anos anteriores. Em andlise superficial e apds

3 Cabe ressaltar gue o numero de cirurgides-dentistas equivalem as inscricdes provisorias,
definitivas, transferéncias, secundarias e reativacoes.
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conversa com os profissionais que cotidianamente requerem suas inscricdes no CRO,
percebe-se um maior interesse na profissionalizacdo da categoria, optando-se pela

conclusdo de um curso técnico.

3.5.3.2 Especialistas

ESPECIALIDADES 2012
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO

FACIAIS #
ENDODONTIA 63
ODONTOPEDIATRIA 20
PERIODONTIA 16
PROTESE DENTARIA 27
IMPLANTODONTIA 97
ESTOMATOLOGIA 3
DENTISTICA 15
SAUDE COLETIVA E DA FAMILIA 13
ORTODONTIA 186
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 10
DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR-
OROFACIAL '
ODONTOLOGIA DO TRABALHO 4
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES

ESPECIAIS :
ODONTOGERIATRIA 0
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES 4
TOTAL 496




3.5.3.3 Cursos de Especializagdo

CURSOS 2012

CIRURGIA E TRAUMAOLOGIA BUCO-MAXILO-
FACIAIS °
DENTISTICA 2
DISFUNCAO TEMPORO MANDIBULAR E DOR ORO-
FACIAL1 .
ENDODONTIA 7
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 1
IMPLANTODONTIA 21
ODONTOPEDIATRIA 1
ORTODONTIA 29
PERIODONTIA 2
PROTESE DENTARIA 7

TOTAL 71

3.5.4 SugestGes de Melhoria

36

Como sugestdao de melhoria para o ano de 2013, sugerimos que seja estudada a

viabilidade de utilizacdo da assinatura digital nos documentos de identificacao profissional,

como ja vem ocorrendo no ambito do CRO de Sao Paulo.

Acreditamos que tal procedimento acarretara maior economia processual e agilidade nos

procedimentos administrativos internos e na entrega do documento aos profissionais

inscritos.
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3.6 SETOR DE FISCALIZAGAO

3.6.1 Apresentacao

Dentre os objetivos da Fiscalizacdo se incluem a orientacdo aos profissionais visando
a prevenir a pratica de infracdo ética, sem descurar da necessidade de atuar de forma
rapida, eficaz e incisiva, de modo a restabelecer a normalidade ética e preservar a
autoridade do CRO-SC.

A odontologia é uma profissdo que se exerce em beneficio do ser humano e da
coletividade, o que motiva e justifica que este setor mantera um trabalho de fiscalizagao
focado no combate ao exercicio ilegal da profissao, preservando a salde bucal assim como
valorizando a profissdo e o profissional.

3.6.2 Relatério de Atividade

O Setor de Fiscalizagao passou por mudancgas no ano de 2012.

Inicialmente, foram contratados dois fiscais, um para atender a regido Oeste, com
sede na Delegacia Regional de Chapecd e outro para atender a regidao Norte, com sede na
delegacia Regional de Joinville.

O fiscal de Chapecd chama-se Dagoberto Dequigiovani e o de Joinville chama-se
Giorgio Finocchi Ferreira.

Para atender a crescente demanda de denuncias, processos e a nova estrutura
funcional do setor, foi contratada uma auxiliar administrativa, a qual ja fazia parte da equipe,
porém ocupava o cargo de estagiaria. A mesma chama-se Deise Teresinha Fontana.

Quanto a administracdo e chefia do setor, passamos a contar com o apoio do
Conselheiro Federal, Dr. Murilo Rosa, o qual ocupa o cargo de Supervisor da Fiscalizagao.

Assim, as decisdes estdo centralizadas entre o Coordenador e o Supervisor da
Fiscalizacdo, este ultimo tem a funcdo de informar a Presidéncia sobre o andamento dos
trabalhos realizados pelos colaboradores do setor.

No que tange as rotinas processuais, adotamos novos procedimentos, objetivando a
maior agilidade no atendimento das denuncias e inser¢cdo dos documentos do processo na
forma digital no sistema de controle de processos.

Deste modo, os colaboradores da Sede e das Delegacias tém acesso integrado de

todas as informacgdes processuais.
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Outra mudanga diz respeito a revisita. Aqui o profissional fiscalizado que nao atende
as exigéncias feitas pelo fiscal no momento da diligéncia recebera nova visita, sendo autuado
e concedido novo prazo para comprovar as irregularidades.

Atendida e comprovada a exigéncia solicitada, o processo é enviado para a PROJUR
(Procuradoria Juridica) para posterior arquivamento. Em caso contrario, é proposto um TAC
(Termo de Ajustamento de Conduta).

O TAC, (outra mudanca), foi criado visando propor um acordo entre o profissional
gue cometeu as infragcBes éticas e o CRO-SC. Neste caso, o profissional ndo acatou a
nenhuma das intervencdes feitas pela Fiscalizacdo, por isso é proposto tal termo. Este termo
tem valor pecunidrio, o qual é revertido integralmente ao CRO-SC.

Finalizando, o processo sera encaminhado a PROJUR, a qual fard uma anadlise e
decidird se 0 mesmo deve ser arquivado ou revertido a Comissdo de Etica para gerar um

processo ético.

3.6.3 Atividades Externas

A Fiscalizacdo procura cobrir todas as delegacias do CRO-SC durante o ano em suas
atribuicdes externas. Porém, atender a todas as regides torna-se dificil. Esta situacdo foi
amenizada com a contratacdo de novos fiscais para a regiao Oeste e Norte do Estado.

As diligéncias sao agendadas conforme a necessidade de cada delegacia e de acordo
com as denuncias recebidas.

Uma nova forma de fiscalizagdo realizada neste ano foi a utilizagdo do TV (Termo de
Visita), este é utilizado nos casos em que a irregularidade constatada pelo fiscal € de menor
potencial.

Por exemplo, a irregularidade encontrada diz respeito a uma placa com auséncia do
numero de inscricdo do profissional. Neste caso, ndo serd gerado processo de fiscalizacdo,
mas o profissional devera comprovar da mesma forma o cumprimento da providéncia
solicitada.

Quando a Fiscalizagdo se depara com situagdes que colocam em risco a saude do
paciente, conforme ja citados acima, mesmo com profissional habilitado no local, a

Fiscalizagao INTERDITA o estabelecimento como medida cautelar.
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Outro motivo em que a Fiscalizagdo ndo hesita em interditar o local é quando se
constata a pratica de exercicio ilegal da profissao.

Em anexo, segue os dados estatisticos das atividades internas e externas dos
colaboradores do setor, referentes aos meses de novembro e dezembro, periodo pelo qual
foi implementado o novo relatério de atividades online, deste modo os fiscais em diligéncia
a outras cidades poderdo alimenta-lo a qualquer periodo.

Os dados referentes aos demais meses do ano nao foram utilizados, devido ao fato

de estarem incompletos e inconsistentes.

3.7 PROCURADURIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica do CRO-SC — PROJUR é o setor responsavel pelo
assessoramento de processos judiciais e administrativos em que CRO-SC figura como parte
ou interessado. Sua atuacdo é essencialmente preventiva, tendo em vista o suporte legal
que a PROJUR oferece a todos os setores e comissdes do CRO-SC na qualidade de 6rgao
consultivo, com o fim de evitar possiveis a¢des judiciais.

Prestamos, ainda, na condi¢do consultiva, orientacdo aos inscritos nas diversas dreas
juridicas, entre elas podemos citar os problemas relacionados a tratamentos executados em
pacientes, seja na esfera administrativa ou judicial, informacgdes tributarias, previdenciarias,
duvidas pertinentes a publicidade odontoldgica, etc.

Ressaltamos que as consultas dirigidas a PROJUR sdo respondidas das mais diversas
formas, telefone, e-mail, parecer, oficio e, até mesmo, através de contato direto nas
dependéncias do CRO-SC ou em eventos promovidos pelo Conselho.

Possuimos um contencioso bastante numeroso, considerando o nimero expressivo
de execucdes fiscais, além das demais ag¢Oes ordindrias e mandamentais que também
tramitam junto a Justica Federal, bem como a existéncia de algumas precatdrias na Justica
Comum e alguns recursos nos orgdos judiciais superiores como TRF 42, STJ e STF. Frisamos
que todo o acompanhamento é realizado exclusivamente pela PROJUR, que mantém a
presidéncia informada de todos os andamentos.

A Presidéncia do CRO-SC possui assessoramento direto da PROJUR, em todas as
areas, sendo que todas as orientacdes sdo prestadas, inicialmente, de forma verbal, ficando
a critério, conveniéncia e interesse da presidéncia que as mesmas sejam transformas em

pareceres escritos.
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Os demais setores do CRO-SC também sdo assessorados pela PROJUR, através de
pareceres juridicos, tendo em vista a necessidade de embasamento legal para a realizacdo
de diferentes atividades desenvolvidas pelo Conselho, tais como: transferéncia do inscrito,
dispensa do pagamento de anuidades e multas, cancelamento de inscricdo e débitos,
licitacOes, procedéncia de recursos, contratacdo de funcionarios, atuacao da fiscalizacdo, etc.

As ComissBes de Etica, por seu turno, tém assessoramento direto da PROJUR, em
todas as fases do processo administrativo disciplinar, especialmente na confeccdo de
pareceres e na realizagcdo de audiéncias e julgamentos.

Pelo exposto, segue o relatdrio quantitativo das atividades executadas pela PROJUR

no ano de 2012.

ATIVIDADES 2012
Audiéncia de Esclarecimento 104
Audiéncias de Instrucdo e Conciliagdo 98
Citagdes 229
Intimagdes 20
Julgamentos 18
Notificagdes 345
Pareceres Juridicos 19
Peticdes em processos judiciais 286
Processos Eticos Instaurados 78
3.8 Termos de Ajuste de Conduta pactuados 19
Termos de Ajuste de Conduta propostos 16

CENTRAL DE PROCESSAMENTO DE DADOS

3.8.1 Introducao

Trata-se do relatdrio das atividades do Setor de Informdatica durante o ano de 2012,
bem como das rotinas executadas diariamente.
O documento serd apresentado no formato de itens, sem ordem cronoldgica e finalizado

com as atividades rotineiras.
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3.8.2 Arte Final

Elaboracdo da arte de banners do site, dos convites enviados pelo CRO-SC, dos
certificados de cursos e eventos promovidos pelo CRO até a disponibilizagdo de um
funcionario especifico para design. Transferéncia e disponibilizacdo de midias para download

no site do CRO-SC.

3.8.3 Estrutura

Aquisicdo de 03 computadores para uso na Assessoria da Presidéncia, Setor
Econdmico Financeiro e Design. Aquisicdo de 1 impressora Epson TX 320-F (impressdo
fotografica). Aquisicao de 02 notebooks Samsung para uso dos fiscais de Chapecé e Joinville.
Aquisicao de 01 computador Pionner com 7 DVDRW. Aquisicao de 01 HD externo Seagate e
01 Leitor de DVD externo USB para uso no setor de Informatica. Aquisicdo de modem
wireless para as Delegacias de Chapecé e Joinville e ampliacdo de velocidade da Internet nas
mesmas. Aquisicdao de uma linha de redundancia para internet com modem wireless da GVT
para a sede.

3.8.4 Eventos

Suporte na realizacdo dos seguintes eventos: Reunido de Delegados e Conselheiros,
Dia do Cirurgido-Dentista, Semana de Saude Bucal e Encontros Regionais. Encontro com
CRO-RS para troca de experiéncias na area de Tl. Treinamento com o servidor do CFO
Cladudio Teixeira relativo ao programa usado nas eleicdes do CRO. Envio de SMS sobre o V

CIOSC.

3.8.5 Sistemas
Suporte aos sistemas instalados na sede e delegacias do CRO, atualizagao de antivirus

e verificacdo em todos os computadores.

3.8.5.1 Sistema VPN
Renovacdo dos Certificados de Uso e licenca do Sistema do CFO via VPN (linha virtual
privada) nas Delegacias Regionais e na sede em Floriandpolis. Instalacdo do mesmo sistema

nos notebooks usados pela fiscalizagao.
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3.8.5.2 Sistemas Auxiliares

Suporte e fornecimento de dados para implantacdo do sistema do Controle de
Fiscalizagdo. Atualizagdo mensal de dados dos inscritos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) para
os sistemas da Fiscalizacdo e Procuradoria Juridica. Monitoramento remoto aos

computadores das Delegacias.

3.8.5.3 SOS Backup
Configuracdo e armazenamento de dados dos computadores da sede em HD externo

através do programa SOS Backup. Atualiza¢do da versdo do programa.

3.8.6 Eleicdo do CRO-SC
Coordenacdo dos trabalhos na eleicdo para renovacdo do Plendrio do CRO-SC.
Confeccdo dos cadernos de votacdo, coordenacdo das mesas eleitorais, impressdo das atas,

estatisticas e relatorio final da eleigdo. Digitagao dos votos e justificativas eleitorais.

3.8.7 Novo Site

Lancamento e manutenc¢ao do novo site do CRO.

3.8.8 Estagiario

Contratacdo do estagiario Fernando Westphal em funcdo da saida do servidor Luiz
Felipe Machado, visando suporte e manutengao de rede e equipamentos.
3.8.9 Redes Sociais

Suporte as redes sociais Facebook e Twitter, envio de videos institucionais ao portal

Youtube e envio dos exemplares digitais da Revista do CRO-SC para o portal Issu.

3.8.10 Midias

Manutencdo do sistema de envio de SMS usados para informacdo da eleicao do CRO.
Criagdo, instalagdo e manutengdo de midias para a TV da recepg¢do do CRO.
3.8.11 Digitalizacdo

Acompanhamento ao setor de arquivo no processo de estudo de viabilidade,
treinamento e aquisicdo de equipamento e programa para digitalizacdo e indexacdo dos

prontudrios de inscritos do CRO.
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3.8.12 Atividades De Rotina
a) No Sistema do CFO
b)  Digitacdo de atualizacdo de enderecos;
c) Coleta via telefone ou internet de enderecos inconsistentes no sistema;
d) Auditorias solicitadas pelo CFO;
e) Emissdo de relatérios, banco de dados e etiquetas.
f) Na Internet
g)  Contato com suporte da Internet;
h)  Manutencdo do site do CRO/SC;
i) Coleta de relatérios;
i) Pesquisas diversas;

k)  Confecgdo e envio do Web Informativo.

3.8.12 Outros

a) Confeccdo de oficios;

b) Fornecimento de subsidios para Jornal do CRO;

c) Suporte técnico e operacional aos usuarios da darea de tecnologia e
informacdo do CRO;

d) Cdlculo e emissdo boletos para pagamento de listagens, etiquetas e banco de
dados;

e) Digitacdo/operacdo do sistema de cartdo ponto magnético;

f) Contato com suporte de hardware;

g) Montagem de processos para aquisicdo de equipamentos de informatica
(computadores, impressoras e demais periféricos);

h)  Suporte fisico e légico da rede interna de interligacdo dos computadores;

i) Cadastramento de mala-direta de entidades vinculadas a Odontologia;

i) Instalacdo e manutencao de programas nos computadores;

k)  Confecgdo de etiquetas para jornal do CRO-SC, circulares e convites.

3.9 SETOR DE ARQUIVO
No inicio do ano de dois e doze o setor de arquivo contava com o apoio da

funcionaria Leticia Duarte e a estagiaria Laysa Laura Porto Alves.
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A partir do més de julho a funcionaria Leticia Duarte ndo fazia mais parte da equipe
CRO-SC, no més de setembro o setor de arquivo passou a contar com o apoio de uma nova
estagidria Thassia Mirela Teixeira. Desta forma segue a relagdo das atividades executadas
pelo setor de arquivo no periodo de dois mil e doze:

a) Arquivamento de documentos recebidos e/ou expedidos do ano de dois mil e
onze, nas suas respectivas pastas classificatorias.

b)  Arquivamento de correspondéncias que retornaram por mudanca de
endereco do profissional e ndo comunicada a este Conselho.

c) Arquivamento de atualizacGes de enderecos.

d)  Arquivamento de documentos oriundos de outros setores a serem colocados
nos prontudrios dos profissionais e empresas inscritos neste Conselho.

e)  Arquivamento dos cursos de especializacdo.

f) Arquivamento de 566 prontudrios de Cirurgidoes Dentistas.

g)  Arquivamento de 93 prontuarios de Técnicos em Prétese Dentaria.

h)  Arquivamento de 307 prontudrios de Técnicos em Saude Bucal.

i) Arquivamento de 284 prontuarios de Auxiliares em Saude Bucal.

i) Arquivamento de 133 prontudrios de Auxiliares de Préotese Dentaria.

k)  Arquivamento de 131 prontuarios de Clinicas Odontoldgicas.

1) Arquivamento de 19 prontuarios de Laboratorios de Préteses Dentarias.

m) Arquivamento de 11 prontuarios de Empresas Odontoldgicas.

n)  Arquivamento de todos os processos de especializagdes dos profissionais.

o) Arquivamento de 490 prontudrios por motivo de cancelamentos de inscricbes

de todas as categorias.

Neste ano de dois mil e doze foram anexados aos prontuarios dos profissionais, um
total de 503 processos referentes aos registros de especializagdes.

Foram arquivados todos os documentos com protocolo nos seus respectivos
prontudrios, e os documentos sem protocolos ja foram organizados e classificados para o
processo de digitalizacdo que serd realizado no ano de dois mil e treze por esta autarquia.

No segundo semestre de dois mil doze foi efetuada a incineragdao de varios
documentos que se encontravam neste arquivo desde o ano de 1989 a 2007, documentos

estes produzidos por todos os setores deste Conselho.



A informacgao supracitada refere-se aos seguintes documentos:

a)
b)
c)
d)
e)
f)

g)
h)
i)

i)

k)

Oficios expedidos;

Oficios circulares;

Circular interna;

CertidGes de regularidade;
AutorizacBes de exercicio profissional;
Visto temporario;

Declaragdo;

Memorando;

Credencial;

Empenho;

Controle de guia de remessa do correio;
Controle de remessa do malote do CFO;
Copias de cheque de 1989 a 1999;
Curriculo vitae;

Comprovante de envio de FAX;
Telegramas;

Recortes de jornal;
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Cartdes de festa em geral e convites recebidos. Tais documentos estavam

com numero de protocolo no qual foram excluidos do sistema CFO x CRO, devidamente

autorizado pela senhora Janete Cabral de Oliveira — Assessora da Presidéncia.

Ressaltamos que os documentos com numero de protocolo cadastrados no sistema

interligado CFO x CRO, permaneceram arquivados neste setor.

Além das atividades ja mencionadas, foi reformulado o controle da organizacdo no

almoxarifado e modificacdo da posicdo dos Processos Eticos Disciplinares visando aprimorar

a localizagao e conservagdao dos mesmos.

As revistas emitidas pelo CRO-SC foram separadas por ano e colocadas em caixa

arquivo e conseqglientemente arquivadas.

As atualizacdes cadastrais foram colocadas em caixa arquivo a partir do més de

setembro para evitar o crescimento de documentos dentro dos prontuarios.
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Foram retirados do arquivo os processos referentes aos Cursos de Especializagdao que
se encontravam no arquivo subsolo e transferidos para sala comercial de Campinas. Estes
processos foram digitalizados para controle.

Foi ainda modificada a posicao dos prontuarios dos cirurgides dentistas e as outras
categorias para maior espaco fisico entre um e outro, e assim foi colocado etiquetas para
indicar a categoria e a numeracdao tendo mais facilidade para achar o que é desejado
naquele determinado momento.

O claviculario foi organizado sendo numerado e criado um a planilha indicando a que
setor pertence a chave e de onde exatamente ela é. O mesmo aconteceu com as gavetas da
garagem, foram reorganizadas assim atualizando a planilha ja existente.

Estas atividades tiveram como objetivo desafogar o espaco fisico para melhor manter
organizado o setor e melhor atender a todos em geral, haja vista que nosso Estado é um dos
maiores polos atrativos de profissionais da odontologia no qual temos a necessidade de
investir neste tipo de atividade pelo acumulo de documentos em geral arquivados neste
setor.

As funciondrias deste setor também colaboraram com o Setor de Presidéncia na
realizagao das atividades para a eleigao.

3.10 DELEGACIAS REGIONAIS
A seguir, apresentam-se os relatdrios de atividades desenvolvidas pela Delegacias

Regionais do CRO-SC, em 2012.

3.10.1 Delegacia de Chapeco

3.10.1.1 introdugdo

O documento em questao trata-se de um relatério de atividades desenvolvidas pela |
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2012.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatério de Atividades,
onde serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta Delegacia durante o

ultimo ano e Anexo, relagao dos procedimentos realizados durante o ano corrente.
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3.10.1.2 Relatério de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referentes ao atendimento externo

e demais afazeres internos desta Delegacia.

a) Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2012, foram atendidos iniUmeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saude bucal, técnicos e protese
dentaria e auxiliares de protese dentaria), e ainda, ao publico em geral, transmitindo
informacdes e orientacGes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade
catarinense.

Além do atendimento formal com a recepc¢do dos profissionais da odontologia, como
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolo), e de processos de inscricdo, nas
diversas categorias, este setor desenvolveu atividades informais, através do telefone ou

recebimento de e-mails.

b)  Atividades Internas:

Este setor desenvolve diariamente, apds a recepcdo e cadastros dos processos de
inscricdo nas diversas categorias, a montagem e preparacao destes processos para que
tramitem junto aos demais setores deste Conselho. Desenvolve também auxilio com ligacbes
em projetos paralelos bem como Encontros Regionais, comunicacdo para as elei¢cbes desse
conselho, ligagdes para todas as secretarias de saude da Seccional de Chapecdé cobrando

resposta oficios e cobranca financeira feita tanto de forma direta e indireta.

c)  Atividades Externas:
Em 2012, a Delegacia de Chapecd participou do “EMCOD — Encontro Multidisciplinar
Catarinense de Odontologia” com stand do CRO/SC presente no Centro de Eventos Plinio

Arlindo de Nés.
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3.10.2 Delegacia de Criciuma

3.10.2.1 Introdugdo

Nossa Delegacia estd operante desde 15/05/1998, atendendo aos profissionais da
regido de Cricilma, Tubarao e Ararangua.

Desde entdo, procuramos exercer nossas funcGes administrativas com dedicacdo e
zelo, cuidando do patrimdnio do Conselho Regional de Odontologia em Criciuma.

Sempre mantendo um 6timo relacionamento com os delegados e conselheiros que
por aqui passaram, procurando fazer o trabalho com agilidade e dedicacao.
O Relatério de Atividades executadas durante o ano de 2012, pela 32 Delegacia Seccional do
Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, visa contabilizar todas as tarefas
desenvolvidas, buscando assim, melhorias na qualidade dos servicos prestados aos

profissionais inscritos neste Conselho.

O documento sera apresentado na seguinte maneira:
a) Relatério onde serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas pela 32
Delegacia durante o ano de 2012;
b) Planilhas demonstrando as atividades quantitativas desenvolvidas na
Delegacia;

c) Gréficos para analise do seu desempenho.

OBS: Informamos que as Planilhas foram adaptadas as atividades exercidas na

Delegacia, tendo alguns itens acrescentados e outros excluidos.

3.10.2.12 Relatorio de Atividades:

a)  Protocolar os pedidos de inscrigdo dos profissionais, clinicas e entidades de
classe, cadastra-los no sistema do CFO, montar os processos e encaminhar para a sede do
CRO/SC em Floriandpolis, via SEDEX.

b) Manter atualizados os cadastros dos profissionais e clinicas, realizando:
apostilamento, recadastramento, alteracGes de enderecos, telefones, e-mails, pedidos de 22

via de carteira livreto, cédulas, expedicdo de certificado (para pessoa juridica), troca de
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responsabilidade técnica para clinicas e laboratdrios, altera¢des contratuais, cancelamentos
de inscricoes.

c) Prestar informacdes de tramites de processos de inscricdes de profissionais
ou clinicas, quando solicitado via telefone, email ou pessoalmente.

d) Encaminhar denudncias de profissionais irregulares ou “dentistas praticos”
para o setor de fiscalizagcdo na sede do CRO/SC, quando protocoladas na Delegacia.

e) Entregar documentos aos profissionais e clinicas inscritas no CRO/SC, quando
efetivadas suas inscrigoes.

f) Informar enderecos e telefones comerciais dos profissionais ou clinicas a
pacientes que ligarem ou se dirigirem até a Delegacia pedindo informagdes dos mesmos.

g) Emitir 22 via de boletos bancarios, referente a anuidade, quando solicitado
pelos profissionais ou clinicas.

h)  Realizar ligacbes telefénicas para as Prefeituras Municipais de SC, para
atualizacdo de dados cadastrais, junto ao CRO em Florianépolis ou para qualquer outro
orgdo publico que assim for solicitado.

i) Participacdo em cursos, palestras, congressos, audiéncias realizadas pelo
CRO/SC, auxiliando em suas elaboracgdes.

i) Realizar cobranca dos profissionais e clinicas inadimplentes com o CRO/SC,
negociando os débitos através de parcelamentos e emissdao de boletos via correio ou por e-
mails.

k) Realizar semanalmente relatério das cobrancas feitas e encaminhar para o
SEF no CRO/SC em Floriandpolis.

) Mensalmente acompanhar os pagamentos realizados pelos profissionais que
negociaram parcelamento de seus débitos e informar ao SEF em Floriandpolis.

m) Elaborar relatérios mensais, trimestrais e anuais de todas as funcles

desempenhadas na Delegacia, para serem entregues ao CRO/SC no final do ano.

3.10.3 Delegacia de Joinville

3.10.3.1 Introdugdo

O documento em questdo trata-se de um relatdrio de atividades desenvolvidas pela ll

Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2012.
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O relatério tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente nesta
Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico prestado,
buscando a exceléncia e a eficdcia no atendimento aos profissionais credenciados.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatdrio de Atividades,
onde serdao apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta Delegacia durante o

ultimo ano relatando os procedimentos realizados durante o ano corrente.

3.10.3.2 Relatdrio de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referentes aos atendimentos

externos, internos e demais afazeres desta Delegacia.

a) Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2012, foram atendidos inUmeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saudde bucal, técnicos em
protese dentaria e auxiliares de protese dentaria), e ainda, ao publico em geral, transmitindo
informagdes e orientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade
catarinense.

Além do atendimento formal, com a recep¢do dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolo), de processos de inscricdo,
cobrancas, atualizacdo de enderecos, nas diversas categorias, este setor desenvolveu
atividades informais, através do telefone ou recebimento de e-mails. Além do recebimento
de denlncias e encaminhamento aos devidos setores do Conselho para tramite na Camara
de Etica e/ou Fiscalizagdo.

A Delegacia de Joinville também prestou apoio aos projetos Telemarketing

Institucional, Cadastramento de Profissionais da Area Odontolégica, e Encontros Regionais.

b)  Atividades Internas:
Este setor desenvolve diariamente, apds a recepc¢do e cadastros dos processos de
inscricdo nas diversas categorias, a montagem, preparacao e envio destes processos, para

gue tramitem junto aos demais setores deste Conselho.
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c)  Atividades Externas:
Em 2012, a Delegacia de Joinville participou de algumas atividades externas
desenvolvidas pelo CRO-SC, entre elas “Encontro Regional”, realizado no dia 24 de agosto de

2012.

3.10.4 Delegacia de Lages

3.10.4.1 Introducgéo

O documento em questdo trata-se de um relatério de atividades desenvolvidas pela
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina na cidade de Lages,
durante o ano de 2012.

O relatério tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente
nesta Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico
prestado, buscando a exceléncia e a eficacia no atendimento aos profissionais.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatdrio de Atividades,
onde serao apresentadas todas as atividades desenvolvidas pela Delegacia durante o ano

corrente.

3.10.4.2 Relatdrio de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referentes ao atendimento interno

e externo desta Delegacia.

a) Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2012, foram atendidos iniUmeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saudde bucal, técnicos em
protese dentaria e auxiliares de prétese dentdria), bem como o publico em geral,
transmitindo informagdes e orientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda
sociedade serrana.

Além do atendimento formal, com a recepcdo dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos e de processos de inscricdes, nas diversas
categorias, esta Delegacia desenvolveu atividades informais, através do telefone ou

recebimento de e-mails.



b)

Esta Delegacia desenvolve diariamente varias atividades tais como:

i
ii.
iii.
iv.

V.

Cooperativas

Vi.
Vii.

viii.

Xi.
Xii.
Xiii.
Xiv.
XV.

XVi.

tramite dos processos de transferéncia ou secundario

XVii.
Xviil.
XiX.
XX.
XXi.
XXil.
xxiii.
XXiv.
XXV.
XXVi.

XXVii.

Atividades Internas:

Atendimento aos profissionais da odontologia e publico em geral
Orientacdes de documentos para inscricoes
Informacgodes de tramite de processos

Registros de Inscricdes Pessoa Fisica: CD, TPD, TSB, ASB, APD
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Registro de Inscricdes Pessoa Juridica: EPAO, EPO, LB, Entidades de Classe,

Registros de Especialidades
InscricGes por Transferéncias
Inscrigdes Secundarias
Registros do Diploma

Visto Temporario

Registros de HabilitagOes
Recadastramentos
Apostilamentos

22 via de Documentos

Cancelamentos de Inscricoes

Solicitacbes de autorizacdo para exercer a profissdo no estado durante o

SolicitacOes de parcelamento de anuidades
Solicitacdes de ART

Recebimento de Denuncias

Pedidos de Declaragdes

Emissdo de Boletos

Cobrancgas

Solicitagdes de Listagens
Entrega de Documentos
Mediagdo/acerto entre pacientes e profissionais

AlteracOes de enderecos

Relatdrios
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c)  Atividades Externas:

Em 2012, a Delegacia Seccional de Lages participou de algumas atividades externas
desenvolvidas pelo CRO-SC, entre elas destacamos o “Encontro Regional de Lages”, onde
tivemos uma grande participagao de Cirurgides-Dentistas, Técnicos e Auxiliares em Saude
Bucal nas palestras realizadas, além das homenagens prestadas aos profissionais destaques
e profissionais remidos.

Participamos também do 102 SOSC — Simpdsio de Odontologia da Serra Catarinense
gue foi realizado na Universidade do Planalto Catarinense - Uniplac pelos académicos da

nona fase.

d) Outras Atividades:

Recebemos no més de agosto a Camara de Etica, onde pudemos resolver vérios
processos entre profissionais e pacientes, além de orientacdes e esclarecimentos relativos a
fiscalizacdo.

Realizamos ligagdes para as Secretdrias de Saude da Regido para atualizagao do
guadro de funcionarios na area da saude odontoldgica. Solicitamos também através de
ligacGes os projetos desenvolvidos nos municipios para a participacdo do Prémio Brasil
Sorridente.

Oferecemos durante o ano duas palestras na Universidade do Planalto Catarinense

para os formandos 2012/1 e 2012/2.
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4 CONCLUSAO

Em fase ao que foi apresentado neste Relatério, considerando todas as atividades e
rotinas de trabalho desenvolvidas pelos diversos setores do Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina (CRO-SC), podemos concluir que o ano de 2012 apresentou
crescimento consideravel no numero de profissionais inscritos, o que acarretou —também —
no aumento na demanda de trabalho por parte dos colaboradores do CRO-SC.

Somado a esse acréscimo no nimero de inscritos, tivemos em 2012 o pleito eleitoral,
gue ocasionou novas atribuicdes - além daquelas que ja sdo desenvolvidas nos setores —
para os empregados, no sentido que muito tiveram que se desdobrarem para conciliar suas
atribuicdes rotineiras e os novos afazeres relacionados a eleigao.

Sendo assim, avaliamos o ano que se passou de maneira positiva, tendo em vista
termos alcancado grande parte dos objetivos e metas tracados, esperando com grande
expectativa, que em 2013, possamos alcar novos e mais longinquos voos, levando o CRO-SC
se tornar referéncia nacional de modelo de gestao e trabalho, em prol da odontologia
catarinense.

Sem mais, é o relatdrio.

Floriandpolis, 13 de margo de 2013.



