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Relacao de Siglas do Relatoério

CRO-SC - Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina

CFO - Conselho Federal de Odontolgia

PCDA - Do inglés: PLAN - DO - CHECK - ACT. Planejar, Executar, Controlar e Corrigir
SWOT (FOFA) - Forgas, Fraquezas, Oportunidades e Ameagas



Introducao

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia constituem — em conjunto - uma
Autarquia Federal, criados pela Lei 4.324 de 14 de abril de 1964, “sendo cada um deles dotado de
personalidade juridica de direito publico, com autonomia administrativa e financeira”, e tendo como
objetivos “a supervisdo da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo
perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a
exercem legalmente”.

A referida lei, em seu art. 11, alinea “d”, delegou aos Conselhos Regionais a competéncia para
organizacao ¢ elaboragdo dos seus regimentos internos, sendo somente necessario submeté-los ao
CFO, para homologacao.

Desta forma, através da Res. CRO-SC 01/74, em 02 de janeiro daquele ano, fora instituido e
aprovado o Regimento Interno do CRO-SC.

Dentre tantas delibera¢cdes, como a organizacdo e estrutura dos 6rgdos, suas respectivas
competéncias e responsabilidades, entre outras, o Regimento Interno, em seu art. 13, inciso IV, alinea
“b” definiu como competéncia e responsabilidade da Diretoria, mais especificamente ao cargo de
Secretario, a funcao de elaboragdo do Relatério Anual de Atividades; doravante também denominado
Relatorio de Gestao do Exercicio.

O relatdrio em questdo representa um completo diagrama das atividades e fungdes desenvolvidas
pelos diversos o6rgaos de apoio executivo do CRO-SC, durante um exercicio, sendo ferramenta de
gestdo indispensavel, para que se possa avaliar os resultados alcangados no periodo, e compara-los
com os objetivos e metas planejados.

A seguir, apresenta-se o Relatorio de Gestdo do Exercicio 2014.



1 - Identificacao e Atributos da Entidade

1.1 Entidade - Informacoes sobre a entidade

DENOMINACAO COMPLETA = Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina
DENOMINACAO ABREVIADA = CRO-SC CNPJ  83.930.883/0001-66

(48)3222-4185 / (48)3222-
2111

NATUREZA JURIDICA = Autarquia Federal CONTATO
CODIGO CNAE | 84.11-6-00
ENDERECO ELETRONICO = crosc@crosc.org.br
PAGINA INTERNET = www.crosc.org.br
ENDERECO POSTAL = Rua Duarte Schutel, 351
CIDADE  Florianépolis UF SC

BAIRRO @ Centro CEP 88015640

INFORMACOES ADICIONAIS

1.2 Normas - Normas Relacionadas as Unidades Jurisdicionadas
Agregadora e Agregadas

Normas de criagao e alteracdo das Unidades Jurisdicionadas:

Lei 4.324 de 16 de abril de 1964. Decreto Lei 68.704 de 03 de junho de 1971. Lei 5081 de 24 de
agosto de 1966, Lei 6.710 de 05 de novembro de 1979. Lei 11.889 de 24 de dezembro de 2008. Lei
8.142 de 28 de dezembro de 1990.

Outras normas infralegais relacionadas a gestio e estrutura das Unidades Jurisdicionadas

Resolugdo CFO 118/2012. Resolucao CFO 59/2004. Resolugao CRO-SC 01/74 (Regimento

Interno).

Manuais e publicacées relacionadas as atividades das Unidades Jurisdicionadas:

Resolugao CFO 63/2005.

1.3 Competéncias - Finalidade e competéncias institucionais da entidade
jurisdicionada

Finalidade e competéncias institucionais da entidade jurisdicionada
Finalidade:

"[...] supervisdo da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo
perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio € bom conceito da profissdo e dos que a
5



exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64.

Competéncias:

Art. 11. Aos conselheiros regionais compete:

a) deliberar sobre inscrigdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais
registrados na forma desta lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgdos sanitarios
competentes;

c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus
infratores as devidas penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovagédo do Conselho
Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos
servigos e a fiscalizagdo do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no art.3;

g) dirimir duvidas relativas a competéncia e d&mbito das atividades profissionais,
com recurso suspensivo para o Conselho Federal,

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e
moral de odontologia, da profissdo e dos que a exergam;

j) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagdo dos profissionais
registrados;

k) exercer os atos de jurisdicdo que por lei lhes sejam cometidos;
I) designar um representante em cada municipio de sua jurisdi¢éo;

m) submeter a aprovacao do Conselho Federal o orcamento e as contas anuais.

1.4 Organograma - Apresentacao do organograma funcional com
descricio sucinta das competéncias e das atribuicoes das areas

- Anexo | - Organograma.pdf

2 - Planejamentos e Resultados

2.1 Plano estratégico - Descri¢cao sucinta do planejamento estratégico ou
do plano de acdo da Entidade, realcando os principais objetivos
estratégicos tracados para a entidade para o exercicio de referéncia do
relatorio de gestiao




Apresentacio da técnica de planejamento estratégico adotada

Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming e Matriz SWOT (FOFA)
Visao

Ser referéncia de gestdo, fiscalizacdo profissional e servigos entre os demais Conselhos Regionais
de Odontologia e Conselhos Profissionais.

Missao
Atender a finalidade imposta pela Lei 4.324/64: "a supervisao da ética profissionall...], cabendo-

lhes zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da
profissdo e dos que a exercem legalmente", no Estado de Santa Catarina.

Valores

Atender aos principios constitucionais da Administragao Publica: a) Legalidade; b) Moralidade; c)
Impessoalidade; d) Publicidade; e e) Eficiéncia.

Analise de ambiente interno

Pontos Fortes:
a) Boa integracdo e sinergia da equipe de trabalho;
b) Profissionais competentes e capacitados atuando nos departamentos/setores;

¢) Autonomia administrativa e financeira.

Pontos Fracos:
a) Numero reduzido de colaboradores;
b) Estrutura fisica limitada;

c¢) Limitacdes de recursos financeiros.

Analise de ambiente externo

Pontos Fortes:

a) Localizacao geografica privilegiada, tendo em vista que o Estado de Santa Catarina possui
mesorregides bem desenvolvidas;

b) Boa integracdo com os demais entes da odontologia catarinense (Associagdes, Sindicato,
Universidades, etc.) e da Saude Publica.

Pontos Fracos:

a) Numero pequeno de profissionais em atividade em Santa Catarina, comparando com os demais
Estados;

b) Procedimentos, prazos e normas estabelecidas pelo CFO (inflexibilidade).

Fatores criticos para o sucesso do planejamento estratégico

Limitagbes financeiras, impostas pela Lei 4.324/64, delimitando as fontes de receita em: "a) de
inscri¢do; b) dois ter¢o da taxa de expedicao de carteiras profissionais; ¢) dois tercos da anuidade paga
pelos membros inscritos no Conselho; d) dois tergos das multas aplicadas; e) doagdes e legados; f)
subvengoes oficiais; g) bens e valores adquiridos".
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Identificacdo da estratégia atual

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Dire¢ao, no Plano de A¢des 2014.

Identificacdo da estratégia futura

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Dire¢ao, no Plano de A¢des 2015.

Macro-objetivos, objetivos e Metas

MACRO-OBJETIVO

Finalidade Legal

"A supervisdo da ética profissional em tdda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético
da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64

OBJETIVO

Competéncias Legais

"a) deliberar sobre inscri¢do e cancelamento, em seus quadros, de profissionais registrados na forma desta lei; b)
fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgdos sanitarios competentes; c) deliberar sobre assuntos
atinentes a ética profissional, impondo a seus infratores as devidas penalidades; d) organizar o seu regimento
interno, submetendo-o a aprovagdo do Conselho Federal; ¢) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a
regularidade dos servigos e a fiscalizagdo do exercicio profissional; f) eleger um delegado-eleitor para a
assembléia referida no art 3°% g) dirimir duvidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais,
com recurso suspensivo para o Conselho Federal; h) expedir carteiras profissionais; i) promover por todos os
meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral de odontologia, da profissdo e dos que a exercam; j)
publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagdo dos profissionais registrados; k) exercer os atos de
jurisdicao que por lei lhes sejam cometidos; 1) designar um representante em cada municipio de sua jurisdigdo; m)
submeter a aprovag@o do Conselho Federal o orcamento e as contas anuais". Art. 11 da Lei 4.324/64

2.2 Plano estratégico - Informacoes sobre as acoes adotadas pela entidade
para atingir os objetivos estratégicos do exercicio de referéncia do
relatorio de gestao

- Anexo Il - Plano de Acbes 2014.pdf

2.3 Resultados - Demonstracao e contextualizacao dos resultados
alcancados no exercicio

- Anexo Il - Relatério Anual de Atividades 2014.pdf

2.4 Indicadores - Indicadores utilizados pela entidade para monitorar e
avaliar a gestao, acompanhar o alcance das metas, identificar os avancos
e as melhorias na qualidade dos servicos prestados, identificar
necessidade de correcoes e de mudancas de rumos, etc.

Introducio aos indicadores utilizados pela entidade
8



Sao utilizados como indicadores de desempenho o numero de inscrigdes, cancelamentos, registros,
bem como de fiscalizacdes e termos de visitas realizados nos ultimos 3 anos.

3 - Estrutura de governanca e de autocontrole da
gestao

3.1 Estrutura de governanca da entidade

Segundo o Regimento Interno do CRO-SC (Res. CRO-SC 01/74), a estrutura de Governanca do
CRO-SC compreende: a) Orgdos deliberativos: Assembléia Geral e Plenario; b) Orgéos deliberativo-
executivos: Diretoria e Secretaria da Presidéncia, com 0s Orgﬁos técnicos: Consultorias, Assessorias e
Comissoes, que exercem controle e auditoria sobre os 6rgaos auxiliares: Setores Administrativos,
Delegacias, Escritérios e Representagoes.

3.2 Auditoria

Descricio do processo de escolha do dirigente da unidade:

Resolugao CFO-80/2007 - Regimento Eleitoral

Posicionamento na estrutura da entidade:

"A Comissao de Tomada de Contas ¢ um 6rgao assessor do Plenario de carater consultivo e
fiscal". Art. 46 da Resolugao CRO-SC 01/74 (Regimento Interno).

Sistematica de monitoramento dos resultados decorrentes dos trabalhos da auditoria
interna:

Auditorias Periddicas (trimestrais) pela Comissao de Tomada de Contas para analisar as receitas e
despesas do CRO-SC por meio de seus processos financeiros. Examinam as contas desta Autarquia,
verificando o cumprimento de seus deveres legais, or¢amentarios e financeiros, emitindo parecer sobre
as prestacdes de contas para posterior consideragdo e julgamento do Plenario. A reunido da Comissao
de Tomada de Contas trata de atividades e de procedimentos para evidenciar, analisar, avaliar os
levantamentos e comprovacdes da integridade, adequagdo, eficacia, eficiéncia e economicidade dos
processos existentes, com vistas a assistir a administragdo da entidade no cumprimento de seus
objetivos.

Redesenhos da estrutura organizacional da unidade de auditoria e ganhos operacionais
deles decorrentes:

Através de uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a efetividade dos
processos, controle e governanga do CRO-SC.

Demonstracio da execucio do plano anual de auditoria, avaliacio comparativa entre as
atividades planejadas e realizadas:

Por meio de Plano de Ag¢des do CRO-SC pode-se visualizar o plano anual das Auditorias
Periddicas, e através das Atas as atividades realizadas. No ano de 2014 foram estabelecidos seis
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reunides, ocorrendo apenas quatro. Em 10 de margo, 28 de agosto, 21 de outubro e 08 de dezembro de
2014.

Opinido do auditor interno sobre a qualidade dos controles internos relacionados a
apuracio dos resultados dos indicadores da governanca:

"Apds examinar o Balancete das Contas do Quarto Trimestre referente ao periodo de 01 de
outubro a 31 de dezembro de 2014 e por amostragem os processos contdbeis de receitas e despesas das
contas do referido periodo entendeu-se que o os mesmos estavam em concordancia com o0s
documentos apresentados e verificados por esta comissao. Na sequéncia dos trabalhos deu-se por
aprovada as Contas do Quarto Trimestre referente ao periodo de 01 de outubro a 31 de dezembro de
2014 que serdo submetidas ao Plenario do CRO-SC para aprovacao e posteriormente encaminhados ao
CFO em cumprimento ao regime interno."

Sintese das conclusées da auditoria independente sobre os controles internos:

Nao houve restrigdes ou recomendacodes da auditoria independente sobre a atugao dos controles
internos.

3.3 Informacoes sobre a estrutura e as atividades do sistema de correi¢cao

Descricao da execuc¢ao das atividades de correicdo, principais eventos apurados e as
providéncias adotadas:

Nao foi apurada nenhuma irregularidade, e deste modo nao houve nenhuma atividade de correigao,
sem necessidade de providéncias a serem tomadas.

3.4 Dirigentes e membros de conselhos

Elito Aratjo

CPF  096.070.649-68

Registro profissional CRO-SC-CD 698
Data inicial do mandato ~ 17/03/2014
Data final do mandato ~ 16/03/2015
Data do ato de designacio  10/03/2014

. ~ RESOLUGAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
Ato de designacio 139
Entidade que representa CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Cargo PRESIDENTE

Braulio Pasternak Junior

CPF  863.491.479-87
Registro profissional CRO-SC-CD 3878

Data inicial do mandato  17/03/2014



Data final do mandato

Data do ato de designa¢io

Ato de designacio

Entidade que representa

Cargo

Guido Ritter Bonmann

16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/77 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
140

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

SECRETARIO

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacio

Ato de designacao

Entidade que representa

Cargo

303.926.750-72
CRO-SC-CD 3581
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
141

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

TESOUREIRO

Dalton José Bittencourt Nercolini

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designagdo

Ato de designacio

Entidade que representa

Cargo

Tania Elisabeth Roese

432.659.019-04
CRO-SC-CD 2444
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
143

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO TOMADA DE CONTAS

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacio

Ato de designacao

515.992.449-34
CRO-SC-CD 1828
17/03/2014
16/03/2015

10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
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Entidade que representa

Cargo

144
CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO TOMADA DE CONTAS

Caren Regis Bueno de Oliveira San Thiago

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacao

Ato de designacao

Entidade que representa

Cargo

Genaro Costa Keske

849.994.119-20
CRO-SC-CD 3846
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
142

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO DE ETICA

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacio

Ato de designacao

Entidade que representa

Cargo

Ivan Renato Burigo

677.738.930-04
CRO-SC-CD 4352
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
144

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO TOMADA DE CONTAS

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacao

Ato de designacao

Entidade que representa

Cargo

303.415.909-91
CRO-SC-CD 1241
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
144

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO TOMADA DE CONTAS
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José Luiz de Couto

CPF

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designa¢io

Ato de designacio

Entidade que representa

Cargo

285.869.806-68
CRO-SC-CD 7586
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
145

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO DE ETICA

Patricia Santos Quaresma

(CRE

Registro profissional
Data inicial do mandato
Data final do mandato

Data do ato de designacio

Ato de designacao

Entidade que representa

Cargo

057.033.389-05
CRO-SC-CD 10207
17/03/2014
16/03/2015
10/03/2014

RESOLUCAO CRO-SC 01/74 (REGIMENTO INTERNO), ATRAVES DO TERMO DE POSSE
145

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

COMISSAO DE ETICA

3.5 Remunerac¢io paga aos administradores, membros da diretoria e

Conselho

Com base no art. 5°, da Lei 4.324/64, "o mandato dos membros do Conselho Federal de
Odontologia sera meramente honorifico", motivo pelo qual os mesmos ndo recebem remuneragdes

neste Conselho.



4 - Informacgoes sobre a gestao

4.1 Demonstraciao da receita

Orcado (dotacdes +
Conta contabil reformulacées +
transposicoes até 31/12)

Receita Bruta (total das Diferenca (Orc¢ado - Arrecadado)

receitas efetivas)

6.2.1.2 - 6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 6.269.009,42 5.109.067,22 1.159.942,20
6.2.1.2.1 - 6.2.1.2.1 - RECEITA CORRENTE 6.261.009,42 5.109.067,22 1.151.942,20
6.2.1.2.1.02 - 6.2.1.2.1.02 - RECEITAS DE CONTRIBUICOES 4.511.662.52 3.976.468,04 535.194.48
6.2.1.2.1.02.01 - 6.2.1.2.1.02.01 - ANUIDADES 4.511.662.52 3.976.468,04 535.194.48
6.2.1.2.1.02.01.01 - 6.2.1.2.1.02.01.01 - Pessoa Fisica 4.273.398,96 3.603.022,72 670.376,24
6.2.1.2.1.02.01.02 - 6.2.1.2.1.02.01.02 - Pessoa Juridica 238.263.56 373.445,32 -135.181,76
6.2.1.2.1.04 - 6.2.1.2.1.04 - RECEITA PATRIMONIAL 19.569,06 19.657,50 -88,44
6.2.1.2.1.04.01 - 6.2.1.2.1.04.01 - RECEITAS IMOBILIARIAS 19.569,06 19.657,50 -88,44
6.2.1.2.1.04.01.01 - 6.2.1.2.1.04.01.01 - Aluguéis 19.569,06 19.657,50 -88,44
6.2.1.2.1.05 - 6.2.1.2.1.05 - RECEITA DE SERVICOS 218.135,62 320.472,56 -102.336,94
INSCRI(?g].ElS.Z.l.OS.OI - 6.2.1.2.1.05.01 - EMOLUMENTOS COM 13185375 176.450.15 44.596.40
6.2.12.1.05.01.01 - 6.2.1.2.1.05.01.01 - Pessoa Fisica 88.017,41 124.858,05 -36.840,64
6.2.12.1.05.01.02 - 6.2.1.2.1.05.01.02 - Pessoa Juridica 43.836,34 51.592,10 -7.755.76
EXPEDI%%IEZ'SZ'];']EZ)S('J(XR-”I?éﬁfSL% 02 - EMOLUMENTOS COM 31.781,87 48.880,14 -17.098,27
6.2.1.2.1.05.02.01 - 6.2.1.2.1.05.02.01 - Pessoa Fisica 31.781,87 48.880,14 -17.098.27
EXPEDI%?). é 8211) .lgs(.:oEaR . 6133 ].528.1.05.03 - EMOLUMENTOS COM 0,00 7543 7543
6.2.1.2.1.05.03.01 - 6.2.1.2.1.05.03.01 - Pessoa Fisica 0,00 75,43 75,43
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6.2.1.2.1.05.04 - 6.2.1.2.1.05.04 - RECEITAS DIVERSAS DE

SERVICOS 54.500,00 95.066,84 -40.566,84
6.2.1.2.1.05.04.01 - 6.2.1.2.1.05.04.01 - Servigos de Listagem 2.000,00 0,00 2.000,00
6.2.1.2.1.05.04.02 - 6.2.1.2.1.05.04.02 - Servicos de Divulgacao 4.000,00 0,00 4.000,00
6.2.1.2.1..05..04;03 - 6.2.1.2.1.05.04.03 - Taxa de Credenciamento 5.500,00 5.272.61 22739

de Curso de Especializacdo

. 6.2.1.2.1.05.0%.(.)5 - 6.2.1.2.1.05.04.05 - Taxa de 1° Via de 13.000,00 12.057.44 942,56

Certificado - Pessoa Juridica
6.2.1.2.1.05.04.07 - 6.2.1.2.1.05.04.07 - Multa Eleitoral 0,00 37.896,66 -37.896,66
6.2.1.2.1.05.04.11 - 6.2.1.2.1.05.04.11 - Taxa de

Registro/Inscri¢do de Habilitagdo 0,00 986,01 -986,01

. 6.2.1.2.1.05.04.12 - 6.2.1.2.1.05.04.12 - Outras Receitas de 30.000,00 38.854.12 8.854.12

Servigos

6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 68.000,00 105.470,18 -37.470,18
6.2.1.2.1.06.02 - 6.2.1.2.1.06.02 - JUROS DE MORA SOBRE

ANUIDADES 9.000,00 37.143,32 -28.143,32
6.2.1.2.1.06.02.01 - 6.2.1.2.1.06.02.01 - Pessoa Fisica 8.000,00 33.082,96 -25.082,96
6.2.1.2.1.06.02.02 - 6.2.1.2.1.06.02.02 - Pessoa Juridica 1.000,00 4.060,36 -3.060,36

6.2.1.2.1.06.05 - 6.2.1.2.1.06.05 - ATUALIZACAO MONETARIA 59.000,00 68.326,86 -9.326,86
6.2.1.2.1.06.05.01 - 6.2.1.2.1.06.05.01 - ATUALIZACAO

MONETARIA SOBRE ANUIDADES 9-000,00 0,00 9.000,00

6.2.1.2.1.06.05.01.001 - 6.2.1.2.1.06.05.01.001 - Pessoa Fisica 8.000,00 0,00 8.000,00
6.2.1.2.1.06.05.01.002 - 6.2.1.2.1.06.05.01.002 - Pessoa Juridica 1.000,00 0,00 1.000,00
6.2.1.2.1.06.05.02 - 6.2.1.2.1.06.05.02 - REMUNERACAO DE

DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 50.000,00 68.326,86 -18.326,86

6.2.1.2.1.06.05.02.001 - 6.2.1.2.1.06.05.02.001 - Jrs e Corr 50.000,00 68.326.86 118.326.86

Monet Poupanga

6.2.1.2.1.07 - 6.2.1.2.1.07 - TRANSFERENCIAS CORRENTES 10.000,00 100.200,00 -90.200,00
6.2.1.2.1.07.01 - 6.2.1.2.1.07.01 - TRANSFERENCIAS 10.000,00 100.200,00 -90.200,00
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INTRAGOVERNAMENTAIS

6.2.1.2.1.07.01.01 - 6.2.1.2.1.07.01.01 - Contrib ou Auxilios para

Deseny das Ativ da Fisc 10.000,00 100.200,00 -90.200,00
6.2.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
6.2.1.2.1.08.01 - 6.2.1.2.1.08.01 - RECEITAS NAO
IDENTIFICADAS 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
6.2.1.2.1.08.01.01 - 6.2.1.2.1.08.01.01 - RECEITAS NAO
IDENTIFICADAS 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
. 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - Receitas ndo 1.000,00 8.674.62 7.674.62
Identificadas
6.2.1.2.1.09 - 6.2.1.2.1.09 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA 1.432.642,22 578.124,32 854.517,90
6.2.1.2.1.09.01 - 6.2.1.2.1.09.01 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA
TRIBUTARIA 1.077.642,24 514.289,95 563.352,29
6.2.1.2.1.09.01.01 - 6.2.1.2.1.09.01.01 - DIVIDA ATIVA FASE
ADMINISTRATIVA 923.693,34 511.326,36 412.366,98
6.2.1.2.1.09.01.01.001 - 6.2.1.2.1.09.01.01.001 - Anuidades 810.257,31 391.637,24 418.620,07
6.2.1.2.1.09.01.01.002 - 6.2.1.2.1.09.01.01.002 - Multas 16.205,15 7.140,68 9.064,47
6.2.1.2.1.09.01.01.003 - 6.2.1.2.1.09.01.01.003 - Juros 97.230,88 112.443,01 -15.212,13
- 6.2.1.2'.1'.09.01.0.1..004 - 6.2.1.2.1.09.01.01.004 - Correcao 0,00 105,43 105,43
monetaria sobre divida administrativa
6.2.1.2.1.09.01.02 - 6.2.1.2.1.09.01.02 - DIVIDA ATIVA FASE
EXECUTIVA 153.948,90 2.963,59 150.985,31
6.2.1.2.1.09.01.02.001 - 6.2.1.2.1.09.01.02.001 - Anuidades 135.042,89 1.390,54 133.652,35
6.2.1.2.1.09.01.02.002 - 6.2.1.2.1.09.01.02.002 - Multas 2.700,86 25,99 2.674,87
6.2.1.2.1.09.01.02.003 - 6.2.1.2.1.09.01.02.003 - Juros 16.205,15 1.511,40 14.693,75
6.2.1.2.1.09.01.02.004 - 6.2.1.2.1.09.01.02.004 - Corregdo
Monetaria sobre Divida Executiva 0,00 35,66 -35,66
6.2.1.2.1.09.02 - 6.2.1.2.1.09.02 - INDENIZACOES E 5.000,00 0.00 5.000,00

RESTITUICOES
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RESTITU?.(?(;)I}.E2S.1.O9.02.01 -6.2.1.2.1.09.02.01 - INDENIZACOES E 5.000,00 0,00 5.000,00
6.2.1.2.1.09.02.01.001 - 6.2.1.2.1.09.02.01.001 - Indenizagdes 2.000,00 0,00 2.000,00
6.2.1.2.1.09.02.01.002 - 6.2.1.2.1.09.02.01.002 - Restitui¢des 2.000,00 0,00 2.000,00
6.2.1.2.1.09.02.01.003 - 6.2.1.2.1.09.02.01.003 - Carteira custo 1.000,00 0,00 1.000,00

6.2.1.2.1.09.03 - 6.2.1.2.1.09.03 - RECEITAS DIVERSAS 349.999,98 63.834,37 286.165,61
Anteriores6.2‘1.2.1.09.03.01 -6.2.1.2.1.09.03.01 - Saldo de Exercicios 150.000,00 59.002,75 90.997.25
6.2.1.2.1.09.03.02 - 6.2.1.2.1.09.03.02 - Outras Receitas Diversas 199.999,98 4.831,62 195.168,36
6.2.1.2.2-6.2.1.2.2 - RECEITA DE CAPITAL 8.000,00 0,00 8.000,00
6.2.1.2.2.02 - 6.2.1.2.2.02 - ALIENACAO DE BENS 8.000,00 0,00 8.000,00
MOVEIS6.2.1.2.2.02.01 -6.2.1.2.2.02.01 - ALIENACOES DE BENS £.000,00 0.00 £.000,00
6.2.1.2.2.02.01.01 - 6.2.1.2.2.02.01.01 - Veiculos 8.000,00 0,00 8.000,00

4.2.1 Programacao de Despesas Correntes e de Capital

Conta contabil Dotacéo Inicial Suplementac¢io Reducio Orc¢ado Final
Exercicio Exercicio Atual Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Atual
Anterior Anterior Atual Anterior Atual Anterior
DESP]?Z.SZAZ'M - CREDITO DISPONIVEL DA 5.520.630,37 6.269.009,42 444.801,57 320.500,00 444.801,57 320.500,00 5.520.630,37 6.269.009,42
6.2.2.1.1.01 - CREDITO DISPONIVEL
DESPESA CORRENTE 5.142.001,79 5.886.424,32 443.200,00 320.500,00 226.500,00 179.500,00 5.358.701,79 6.027.424,32
6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E
ENCARGOS SOCIAIS 1.444.050,00 1.451.450,00 207.600,00 238.500,00 0,00 0,00 1.651.650,00 1.689.950,00
6.2.2.1.1.01.01.01 - 1.138.500,00 1.116.500,00 145.000,00 190.000,00 0,00 0,00 1.283.500,00 1.306.500,00
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REMUNERACAO PESSOAL

6.2.2.1.1.01.01.02 - ENCARGOS

PATRONAIS 305.550,00 334.950,00 62.600,00 48.500,00 0,00 0,00 368.150,00 383.450,00
6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS DESPESAS
CORRENTES 1.889.500,00 2.397.000,00 235.600,00 82.000,00 226.500,00 179.500,00 1.898.600,00 2.299.500,00
6.2.2.1.1.01.04.01 - BENEFICIOS A 277.000,00 310.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 277.000,00 310.000,00
PESSOAL
6.2.2.1.1.01.04.02 - BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIALS 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
6.2.2.1.1.01.04.02.002 - OUTROS
BENEFICIOS EVENTUAILS 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03 - OUTRAS VR
PATRIM. DIMINUT. PESSOAL ENCARGOS 88.000,00 60.000,00 7.000,00 7.000,00 72.000,00 0,00 23.000,00 67.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03.001 -
INDENIZACOES E RESTITUICOES 88.000,00 60.000,00 7.000,00 7.000,00 72.000,00 0,00 23.000,00 67.000,00
TRABALHISTAS
6.2.2.1.1.01.04.04 - USO DE BENS,
SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.459.500,00 1.962.000,00 228.600,00 75.000,00 154.500,00 179.500,00 1.533.600,00 1.857.500,00
- 6.22.1.1.01.04.04.001 - DIARIA 210.000,00 370.000,00 45.500,00 0,00 0,00 64.500,00 255.500,00 305.500,00
6.2.2.1.1.01.04.04.002 - MATERIAL
DE CONSUMO 207.000,00 205.000,00 24.000,00 36.000,00 2.000,00 0,00 229.000,00 241.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003 - SERVICOS
TERCEIROS . PESSOAS FISICAS 124.000,00 122.000,00 0,00 1.000,00 0,00 50.000,00 124.000,00 73.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003.001 -
REMUNERACAO DE SERVICOS PESSOAIS 124.000,00 122.000,00 0,00 1.000,00 0,00 50.000,00 124.000,00 73.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.004 - SERVICOS -
PESSOA JURIDICA 918.500,00 1.265.000,00 159.100,00 38.000,00 152.500,00 65.000,00 925.100,00 1.238.000,00
6.2.2.1.1.01.04.05 - PASSAGENS E
DESPESAS COM LOCOMOCAO 62.000,00 62.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 62.000,00 62.000,00
6.2.2.1.1.01.05 - CONTRIBUICOES 1.789.951,79 2.027.474,32 0,00 0,00 0,00 0,00 1.789.951,79 2.027.474,32
6.2.2.1.1.01.09 - OBRIGACOES 18.500,00 10.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 18.500,00 10.500,00
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TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS
6.2.2.1.1.02 - CREDITO DISPON{VEL
DESPESA DE CAPITAL 378.628,58 382.585,10 1.601,57 0,00 218.301,57 141.000,00 161.928,58 241.585,10
6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS 378.628,58 382.585,10 0,00 0,00 218.301,57 141.000,00 160.327,01 241.585,10
6.2.2.1.1.02.01.03 -
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 221.000,00 221.000,00 0,00 0,00 76.701,57 0,00 144.298,43 221.000,00
PERMANENTES
. 6.2.2.1.1.02.01.04 - AQUISICAO DE 157.628,58 161.585,10 0,00 0,00 141.600,00 141.000,00 16.028,58 20.585,10
IMOVEIS
TOTAIS: 5.520.630,37 6.269.009,42 444.801,57 320.500,00 444.801,57 320.500,00 5.520.630,37 6.269.009,42
4.2.2 Execucao das despesas por modalidade de Contratacao
- Anexo |V - Execucao das Despesas 2014.pdf
4.2.3 Execucao Orcamentaria das Despesas Correntes e de Capital
Conta contabil Orcado Empenhado Liquidado Restos a pagar Pago
Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio Exercicio
Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual Anterior Atual
6.2.2.1.1.01 -
CREDITO
DISPONIVEL 5.358.701,79 6.027.424,32 4.352.859,76 4.704.869.,25 4.352.859,76 4.704.869.,25 0,00 0,00 4.352.859,76 4.704.869.,25
DESPESA
CORRENTE
6.2.2.1.1.01.01 -
PESSOAL E 1.651.650,00 1.689.950,00 1.567.334,43 1.643.948,07 1.567.334,43 1.643.948,07 0,00 0,00 1.567.334,43 1.643.948,07
ENCARGOS .651.650,00 | 1.689.950,00 | 1.567.334,43 | 1.643.948,07 | 1.567.334,43 | 1.643.948, , ,00 | 1.567.334,43 | 1.643.948,
SOCIAIS
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6.2.2.1.1.01.01.01 -
REMUNERACAO
PESSOAL

1.283.500,00

1.306.500,00

1.225.625,47

1.280.038,95

1.225.625,47

1.280.038,95

0,00

0,00

1.225.625,47

1.280.038,95

6.2.2.1.1.01.01.01.00
1 - Salarios

977.000,00

1.098.200,00

976.575,06

1.097.496,13

976.575,06

1.097.496,13

0,00

0,00

976.575,06

1.097.496,13

6.2.2.1.1.01.01.01.00
2 - Gratificacdo de
Natal 13° Salario

75.000,00

82.350,00

54.819,08

73.316,23

54.819,08

73.316,23

0,00

0,00

54.819,08

73.316,23

6.2.2.1.1.01.01.01.00
3 - Férias 1/3 (CF/88)

93.000,00

107.450,00

92.910,66

104.575,36

92.910,66

104.575,36

0,00

0,00

92.910,66

104.575,36

6.2.2.1.1.01.01.01.00
4 - Abono Pecuniario
de Férias (10 dias)

18.500,00

18.500,00

17.444,08

4.651,23

17.444,08

4.651,23

0,00

0,00

17.444,08

4.651,23

6.2.2.1.1.01.01.02 -
ENCARGOS
PATRONAIS

368.150,00

383.450,00

341.708,96

363.909,12

341.708,96

363.909,12

0,00

0,00

341.708,96

363.909,12

6.2.2.1.1.01.01.02.00
1 - INSS

262.985,00

269.465,00

237.082,50

250.130,98

237.082,50

250.130,98

0,00

0,00

237.082,50

250.130,98

6.2.2.1.1.01.01.02.00
2-FGTS

92.980,00

101.320,00

92.964,70

101.163,81

92.964,70

101.163,81

0,00

0,00

92.964,70

101.163,81

6.2.2.1.1.01.01.02.00
3 - PIS Sobre Folha
de Pagamento

12.185,00

12.665,00

11.661,76

12.614,33

11.661,76

12.614,33

0,00

0,00

11.661,76

12.614,33

6.2.2.1.1.01.04 -
OUTRAS
DESPESAS
CORRENTES

1.898.600,00

2.299.500,00

1.437.482,19

1.495.338,92

1.437.482,19

1.495.338,92

0,00

0,00

1.437.482,19

1.495.338,92

6.2.2.1.1.01.04.01 -
BENEFICIOS A
PESSOAL

277.000,00

310.000,00

259.554,83

290.760,27

259.554,83

290.760,27

0,00

0,00

259.554,83

290.760,27

6.2.2.1.1.01.04.01.00
1 - Vale Transporte

45.000,00

48.000,00

36.026,79

30.854,35

36.026,79

30.854,35

0,00

0,00

36.026,79

30.854,35

6.2.2.1.1.01.04.01.00
2 - Plano de Saude

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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6.2.2.1.1.01.04.01.00
3 - Plano
Odontologico

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.01.00
4 - Auxilio
Alimentagdo

230.000,00

260.000,00

223.528,04

259.905,92

223.528,04

259.905,92

0,00

0,00

223.528,04

259.905,92

6.2.2.1.1.01.04.02 -
BENEFICIOS
PREVIDENCIARIOS
E ASSISTENCIAIS

3.000,00

3.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.02.00
2 - OUTROS
BENEFICIOS
EVENTUAIS

3.000,00

3.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.02.00
2.001 - Auxilio
Educacao

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.02.00
2.002 - Auxilio
Creche

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.02.00
2.003 - Auxilio
Uniforme

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.03 -
OUTRAS VR
PATRIM. DIMINUT.
PESSOAL
ENCARGOS

23.000,00

67.000,00

13.516,26

42.769,54

13.516,26

42.769,54

0,00

0,00

13.516,26

42.769,54

6.2.2.1.1.01.04.03.00
1 - INDENIZACOES
E RESTITUICOES
TRABALHISTAS

23.000,00

67.000,00

13.516,26

42.769,54

13.516,26

42.769,54

0,00

0,00

13.516,26

42.769,54

6.2.2.1.1.01.04.03.00
1.001 - Indenizagdes
Trabalhistas

5.000,00

40.000,00

0,00

21.486,84

0,00

21.486,84

0,00

0,00

0,00

21.486,84

6.2.2.1.1.01.04.03.00
1.002 - Multa do

7.000,00

10.000,00

4.511,62

6.216,51

4.511,62

6.216,51

0,00

0,00

4.511,62

6.216,51
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FGTS

6.2.2.1.1.01.04.03.00
1.003 - Multas
Rescisorias

11.000,00

17.000,00

9.004,64

15.066,19

9.004,64

15.066,19

0,00

0,00

9.004,64

15.066,19

6.2.2.1.1.01.04.04 -
USO DE BENS,
SERVICOS E
CONSUMO DE
CAPITAL FIXO

1.533.600,00

1.857.500,00

1.128.322,04

1.122.839,39

1.128.322,04

1.122.839,39

0,00

0,00

1.128.322,04

1.122.839,39

6.2.2.1.1.01.04.04.00
1 - DIARIA CIVIL

255.500,00

305.500,00

145.015,47

200.433,94

145.015,47

200.433,94

0,00

0,00

145.015,47

200.433,94

6.2.2.1.1.01.04.04.00
1.001 - Funcionarios

0,00

125.000,00

0,00

72.498,97

0,00

72.498,97

0,00

0,00

0,00

72.498,97

6.2.2.1.1.01.04.04.00
1.002 - Conselheiros

160.000,00

95.500,00

50.971,05

55.764,44

50.971,05

55.764,44

0,00

0,00

50.971,05

55.764,44

6.2.2.1.1.01.04.04.00
1.003 - Convidados

45.500,00

50.000,00

45.378,55

47.188,60

45.378,55

47.188,60

0,00

0,00

45.378,55

47.188,60

6.2.2.1.1.01.04.04.00
1.004 - Ajudas de
Custo

50.000,00

35.000,00

48.665,87

24.981,93

48.665,87

24.981,93

0,00

0,00

48.665,87

24.981,93

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2 - MATERIAL DE
CONSUMO

229.000,00

241.000,00

179.288,85

164.811,96

179.288,85

164.811,96

0,00

0,00

179.288,85

164.811,96

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.001 - Artigos de
Expediente

25.000,00

20.000,00

16.178,92

10.529,66

16.178,92

10.529,66

0,00

0,00

16.178,92

10.529,66

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.002 - Artigos e
Materiais para
Higiene

16.000,00

14.000,00

11.281,91

12.568,34

11.281,91

12.568,34

0,00

0,00

11.281,91

12.568,34

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.003 - Materiais para
Manutengdo de Bens
Moéveis

9.000,00

16.000,00

4.781,76

11.698,81

4.781,76

11.698,81

0,00

0,00

4.781,76

11.698,81

6.2.2.1.1.01.04.04.00

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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2.004 - Materiais para
Acondicionamento ¢
Embalagem

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.005 - Combustiveis
¢ Lubrificantes

32.000,00

37.000,00

28.515,07

35.492,95

28.515,07

35.492,95

0,00

0,00

28.515,07

35.492,95

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.006 - Géneros de
Alimentagdo

42.000,00

42.000,00

35.520,33

31.614,94

35.520,33

31.614,94

0,00

0,00

35.520,33

31.614,94

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.007 - Materiais para
Manuteng¢do de Bens
Imoveis/Instalacoes

25.000,00

20.000,00

22.064,51

1.096,13

22.064,51

1.096,13

0,00

0,00

22.064,51

1.096,13

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.008 - Vestuario,
Uniformes, Calgados,
Roupa de Cama e
Aviamentos

15.000,00

15.000,00

10.596,00

12.931,05

10.596,00

12.931,05

0,00

0,00

10.596,00

12.931,05

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.009 - Materiais para
Fotografias,
Filmagens, Audio e
Radiografias

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.010 - Materiais
Elétricos e de
Telefonia

1.000,00

3.000,00

0,00

1.206,78

0,00

1.206,78

0,00

0,00

0,00

1.206,78

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.011 - Material de
Copa e Cozinha

5.000,00

5.000,00

4.899,55

3.316,62

4.899,55

3.316,62

0,00

0,00

4.899,55

3.316,62

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.012 - Materiais de
Informatica

34.000,00

38.000,00

33.261,80

34.171,03

33.261,80

34.171,03

0,00

0,00

33.261,80

34.171,03

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.013 - Materiais de
Vacinagdo

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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2.014 - Carteiras e
materiais de
Identificagdo
Profissional

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.015 - Bens Moveis
Niao Ativaveis

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.016 - Prémios,
Condecoracio,
Troféus, Diplomas e
Medalhas

6.000,00

10.000,00

5.600,00

5.830,00

5.600,00

5.830,00

0,00

0,00

5.600,00

5.830,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.017 - Materiais de
Divulgacdo e
Distribui¢do Gratuita

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
2.099 - Outros
Materiais De
Consumo

13.000,00

15.000,00

6.589,00

4.355,65

6.589,00

4.355,65

0,00

0,00

6.589,00

4.355,65

6.2.2.1.1.01.04.04.00
3 - SERVICOS
TERCEIROS -
PESSOAS FISICAS

124.000,00

73.000,00

93.498,18

69.582,73

93.498,18

69.582,73

0,00

0,00

93.498,18

69.582,73

6.2.2.1.1.01.04.04.00
3.001 -
REMUNERACAO
DE SERVICOS
PESSOAIS

124.000,00

73.000,00

93.498,18

69.582,73

93.498,18

69.582,73

0,00

0,00

93.498,18

69.582,73

6.2.2.1.1.01.04.04.00
3.001.001 -
Remuneragao de
Servigos Pessoais

18.000,00

10.000,00

1.052,00

7.170,54

1.052,00

7.170,54

0,00

0,00

1.052,00

7.170,54

6.2.2.1.1.01.04.04.00
3.001.002 - Encargos
sobre Servigos
Prestados

6.000,00

2.000,00

210,40

1.854,11

210,40

1.854,11

0,00

0,00

210,40

1.854,11

6.2.2.1.1.01.04.04.00

100.000,00

61.000,00

92.235,78

60.558,08

92.235,78

60.558,08

0,00

0,00

92.235,78

60.558,08
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3.001.003 - Bolsa
Complementar
Estagio

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4 - SERVICOS -
PESSOA JURIDICA

925.100,00

1.238.000,00

710.519,54

688.010,76

710.519,54

688.010,76

0,00

0,00

710.519,54

688.010,76

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.001 - Assinatura de
Jornais e Periodicos

8.000,00

6.000,00

7.440,48

5.149,55

7.440,48

5.149,55

0,00

0,00

7.440,48

5.149,55

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.002 - Servigos de
Energia Elétrica e Gés

30.000,00

32.000,00

24.566,61

31.853,46

24.566,61

31.853,46

0,00

0,00

24.566,61

31.853,46

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.003 - Servigos de
Asseio e Higiene

40.000,00

30.000,00

11.630,12

20.344,10

11.630,12

20.344,10

0,00

0,00

11.630,12

20.344,10

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.004 - Servigos de
Internet e Telefonia
em Geral

92.600,00

120.000,00

92.543,94

115.674,21

92.543,94

115.674,21

0,00

0,00

92.543,94

115.674,21

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.005 - Fretes e
Carretos

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.006 - Locagédo de
Bens Imoveis e
Condominios

40.000,00

43.000,00

32.652,49

42.153,94

32.652,49

42.153,94

0,00

0,00

32.652,49

42.153,94

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.008 - Reparos,
Adaptagdes e
Conservagdo de Bens
Moveis e Imoveis

60.000,00

60.000,00

56.288,20

40.912,15

56.288,20

40.912,15

0,00

0,00

56.288,20

40.912,15

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.009 - Seguros em
Geral

30.000,00

150.000,00

10.025,48

17.314,59

10.025,48

17.314,59

0,00

0,00

10.025,48

17.314,59

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.010 - Servigos de
Divulgacao,

95.000,00

100.000,00

94.282,64

63.771,35

94.282,64

63.771,35

0,00

0,00

94.282,64

63.771,35
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Impressao,
Encadernagao e
Fotocopias

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.011 - Congressos,
Convengoes,
Conferéncias ¢
Simpdsios

23.000,00

50.000,00

10.221,60

35.034,60

10.221,60

35.034,60

0,00

0,00

10.221,60

35.034,60

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.012 - Despesas
Miudas de Pronto
Pagamento

50.000,00

50.000,00

32.937,41

19.721,36

32.937,41

19.721,36

0,00

0,00

32.937,41

19.721,36

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.013 - Despesas com
Software

30.000,00

45.000,00

29.506,88

33.718,68

29.506,88

33.718,68

0,00

0,00

29.506,88

33.718,68

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.014 - Servigos de
Medicina do Trabalho

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.015 - Servigos
Domésticos

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.016 - Festividades,
Recepcgdes e
Hospedagens

15.000,00

10.000,00

10.754,84

6.000,00

10.754,84

6.000,00

0,00

0,00

10.754,84

6.000,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.017 - Indenizagdes,
Restituigoes e
Reposigdes

16.000,00

15.000,00

15.469,18

5.741,39

15.469,18

5.741,39

0,00

0,00

15.469,18

5.741,39

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.018 - Cursos e
Treinamentos

26.500,00

18.000,00

24.627,77

11.726,94

24.627,77

11.726,94

0,00

0,00

24.627,77

11.726,94

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.019 - Servigo de
Assessoria Contabil

10.000,00

10.000,00

1.787,80

0,00

1.787,80

0,00

0,00

0,00

1.787,80

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.020 - Servigo de

20.000,00

20.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00
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Assessoria Juridica

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.021 - Servigo de
Assessoria e
Consultoria de
Comunicagio

55.000,00

100.000,00

42.000,00

65.906,60

42.000,00

65.906,60

0,00

0,00

42.000,00

65.906,60

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.022 - Servigos de
Informatica

5.000,00

5.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.023 - Servigos de
Segurancga Predial e
Preventiva

9.000,00

9.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.024 - Postagem de
Correspondéncia de
Cobranca

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.025 - Postagem de
Correspondéncia
Institucional

110.000,00

140.000,00

109.791,23

123.386,00

109.791,23

123.386,00

0,00

0,00

109.791,23

123.386,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.026 - Despesas com
Alimentagdo

5.000,00

5.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.027 - Servigos de
Microfilmagem de
Documentos

20.000,00

40.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.028 - Despesas com
Eleigdes

15.000,00

100.000,00

0,00

12.092,40

0,00

12.092,40

0,00

0,00

0,00

12.092,40

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.029 - Despesas
Judiciais

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.04.00
4.099 - Outros
Servigos e Encargos

115.000,00

75.000,00

103.992,87

37.509,44

103.992,87

37.509,44

0,00

0,00

103.992,87

37.509,44
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6.2.2.1.1.01.04.05 -
PASSAGENS E
DESPESAS COM
LOCOMOGCAO

62.000,00

62.000,00

36.089,06

38.969,72

36.089,06

38.969,72

0,00

0,00

36.089,06

38.969,72

6.2.2.1.1.01.04.05.00
1 - Passagens Aéreas,
Terrestres

55.000,00

55.000,00

36.089,06

38.969,72

36.089,06

38.969,72

0,00

0,00

36.089,06

38.969,72

6.2.2.1.1.01.04.05.00
2 - Locacgdo de
Veiculos (taxi-van)

2.000,00

2.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.04.05.00
3 - Outras Despesas
Com Locomogado

5.000,00

5.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.05 -
CONTRIBUICOES

1.789.951,79

2.027.474,32

1.340.407,84

1.558.308,03

1.340.407,84

1.558.308,03

0,00

0,00

1.340.407,84

1.558.308,03

6.2.2.1.1.01.05.01 -
Cota Parte do CFO

1.789.951,79

2.027.474,32

1.340.407,84

1.558.308,03

1.340.407,84

1.558.308,03

0,00

0,00

1.340.407,84

1.558.308,03

6.2.2.1.1.01.09 -
OBRIGACOES
TRIBUTARIAS
CONTRIBUTIVAS

18.500,00

10.500,00

7.635,30

7.274,23

7.635,30

7.274,23

0,00

0,00

7.635,30

7.274,23

6.2.2.1.1.01.09.01 -
IPTU

1.500,00

1.500,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.09.02 -
IPVA

5.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.01.09.03 -
Impostos Taxas e
Pedagios

12.000,00

8.000,00

7.635,30

7.274,23

7.635,30

7.274,23

0,00

0,00

7.635,30

7.274,23

6.2.2.1.1.02 -
CREDITO
DISPONIVEL
DESPESA DE
CAPITAL

161.928,58

241.585,10

114.291,65

80.194,50

114.291,65

80.194,50

0,00

0,00

114.291,65

80.194,50

6.2.2.1.1.02.01 -
INVESTIMENTOS

160.327,01

241.585,10

112.690,08

80.194,50

112.690,08

80.194,50

0,00

0,00

112.690,08

80.194,50
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6.2.2.1.1.02.01.03 -
EQUIPAMENTOS E
MATERIAIS
PERMANENTES

144.298,43

221.000,00

102.090,08

80.194,50

102.090,08

80.194,50

0,00

0,00

102.090,08

80.194,50

6.2.2.1.1.02.01.03.00
1 - Veiculos

82.900,00

120.000,00

82.392,00

59.500,00

82.392,00

59.500,00

0,00

0,00

82.392,00

59.500,00

6.2.2.1.1.02.01.03.00
2 - Maquinas Motores
e Aparelhos

40.000,00

50.000,00

13.538,08

16.817,50

13.538,08

16.817,50

0,00

0,00

13.538,08

16.817,50

6.2.2.1.1.02.01.03.00
3 - Insignias Flamulas
Brasoes ¢ Bandeiras

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.02.01.03.00
4 - Mobiliario em
Geral e Utensilios de
Escritério

17.000,00

45.000,00

6.160,00

1.734,00

6.160,00

1.734,00

0,00

0,00

6.160,00

1.734,00

6.2.2.1.1.02.01.03.00
5 - Utensilios de Copa
e Cozinha

2.000,00

2.000,00

0,00

1.009,00

0,00

1.009,00

0,00

0,00

0,00

1.009,00

6.2.2.1.1.02.01.03.00
6 - Objetos
Historicos, Obras de
Arte etc.

1.000,00

1.000,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

0,00

6.2.2.1.1.02.01.03.00
7 - Biblioteca, fitoteca
e Videoteca

398,43

2.000,00

0,00

1.134,00

0,00

1.134,00

0,00

0,00

0,00

1.134,00

6.2.2.1.1.02.01.04 -
AQUISICAO DE
IMOVEIS

16.028,58

20.585,10

10.600,00

0,00

10.600,00

0,00

0,00

0,00

10.600,00

0,00

6.2.2.1.1.02.01.04.00
3 - Obrase
Instalagoes

16.028,58

20.585,10

10.600,00

0,00

10.600,00

0,00

0,00

0,00

10.600,00

0,00

Total -

5.520.630,37

6.269.009,42

4.467.151,41

4.785.063,75

4.467.151,41

4.785.063,75

0,00

0,00

4.467.151,41

4.785.063,75
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4.2.4 Indicadores institucionais para medir o desempenho or¢camentario

Nao houve indiciadores institucionais estabelecidos pelos Diretores da Entidade para a medir o desempenho or¢amentério e financeiro do exercicio.

4.3 Transferéncias

O CRO-SC nao possui transferéncia de recurso no exercicio do ano de 2014.
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5. Gestao de pessoas, terceirizacao de mao de obra e
custos

5.1.1 Forg¢a de trabalho

Introducao

As fung¢des desempenhados sdo em prol da Classe Odontologica, seguindo as Normas da
Resolug¢dao CFO 63/2005 e Resolugao CRO-SC 01/74 (Regimento Interno).

Atualmente o CRO-SC possui em seu quadro institucional 35 funciondrios, tendo alocados 27
funcionarios na Sede e 08 funcionarios nas Delegacias Regionais de Blumenau, Chapeco, Criciuma,
Joinville e Lages.

Analise Critica

O numero de funcionarios atualmente comporta a necessidade da Entidade.

Informacoées adicionais

O CRO-SC possui em sua estrutura os Setores competentes para atendimento da classe
odontolégica, sdo eles:

Secretaria, Inscricao e Cadastro, Fiscalizacdo, PROJUR, Economico e Financeiro, Assessoria da
Presidéncia, Informatica, Arquivo, Compras, Eventos e Ouvidoria.

5 . Lotac¢iao Lotacio Ingresso no Egresso no
Tipologia do cargo o 3 - s
autorizada efetiva exercicio exercicio
1. Provimento de Cargo Efetivo 33 33 2 4
, 11 Membros de Poder e Agentes 0 0 0 0
Politicos
1.2. Servidores de Carreira 33 33 2 4
1.3.’S_erv1dores com Contratos 0 0 0 0
Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao 2 2 0 0
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0
2..2. Grupo Diregdo e Assessoramento 2 2 0 0
Superior
2.3. Fungdes Gratificadas 0 0 0 0
Total: 35 35 2 4

5.1.2 Processo de ingresso de funcionarios na entidade no exercicio

O ingresso no CRO-SC foi mediante Contratacdo Direta, por meio de autorizacdo da Diretoria do
CRO-SC atendendo orientacao exarada pelo CFO.
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5.1.3 - Qualificacao da forca de trabalho de acordo com a estrutura de
cargos em Comissao e das Fun¢oes Gratificadas

Introduciao

Os funcionarios sdo selecionados de acordo com as qualificagdes exigidas pelo cargo.

De tal modo, que os cargos em comissdo, as fun¢des de confianca, sdo exercidos,
preferencialmente, associados a posse de qualificagdes adequadas e experiéncia para exercer tais
atividades.

As fungdes gratificadas se destinam a atender a encargos de chefia, assessoramento, secretariado, e
a outros determinados pelo Presidente do CRO-SC, e para tal, deve o respectivo funciondrio possuir
experiéncia concernente a area das atribuigdes da fungao.

. . Lotacao Lotacao Ingressos no Egressos no
Tipologia do Cargo . . . g
autorizada efetiva exercicio exercicio
1. Cargos em Comissdo 2 2 0 0
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.1.1 Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 2 2 0 0
. 1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao 5 5 0 0
Orgdo
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Fungoes Gratificadas 6 6 1 1
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgéo 6 6 1 1
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
Total: 8 8 1 1

Analise critica

Denota-se que as qualificagdes exigidas vao variar de uma fungdo para outra, todavia pode-se
avaliar varios itens relacionados a qualificacdo de um funcionario, tais como:

Experiéncia no ramo, grau de escolaridade, boa dic¢dao, bom relacionamento, entre outros.

5.1.4 Qualificaciao da forca de trabalho por faixa etaria
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Introducao

O CRO-SC atualmente possui funcionarios com faixa etaria entre 21 a 57 anos, porém muitos ja
sdo funcionarios antigos.

Independente da faixa etaria é cobrada a qualificagdo que se ¢ necessaria para executar
determinada funcao.
Analise critica

A qualificacdo por faixa etaria pode depender de pessoa para pessoa, pois umas sao mais pro
ativas, outras menos, 0s mais novos costumam estar mais preparados para mudancas, os mais antigos
possuem mais conhecimento.

Informacoes adicionais:

Funcionarios mais antigos costumam exercer a funcdo de chefes de setores.

De 31 240 De 41 2 50 De 51 a 60 Acima de 60

anos anos anos anos
1. Provimento de Cargo Efetivo 11 13 5 5 0
’ .1.1. Membros de Poder e Agentes 0 0 0 0 0
Politicos
1.2. Servidores de Carreira 11 13 5 5 0
1.3., Serv1dores com Contratos 0 0 0 0 0
Temporarios
2. Provimento de Cargo em Comissao 0 0 0 1 0
2.1. Cargos de Natureza Especial 0 0 0 0 0
2_.2. Grupo Diregao e Assessoramento 0 0 0 | 0
Superior
2.3. Fung¢des Gratificadas 0 0 0 0 0
Total: 11 13 5 6 0
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5.1.5 Qualificacao da forca de trabalho por Nivel de Escolaridade

Introducio

A qualificacdo do funciondrio esta relacionada com o seu grau de instrugao.

Sendo assim, o CRO-SC procura associar as fungdes e os cargos desempenhados pelos funcionarios com o seu nivel de conhecimento e
aperfeigoamento.

Analise critica

O CRO-SC incentiva os funcionarios a se aperfeicoarem através de cursos e palestras pagos pela entidade.

Tinologia do Alfabetizado Primeiro Primeiro Segundo Aperfeicoamento / Doutorado/Poés
polog Analfabeto sem cursos grau grau ou Superior Especializacgio / Mestrado Doutorado/PhD/Livre

. rau Rt = o PO
regulares incompleto g técnico Pés-Graduacio Docéncia

Nao
Classificada

cargo

1. Provimento de
Cargo Efetivo

1.1. Membros
de Poder e 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Agentes Politicos

1.2. Servidores
de Carreira

1.3. Servidores
com Contratos 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
Temporarios

2. Provimento de
Cargo em 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0
Comissao

2.1. Cargos de
Natureza Especial

2.2. Grupo
Direcédo e
Assessoramento
Superior

2.3. Fungdes 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
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Gratificadas

Total:

20

11
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5.2 Desoneracao da folha de pagamento

Nao se aplica a entidade

6 - Recomendacgoes

6.1 Recomendacoes TCU

Nao houve determinagdes e recomendacdes por meio de acérdaos do TCU para o CRO-SC.

6.2 Recomendacoes Internas

O CRO-SC nao possui recomendagdes da Comissao de Tomada de Contas para o exercicio do ano
de 2014.
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6.3 Danos Erarios

O CRO-SC nio teve danos ao erarios no exercicio do ano de 2014.

7 - Informacgoes Contabeis

7.1 Adocao NCASP

Conselho adotou as normas NCASP no exercicio?

Parcialmente

Justificativa

Embora ndo tenha executada a avaliagdo e o ajuste ao valor justo em 2014, tampouco a
depreciacdo, ficou decidido e estd sendo adotado todo o procedimento para 2015.

A motivacao da ndo adog@o nos anos anteriores esta pautado na falta de condi¢des operacionais em
todo o sistema. Foi programado para 2012 e 2013 a instalagdo ¢ a maturagdao do novo plano de contas
e treinamentos e amadurecimento do novo sistema de Contabilidade e os procedimentos patrimoniais e
de divida ativa para o exercicio de 2013 e 2014, e assim esta sendo feito. O ano de 2013 foi no sentido
de treinamento e sedimentagdo dos procedimentos orgamentarios e patrimoniais basicos. No tocante ao
Patrimonio, foi levantado todo o acervo, serdo feitas as baixas, inventariado e preparado para se fazer
o ajuste ao valor justo e posterior depreciacao. No que se refere a Divida Ativa, devera também ser
ativada e controlada contabilmente também a partir do exercicio de 2015.

7.2 Demonstracoes Contabeis

Anexo V - Balan¢o Financeiro.pdf - Balango Financeiro

Anexo VI - Balango Or¢amentario.pdf - Balango Or¢amentario

Anexo VII - Balanco Patrimonial.pdf - Balan¢o Patrimonial

Anexo VIII - Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf - Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Anexo IX - Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais.pdf - Demonstrativo das Variagdes
Patrimoniais

7.3 Relatorio da auditoria independente sobre as demonstracoes
contabeis

Até a presente data ndo houve parecer de auditoria do Conselho Federal de Odontologia para o
exercicio do ano de 2014 do CRO-SC.

8 - Relagbes com a Sociedade
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8.1 Relacoes com a Sociedade

No que tange ao relacionamento com a socidade em geral, pode-se citar - em 2014 - as seguintes
acoes: a) Campanhas de Satde Bucal, com a diistribuicdo de folders, cartilhas, manuais, cartazes de
orientagdo e prevenc¢do a doengas bucais; b) As a¢des da Fiscalizacdo junto ao Centros de Saude
Publica, com vistas a promocdo de melhorias na qualidade dos servigos ofertados pela Estado a
populacdo; c¢) Ag¢des sociais e filantropicas, como o Carreteiro Solidario, que beneficiou a AMUCC
(Associagao Brasileira de Portadores de Cancer).

9 - Outras informacgoes

9.1 Outras informacoes consideradas relevantes pela entidade para
demonstrar a conformidade e 0 desempenho da gestao no exercicio

Nao se aplica a entidade
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Conclusoes

Resultados da atuacio frente aos objetivos tracados para o exercicio

2014 foi um ano de muito trabalho e realizagdes no Conselho Regional de Odontologia de Santa
Catarina. Iniciaram-se e foram conclusos diversos projetos de melhorias, aumentando a qualidade dos
servicos prestados, tendo como norte a ética e boa conduta da profissdo e dos profissionais inscritos,
em atividade no Estado de Santa Catarina.

Destacaram-se, no exercicio, as seguintes acdes: a) Os Encontros Regionais, Meetings, Reunides e
demais atividades nas cidades de Canoinhas, Porto Unido, Rio do Sul, Criciima, Jaragua do Sul,
Chapeco, Joagaba, Lages, Joagaba, Sao José e Floriandpolis, com um total de 4.460 participantes; b) A
inauguragdo da Delegacia Regional de Blumenau; c) A realizacdo do Prémio Brasil Sorridente
(Evento do CFO realizado pela primeira vez em Floriandpolis); d) A elaboracdo da cartilha "Como
abrir e fazer a gestdo de uma clinica odontoldgica", em parceria com o SEBRAE/SC; e) O langamento
do livro "Fundamentos Clinicos e Burocraticos em Odontologia"; f) O inicio dos trabalhos de
elaboracdo do aplicativo para tablets da Fiscalizagdo.

Principais acdes a serem desenvolvidas no exercicio seguinte

Em 2015, planeja-se dar continuidade ao trabalho desenvolvido no ano de 2014, na busca pela
otimizagao dos servigos, como base nos principios da Administragao Publica e norteados pelos
Objetivos e Metas da organizagdo, como foco na Missao, Visdo e nos Valores da instituicdo, em
conformidade ao Plano de Agoes 2015.
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Anexos
= Anexo I - Organograma.pdf
= Anexo II - Plano de Ag¢des 2014.pdf
= Anexo III - Relatorio Anual de Atividades 2014.pdf
= Anexo IV - Execucao das Despesas 2014.pdf
= Anexo V - Balanco Financeiro.pdf
= Anexo VI - Balango Or¢amentério.pdf
= Anexo VII - Balanco Patrimonial.pdf
= Anexo VIII - Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf
= Anexo IX - Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais.pdf
= Anexo X - Balan¢o Financeiro.pdf
= Anexo XI - Balango Orgamentario.pdf
= Anexo XII - Balango Patrimonial.pdf
= Anexo XIII - Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf

= Anexo XIV - Demonstrativo das Variacdes Patrimoniais.pdf
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ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Assembleia
Geral

SC

Plendrio

Comissdo de
Tomada de
Contas

Diretoria

Secretaria da

DR, EReREP Presidéncia

CONJUR Comissbes

LEGENDA
DR, ER e REP Delegacias Regionais, Escritdrios de Representacdo e Representantes
CONJUR Consultoria juridica
SECOR Segdo de Coordenagdo
SEF Setor EconGmico e Financeiro
SIC Setor de Inscri¢do e Cadastro
CSG Setor de Servicos Gerais
TAU Turma de Auditoria
TOR Turma de Orgamento
TCON Turma de Contabilidade
TUI Turma de Inscri¢des
TUC Turma de Cadastros
TPA Turma de Protocolo e Arquivo
TPM Turma de Pessoal e Material
TEB Turma de Expediente e Biblioteca
TMEC Turma de Mecanografia

TRZ Turma de Recepgdo e Zeladoria
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1 CRONOGRAMA DE ATIVID ADES DO CRO-SC

2" Feira 3"Feira 4" Feira 5" Feira 6" Feira
1* SEMANA  Julgamertos Eticos Reuniio ca
Diretoria
Reunido Camaras Reunido da
Eticasnas Diretoria
2* SEMANA Regi&s/Delegcias
Reuniio ca
Reunides Plerrias Diretoria Encortros
3* SEMANA (60 dias) com todos Regiomis
os Setores
Reunido das Reunido da
4* SEMANA  CamerasEticas em Diretoiia

Floriandpdis

2 REUNIAO DA COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

Sera marcada pelo Presiderte da Comissdo, nos tempos regulares, sem
participagdo da dretoia do CRO-SC, tastando camunicar-se can o Tesoureiro e
solicitarao setor SEF providenciar decumertos que serdo analisados.

2014 Horirio Local
27/janeiro
19/maio
14/julho 09h-12h Sede do CRO-
08/setembro SC
20/outubro
08/dezembro

3 REUNIAO PLENARIA

A Agenda de evertos da Odontologia no Pais (Congressos, Solenidades de
Posse, Assemblias de Presidentes do CFO, e outros) geralmente acontece de quinta
a sabado. Portantq sugere-se que fique estabelecido que as Reunides Plenarias do
CRO-SC em 2013 acontecerdo sempre nas 2* feiras, em data pré-ceteminaca
conforme o Regimento Irterno (prazo maximo de 60 dias) entre uma e oura.



3* SEMANA

4 REUNIAO DE

Datas de redizagio:

2" Feira jan  mar mai jul set out dez
Reunides plenaras
(60 dias) 27 24 19 14 24 20 08
Pauta da Reunifio Pleniria
® Ercontros Delegados Regionais
Reuniio com Representantes Municipais;
® Eventos promovidos pelo CRO-SC
® EncontrosRegiomis
® Encontrode ASB ¢ TSB (Comissao de Ensinoe Camissdo de ASB ¢ TSB)
® Encontrode TPD ¢ APD (Comissdo de APD ¢ TPD)
* CAMPANHA S
Maio/2013 - Odontologia com adesdo ao simples nacional
Outubro/2013
® Livro online do CRO-SC
® Fiscalizagda desenvdvimento do sistema CFO e CRO's
* PROJUR
® Refomas nasDelegicias
® Funciomrios

® Aquisi¢des

® Eleigdes do CRO-SC

DIRETORIA

Quartas-feims acortecerdo as reunidescom a Dirtoria:

1° 20 3 4 5
Jan - - 22 29 -
Fev 05 12 19 26 -
Mar 05 12 19 26 -
Abr 02 09 16 23 30
Mai 07 14 21 28 -
Jun 04 11 18 25 -
Jul 02 09 16 23 30

1.3.25 - Cada epresentante recebera um manual com as informagdes: importancia da
represertatividace, quartidace de profissionais da Odontologia na sua

cidade; cortato com Delegado Regional + Codigo & Etica.

1.3.26- Divulgagda no site, na Revista do CRO-SC, nas Redes Sociais e por web

informativa;

6 ELEICOES DO CRO-SC - GESTAO 2015-2017

i
ii.
iii.

Obs.: Oriertagio Regmerto Eleitoral

DATA: A definir

Opgdes: 1°turno:  17/11 24/11 01/12 (segunda-feira)
2°turno 08/12 15/12 22/12

7 CRO MULHER

Almoga sem bebida akodlica

Menu: Ma

ssas

Dia 29 de margo de 2013, sabado, as 12h

Local:

Participantes: Cirurgdes-Dentistas da Regido d Grande Floriandpolis
Comissdo Organizadora: CRO Mulher

Finalidade:

Patrocinio:

angariar fundos paraa ONG

Instituigdes da Odontologia: ABO-SC, ABCD-SC, ACO, SOESC e CRO-SC

Apoio:

Instituigdes:

Venda de Camisetas para doagdo.
Equipe da cozinha

Coord. ch cazinha:

ATENCAO: aguardar CFO marcar data para

out/2014.

a entrega do Premio Brasil Sorridente em

Ago 06 13 20 27 -
Set 03 10 17 24 -
Out 01 08 15 22 29
Nov 05 12 19 26 -
Dez 02 09

5 ENCONTRO DE DELEGADOS REGIONAIS E CONSELHEIROS CRO-SC

Data:
Cidace: Florianopdis, na Sede do CROSC, as13h30m.
Pauta:
- Apresentagdo do Plano de Agaode 2014
- Delegados Regonaise Representantes Municipais
- Evertos promovidos pelo CRO-SC
- Encortros Regonais
- Encortro & ASB e TSB
- Encortro & TPDe APD

- CAMPANHAS
Maio/2014 —Odontologa com adesdo ao simples nacional

Outubro/2014 -
DVD sobre Higene Oral

® Livro online do CRO-SC

o Fiscalizagda desenvdvimento do sistema CFO e CRO's
* PROJUR

® Refomas nasDelegicias

® Funciomarios

® Aquisi¢les

® Eleigoes do CRO-SC — 24/11/2014 —1°turno e 16/12/2014— 2° turno

Providenciar para areuniio de Ddegados Regionais:

1.3.1 Entregar e orientagdo (DVD) Higiene Oral + DVD cam asArtes Campanhas CRO-SC
1.3.2 Representantes Municipais:

1.3.21 —Lista ¢ Profissionaisde cada municipio: (nane completo)

1.3.22 -Delegado Regional indica os representantes municipais
a sua Regido em comum acordo cam a diretoria do CRO-SC;

1.32.4 - Os representartes municipais serdo nomeados por Portaria, apos serem
indicados pelos Delegados Regiomis em comum acordo can a Diwrtoria do
CROSC.

8 SOLENE DE HOMENAGEM AO DIA DO CD

Data:

2410/14 (sexta)

Local: ALESC

Entrega de Certificadose Diplomasaos Profissionais:

D
2)

Remidos;
Mérito Odontologco Catainense (profissionais destaquesda regidao)

As instituigdesindicardo o Profissional para recebera homemgem.

Entrega de Certificados

Remidos

Meérito Odontoldgico (profissionais destaques i regido)

Um CD pelasEntidades: ABOSC, ACO, ABCD, UFSC, SOESC, CROSC (Pepe)
Organizdores: Conselheiros: Brauiq Guidq Paticia Quarsma

Material & apoio (pstas, canetas blecos, cartilha cincer bucal, cattaz, flyers.

9 ENCONTRO REGIONAIS DO CRO-SC:

6" Feira fev. mar abr mai jun jul
Encortros Regonais 14 21 18 16 20 18

Os Delegados de cach Regidoescolleraa data pararealizagio doeverto.

DAT AS

14 fev
21 mar
18 abr
16 ma
20 jun

18 jul

Regides Delegado Regional Presidente ABO-SC ABCD-SC

Data: sempre as sextas-feiras, nas datas pré-agendadas.
Realizagdoe Promagdo: CRO-SC
Apoio: ABO-SC, ABCD-SC



Divulgagdo do ewento: 30ddda data de realizmgdq por webmail, telemarketing redes sociais, site do
CRO-SC, ABO-SC da Regidq Jornal da ABO-SC e Revista da ABO-SC.
Proximo as datas a Assessoria de Comunicagio do CRO-SC, contata can
Radiose Jornais da Regido e marca ertrevistas com o Delegado Regonal do
CRO-SC e Dirtoria do CRO-SC.
A organzag@o do ewnto ¢ do Delegado Regonal, logo ¢ necessario que o Delegado marque
antecipadamerte a data de realizagdo do Evento em sua Regidq e informe ao CRO-SC:
- Infomar o CRO-SC:
- nome do Coorcenadorde Satide Buwcal do Municipig
- nome do Secretario de Satide do Municipio;
- nome do Preitodo Municipig
- Pan servircoffe brak buscar parceiros cano asDentais, ABO-SC...
- Cursos ¢ temas que seio ministradospara CD’s e ASB's;
-Local: precisamos ¢ dwms salas(curso de CD e curso & ASB);
- Equipamentos: o CRO-SC levara 2 data-shows.
- Indicar 5 Profissionais Destaques da Regiiq que mrceberdo o Dipoma & Meérito
Odontolégica
-0 CRO-SC concedeid aos Profissionais Remidos, no momernto da homenagem o Certificado
de Profissional Remido.
Coordenagio Cientifica: Canissdo de Ensino
Piblico alvo: Cirurgdes-Dentistas ¢ ASB e TSB da Regiio e Secretaias de Saude

10 NOMEACAO DE REPRESENTANTES MUNICIPAIS DO CRO-SC, GESTAO 2013-2015

Regido Delegado Regional

Concordia Ticiano Vieira Machado

Grande Horianépolis

Itajai ?

Jaragué do Sul José Ambrosio dos SantosNeto
Joagaba Roberto Frarcisco Wesoloski
Joinville Francisco Sgationi

Lages Alceu Luis ch Silva Mattins Junior
Mafra Ricardo Susin, sub-delegada
Médio Vale Michel Horvath de Lima

Séo Bentodo Sul Alexandre Braulio Cordeiro

Sdo Miguel D'Oeste Marcos Satadin

Tubardo Ronaldo & Carvalho Cabral Filho
Xanxeré Gilberto Luiz Cherubin

o Divulgagio do ewnto: 120dd da dta de rwalizagdo, por web mail
telemarketing redes sociais, ste do CRO-SC, ABO-SC da Regido, Jornal d
ABO- SC, sites das ABO" sRegionais e Revista da ABO-SC. Proximoa realizagio
do eventq a Assessoria de Camunicagdo do CRO-SC, contata com Rados e
Jornais da Regido e marca entrevistascom o Coordemador do Encontro do CRO-
SC e Dirtoria do CRO-SC.

13 SEMINARIO SOBRE O ENSINO NA GRADUACAO DE ODONTOLOGIA

Dia:  19de mar¢ode 2014 — quarta-feira

Local: Sede do CRO-SC

Participantes: Coordenadores de Curso de Odontologia das Instituicdes de Ensino
Superior.

Material & apoio (pastas, caretas blccos, cartilha cincer bucal, cataz, flyer)

1- Palestra: Competéncia dos profissionais pam trabalharno SUS — Prof. Dr. Leo
Kriger
2- Palestra: Universicadese o Ministério da Satude — Prof. Dr. Gilbeito Pucca
3- Oficina: Curriculoe omercado de trabalho (das grupos)/SEBRAE
4- Convidar Professores para participar
5- Plenaria Discussdo dostemas.
a. Coorcenador Dr Hlito Aradjo
b. Ativador Dr Joao Carlos Caetano

14 CONGRESSO SUL BRASILE IRO DE CANCE R BUCAL

Dias: 23 24e 25de abril/2014

Local: Floiandpolis/SC - SESC - Cacupe

Organizagdo: Comissdao de Profissionais da UFSC

Camam Técnica de Patologia Bucal: Prof® Liliane Granda Prof.® Elisabeth U. Rgas,

Professora Alessandra Dutia da Silva.

Meios de divulgacgio do eventa site, rede social, web infomativo, revista do CRO-
SC;

Apoio do CRO-SC: dslocamento de palestrante e didrias

Material & apoio (pastas, caretas blccos, cartilha cincer bucal, cataz, flyer)

15 SEMINARIO SOBRE FLUORETACAO DE AGUA

Dia:
Local: ALESC
Coordenagio: ProfElito Arayo

11 ENCONTRO DE PROFISSIONAIS ASB E TSB

Data:
Local:
Horario:
Cidade:

Realizagdo e Promagdo: CRO-SC
Divulgagio do eventa 90dd da data de realizagio, por web mail
telemarketing redes sociais, sitt do CRO-SC, Revista da
ABO-SC.
Comissdo de Ensina Lwciata Amotim, Lizete Feuser, Alessandra Aragjo.
Apoio: Institugdes da Odontologia e Secretaias de Saude dos Municipios:
Aguas Mornas, Alfredo Wagrer, Angelina, Anitipolis Anténio Carlos,
Biguagt, Flodanopolis, Governador Celso Ramos, Palhoga, Paulo
Lopes Rancho Queimado, Sarto Amaro da Impemtriz Sdo Bonifacio,
Sao José e Pedro de Alcéntara, Alfiedo Wagner, Armazm, Balneario
Camboiu, Brusque, Camboiili, Imbituba, Guabiruba, Imaru, Gaspar,
Itapema, Itajai, Major Gercino, Nova Trentq porto Belo, Sdo Jodo
Batista, Tijucas,

Oficios —convites (expediernte) encamintar PROGRA MA, paia:
= Prefeitos dos Municipios & SC
= Secretarias de Satide Municipis de SC
= Coordenadores de Satide Bucal dos Municipios & SC
= Secretario Estadual de Satde; e
= ASB e TSB daregiio ca grand Flodanopolis;
= Escolas de ASB e TSB da Regido da Grande Fpolis.
= Institug¢desda Odontdogia (ABO-SC, ABDC-SC, ACO, SOESC)

12 MEETING DE APD, TPD

Data:

Local: Cuititanos/SC

Horario: 08h00m-12:00he chs 14:00has 18h
Cidade: Curitibanos/SC

o Coordenador do Ercontro: Dr. Darte Valcanaia e José¢ Luiz do Couta
o Realizagdoe Promagdo: CRO-SC e ABCD-SE
o Apoio: Instituicdes da Odontologia e Secretana de Saud doMunicipio

/12014 — Reunido can a Comissdo dos Auxiliares e Técnicos em Protese

Dentaria: Marcelo Scarton Irom Lemos da Cunha Carlos Alberto Perira +
Diretoria + Darta Valcamia e Jos¢ Luiz do Couto

Participantes: Coordenadores de Curso de Odontologia das Instituicdes de Ensino
Superior.
Material ¢ apoio (pastas, caretas blacos, cartilha cincerbucal, cattaz, flyer)

1- Prefeitums Municipais

2- CASAN

3-  Equipes de Satide Bucal

4- Estratégia & Saude da Familia

5-  Cirurgides Dentistas

6-  Profissdes auxiliares da Odontologia
7- Ministéio da Satde

8- Secrefaria Estadwal da Saude

Objetivos:

1- Aperfeigaar e difundr conhecimentos
2- Conhecerpoliticas publica atwis
3- Controle do Fliorna agua em Santa Catarina

Estratégias

1- Curso Teoérico “Beneficiose maleficios do Fluor” - Prof. Dr. Jaime Cury
2- Painel: Sitagdoem Santa Catarina
a Nome
Nome
Nome
Nome
Nome
Coordenador
g. Ativador
3- Providencias
a Loca
b. Cidade
c. Apoio finarceiro
d. Logo
e. Equipe de tratalho
i. CRO-SC
ii. Pos-graduagdo da UFSC
ii. CASAN

e an o



16 JULGAMENTOS ETICOS E CAMARAS ETICAS

a) Processos Eticos pendentes: 30 processos 2013.

1° semana
2* feira fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez

Julgamento Edco 03 03 07 05 02 07 04 01 06 03 01

Os julgamentos éticos serdo realizados as segun das-feiras, no Plenario do CRO-SC,
conforme convocagdo da Presiderte de Camissio de Etica. Sugerimos que sejam
julgados aproximadamente 6 processos por dia, considerando tempo médio de 40
minuos por pracesso, nopefodo das13:30as 17:30 horas ms seguintes datas:

16.1 Camans Eficasfora & Flotianopolis

Na segunda-feim ha maior disponibilidacde de motoista e evita que choquem com os
encortros regonaise outrosevertos, logoasdatasde ralizagdo cas CAmarasKEticas fora
de Florianopdis serao

Data Cidade e Local Procurador Juridico

17/02/2014 ' Delegcia Regional do CRO-SC
17/03/2014  Delegacia Regional do CRO-SC
14/04/2014  Delegacia Regional do CRO-SC
19/05/2014 | Delegacia Regional do CRO-SC
16/06/2014 ' Delegacia Regional do CRO-SC
21/07/2014 ' Delegacia Regional do CRO-SC
18/08/2014 | Delegacia Regional do CRO-SC
01/09/2014  Delegacia Regional do CRO-SC
06/10/2014 ' Delegacia Regional do CRO-SC

03/11/2014 | Delegacia Regional do CRO-SC

Divulgagdo: 30dd da data & realimgda Em jorml das Instituigdes da
Odontologia, fdder, cataz site, redes sociais, web informativq revista do
CRO-SC.

Elabonr Material & divugagio:

Material para distribu¢do da campanha

19. ADMINISTRACAO

Neste mamentq a fim de alinhar todos os esfor¢os da organizagdo (materiais,
finarceiros humanose tecnoldgcos) aos objetivose metas tagados para 0 ano que se inicia,
apreserta-se o planejamerto estratégico segundo as areas de: Gestao & Recursos Humanos,

Gestdo Financeira, Gesfio de Materiais e Administiagao da Informagio.

19.1 RETROSPECTIVA 2013
Antes de iniciarmos o plarejamento para 2014, ¢ rlevante podermos relembar todas
as agles desenvolvicas na area de Administragdo durarte o ano & 2013. As quais sdo

apresertadasabaixo:

19. 1.1 Recursos Humanos

Na area de Recursos Humanos, no que fange a demissdo/rescisio contmtual,
adequagdode pessoal e admissio de novos colaboradores avalia-se oano de 2013, camo de
grandesmodificagdes no corpo furcional. Conforme se observa o quadro 01, abaixo:

Quadro 01 —Modifica¢desno Corpo Funcional

01/12/2014 | Delegacia Regional do CRO-SC

16.2 CamarasEticas em Floianopolis

4" semana
6 feira Fev Mar Abr Mai Jun Jul Ago Set Out Nov Dez
Camara de -
Etica 28 28 25 23 27 25 22 26 24 28

17 LIVRO PARA CIRURGIOES-DE NTIST AS, EDIC Ao CRO-SC, COM POUCAS
FOTOS:
Capituos:
1) Princimistelefones e enderegos, CRO-SC providenciara
2) Controle & Infecgdo e Biosseguranga, José Luiz do Couto
3) Codigo de Etica Odontologico, Caren RegisBueno de Oliveira San Thiago
4) Principais Medcamentos, Prof® Rubens Rodrigues Filhg
5) Vigilincia Saritaia, Patrida Quaresma
6) Codigo Intermcioml & Doergas, Braulio Pasternak Junior
7) Normas ara empregados, Alexandre Monguilhott ¢ Emanuelle Rodrigues
8) Tempéutica, Prof° Rubens Rodrigues Filho
9) Documertagio (paciente/CD), Edson Carvalho e José Luiz do Couto

18 CAMPANHAS

Sugestdo de temas para as Campanhas:

a) Fevereiro/2014: wiculagdo: busdoor
b) Maio/2014:
¢) Outubro/2014:
Tema:
Organizadores: Comissio (se ndo existir, instituir)
Apoiadores: Governo do Estadode Sarta Catarina
Promogao: CFO e CRO-SC
Divulgagio: (jorml, fdder, ou-door, cartaz, site, redes sociais, web
informativa evista do CRO-SC)
Divulgagio doeverto: 30dd da data de realizagdo.
Elabomr Material & divugagio:
Distribuigio da campanha:

Contratwal, Adequagdo Naglae Patricia Elizandroe

e Admissio (estagarias) Inacio (fiscais).
Edson (Asses sor

Juridicoe
. Adequagioe Rescisio o Coordenador da
Procuradoria Juridca Steff (estagiana)
Contratwal Fiscalzagdo) e

Patricia

(estagaria)

. i . Admissioe Ana Paula e Jussara Ana Paua
Assessoria da Presidncia . L,
Adequagio (estagarias) (estagaria)

Kelly
(Joinville),
Sonia (Licerga
Materndade) e

Camila

Delegacias Regonais Demissio ¢ Admissio  Bruna (Joinville)

(Chapecd)

Setor Agao Situagdo Anterior | Situa¢io Atual
. o Melissa
Arquivo Adequagio Laysa (estagiana) .
(estagaria)
Demissdq Rescisdo Kaliu, Evanildo e Laysa

Setor Econdmicoe Finarnceiro o . . .
Contratwal ¢ Admissdo Téassia estagidrios) | (funcionara)

: . L . Priscila
Setorde Secretaria Admissao Priscila (estagiaria) L
(funcionana)
Demissdq Rescisdo Andréiae
i Juliane e Iris
Recepgdo Contratual, Admissdo L Jussara
(estagarias) L
¢ Adequagdo (estagiarias)
Fiscalizagdo Demissdq Rescisio  Dagoberto (fiscal), Marcelq

Cabe essaltarque, asadequagdesenvolvendoa admissio de estagarios, ao “posto” de
empregados, atenderam as recessidaces legais imposta pela Lei 11.788/2008 que limita o
numero de estucanteskestagidrios ms organizagdes. Atualmente, o CRO-SC possui oito
estagarios e 37 empregados, atendendo ao limite de estucantes de at 25% do corpo
funcioml, estabelecido pela supracitadalei.

Ainda m drea de Recursos Humanos, todavia a respeito dos programas de
Treinamento e Desenvdvimento de colaboradores, noano de 2013 destacaram-se os cursos
de: a) Informédtica Basica (fornecidos aos empregados da Copa ¢ Motoristas); b) Exceléncia
em Recursos Humanos (fornecido a Supervisio Administrativa e Cortabilidade/RH); c)
Designer Grafico (fornecido ao empregado Jorge Luiz Narciso); d) Atendmerto ao Piblicoe
Secretaria (fornecido aos colaboradores dos diversos setores do CRO-SC); e) Cobranga e
Reciclagem dis Delegacias Regionais (promovido pelos proprios funciomrios do CRO- SC,
para asDelegacias Regonais); f) Digitalizagdo (oferecidoa Equipe de Digtalizagdo— Silvig
Agnaldq Danuzia, Wéania e Eduardo); g) Ratinas Trabalhistas e Folha de Pagamento
(oferecido aosempregados da Contatilicade/RH); h) Reciclagem Secretaria/SIC (promovido



¢ oferecido pelosfuncionariosdos setoresde Secretaria e Setor & Insciigdo e Cadastro) ertre
outros.

No tocante a Avaliagio de Desempenho, oano de 2013 fa marcante, tendo em vista
que foam implementadas rotinas de emissio de Relatorios de Atividades Individuwais, pam o
periodo semanal, em dversos setores, coma Secrefaria, Setor de Inscrigdo e Cadastrq
Fiscalizagdq Setor Econdmico e Financeiro e Delegacias Regiomis. Tais relatorios €m
trazido informagdes que estio sendo utilizadas de mareira estmtégca na organizagiq

necessarias para fundamertaras decisdestomadas em niweis hierarquicos mais altos.

19.1.2 Gestao De Maeriais

Quanto & Administragio & Materiais, o ano d 2013 foi de grande movimertagio.
Foram executados reparos na estrutum fisica da Sede (Florianopolis) e das Delegacias de
Chapeco e Lages. Foram desenvdvidos projetos arquitetonicos, para obras de reforma e
adequagdo fisica (modficagdo d lavout) ch Sede (Flonanodpolis) e ca Delegacia Regonal de
Joinville, que agmardam definigdesquanto a forma de contiatagdo e prazos de execugio.

No que tange a aquisicio de bense servigos, atrawés de licitagdes, pode-se citar grande
crescimerto na area, can a estruturagio e camcitagio da Camissdo de Licitagdes. Durarte o
ano de 2013 foram ralizachs licitagdes para: a) Aquisiio de dois veiculos (para
Fiscalizagdo); b) Cartdo de Abastecimerto; ¢) Material & Expediente, Infomatica, Limpeza e
Géneros Alimenticios (duas licitagdes); d) Passagens Aéreas; e) Servigos Gréaficos; e f)

Telefonia Fixa e Movel
19.1.3 Gestao Finarceira
Quanto a administag¢do fimnceira, apreserta-se - abaixo, no Quadro 02 — o

Demonstrativo de Receitase Despesasdo exercicio anterior.

Quadro 02 - Demonstrativo de Receitase Despesas 2013

Receita Despesa
Janeiro 608.783,00 144.517,00
Fevereiro 502.582,00 226.086,00
Margo 411.459,00 234.151,00
Abril 428.905,00 309.432,00
Maio 179.826,00 243.690,00

19.2 ACOES PARA 2014

Neste momerto, inicia-se o plangjamento das agdes administiativas do Conselho
Regioml de Odontdogia de Santa Catarim, para o exercicio de 2014.

Mesmo cientes de que o plangamento estratégico deve estar integrado em todas as
areas da organizagdo, para finsdidaticos — possibilitando maior visio sistémica -, apreserta-se
o Plano de Ag¢des, no tocante a area adminstrativa divido em: a) Gestio de Recursos

Humanos, b) Gestao Finarcein, ¢) Gestdo d Materiais e d) Administragido da Infomagio.

19.2 1 Gestao De Recursos Humanos

Em se tratando de um ente piblico da administragio federl, o Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarim é— porsua exceléncia e natueza — uma organizagio destimda
aprestagio & servigos, neste caso, aos profissionaisda odontdogia e — ainda —sociedide em
geral. Sendo assim, ¢ imprescindvel que a maior parte de seus recursos esteja alocach m area
de Recursos Humanos

Quando se falaem planejamerto, m area de recursos humanos, fala-se em alinharas
agles estratégicas da organizagdo aos processos de: a) recrutamento e selegdo de novos
colaboradores; de treimmerto e dsenvolvimento do corpo furcional; ¢ sistemas de

avaliagdo de desempenhqg e —por fim —de programa de bereficios e recanpensas.

19.21.1 Recruamentoe Selecio

Analisando as modficagdes ocorrichs no ultimo ano (2013) perebe-se que pensar
estrategicamente o recrutamento e a sele¢do de novos colabomdores torna-se missio quase
impossivel; tendoem vista que sdo as necessidades, oriundas do mercado d tratalho e da
relagdo entie empegabilidad (capacidade do furciondio se manter empregado —
camcitagio) e empresabilidad (capacidade da organizagio eterseus talentos— recompensas)
que ifo definir que tipo de agdes deverdo ser adotachs pela empresa frente ao processo de
Recritamento e Selegdo de novos colabomdores. Mesmo assim, pode-se pangar a
forma/mareira can que os gestors 1130 se compottar, diante de uma necessidade.

A fim de auxiliar no pracesso de recrutamentq ainda em 2013, o CRO-SC firmou
parceria com a agéreia e integmcdo de estagios CIEE/SC, ampliando as possibilidades de
recrutar, ja que se identificou uma carércia no servigo — até entdo prestada de maneira

exclusiva, pela empresa LABORE. Para 2014, pretende-se permanecer cam ambas as

Junho 112.912,00 231.327,00
Julho 165.007,00  238.491,00
| Agosto 81.47400  248.138,00
Setembro 92.087,00  218.453,00,
Qutubro 91.967.00  207.933.,00
Novembro - -
Dezembro - -
SUBTOTAL 2.688.509,00 2.332.187,00
CONTA S BANCARIAS

Saldo Conta Movimerto aplicagio (BB) 53.205,00 -
Saldo conta aplicacdo II (BB) 237.785,00 -
Saldo conta poupanca (CEF) 22.12400 -
Repasse receita pendente do CFO p/ CRO-SC __ 3.302,00 -
SUBTOTAL 316.416,00 -
TOTAL 3.004.92500 2.332.187,00
SALDO 672.738 00

19. 1.4 Administragdo Da Informagdo

Na area de Tecnologa ca Informagdq entre as a¢des realizacas em 2013, pode-se
destacar:

a) A Aquisi¢dode Servidor (hardware), que possibilitou maioragilidade e confiabilidade
nos trabalhos de backup (seguranca b infomagio) ralizados pelo Setor ¢
Informética; e

b) O inicio dos tmbalhos de digitalizagdo do arquivo fisico (legado) de prontudso dos
profissionaisinscritos no CRO-SC.

Durante 2013, iniciou-se projeto de otimizagdo chs atividades externas desenvolvidas
pelos fiscais, com a possivel utilizagio & Smartphones ou Tablets, que agwmarda estudo de
viabilicade finarceim, para continuar seu trdmite; bem como projeto de utilizagio de software
para gerenciamento das atividades desenvolvidas pelos setores do CRO-SC, prircipalmerte
relaciomdas ao atendimento ao publico, que também agwarda defini¢des finarceims, pam ser
concretizada

Doravante, amlisachs as principais agdes realizadas poreste Conselhg no tmnscorrer

doano de 2013, apresentam-se os planos pam oanode 2014 conforme se observa a seguir
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parceiras que €m auxiliado de maneim eficaz na reposigio de lacunas deixadas pelo
egresso/rescisio de estagidnios.

Enquanto ao precesso de selecdo, tanto de estagiarios/estucantes quarto de novos
empregados (regidos pelas condg¢des da Consolidagdo das Leis do Tratalho - CLT) ¢
impescindivel observar o perfil do pretenderte ao cargo. Pam tarto, ¢ recomendavel a
participagdo da Supervisio Administiativa no processo de sele¢dq juntamente com
represertante do setor —que vai avaliarascondi¢destécnicas para o tiabalho -, para avaliar se
o ingressante ao cargo atente as prircipais campetncias (conhecimentos habilidades e
atitudes) desejadas.

No Quadro 03 — abaixo - observa-se o atual corpo de furcionaios do CRO-SC,
dividdo por setores. Ressalta-se, no caso dos estudantes, oura limitagdo imposta pela Lei
11.7882008 (ja que asitagdo ¢ limitagio m quartidace de estagiatos -até 25% dototal de

empregados— foi vista anteiormerte) quarto ao periodo maximode permaréncia no estagiq

2anos.
Quadro 03— Relag¢io de Corpo Funcional
ESTAGIOS
SETOR NOME ADMISSAO VENCIMENTO

1 Arquivo Melissa C. da Maia Leal 12/06/2012 12/06/2014
2 ASPRE Eduardo Laurindo Machado

3 ASPRE Janete Cabral de Oliveira

4 ASPRE Jorge Luiz Narciso

5 ASPRE Sabrina Jucélia Pereim

6 | Recepgdo Jussara da Silva 14/03/2013 13/03/2015
7 ASPRE Ana Paula Trupel 25/03/2013 25/03/2015
8 Copa Rosangela Siqueira

9 Copa Tania Maria Souza da Silva

10 CPD Silvio Ribeiro

11 CPD Fernando Westphal 12/11/2012 12/11/2014
12 CPD Ana Ciistina da Cunha 08/10/2012 08/10/2014
13 Del. , Sonia Maria Petroli

Chapeco
Del. ..
14 Chapecod Marcelo & Souza Scapini
Del. oo j
15 Chapeco Camila Marcante
16 Del. Sandra Regina Pereim Alano
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Criciima

17 Del Inacio Josias Bispo Junior
Criciuma

18 Del. Kelly Monique Rodiguez da
Joinville Silva

19 DCI Gioirgio Finccchi Ferreia
Joinville

20| Del. Lages Magda Luzda Silva

21| Del. Lages Elizandro Kuntze dos Santos

22| Fiscalizagio  Agnaldo Izidio do Nascimento

23| Fiscalizagio Deise Teresinha Fontam

24| Fiscalizagdo Douglas Antunes Willemann

25| Fiscalizagio Edson Carvalho

26| Fiscalizagio Fabiano Amorim

27| Fiscalizagio Patricia Scheitt Cardoso 08/04/2013 08/04/2015

28| Motorista Gardel Junior Ambrazio

29| Motorista Manoel Artur Gongalves

30] PROJUR Alexandre Beck Monguilhott

31] PROJUR Katia Regina dos Anjos

32| PROJUR Flavia Tuanny Albuquerque 02/07/2012 02/07/2014

33] Receppdo Andréia Bonetti 03/07/2013 03/07/2015

34| Secretaria Adriana Maiia de Pauo

35| Secretaria Priscila Alice ch Silva

36| Secretaria Suzana Mata Porto

37| Secretaria Wania Ferreim da Silva

38 SEF Emanwelle Rodrigwes

39 SEF Ingrid Corréa

40 SEF Laysa Laura Porto Alws

41 SEF Luciana Olim Vidal

42 SEF Ottode Souza Cobm Filho

43 SIC Danuzia Ciistina Sabino

44 SIC Dayane Franco

45 SIC Fernanda Ramos Oliveim
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processo de treimmerto, oresponsavel dever elaborar Relatério de Avaliagdoe ercaminha-
loa Supervisio Administrativa

Ja o processo de Desenvolvimento & colabomdores esta relacionado com o
prepard/capacitagio dos colaboradores (empregados ou estagianos) quando ja incorporados
noambiente organizacional, para ccupar cargosde outms areas/fungdes na empesa. A cultura
de recursos humanos do CRO-SC admite os processos de desenvolvimento de cdaboradores,
a fim de que as pessoas — ap0s ingressarem na organizagdo — possam evduir nos diferentes
cargos da hierarquia organizacional Fato observado em 2013, quando da contmtagdo, aos
quadros & empregados das— até entio estagianas —Priscila, Laysa e Dayane.

Quanto ao Treinamento e Desenvolvimerto de colaboradores, em 2014, plareja-se
repetir os feitos do ano anterior, promovendo e oferecendo cursos de capacitagio técnica aos
colaboradores principalmente com foco: a) Atendimento ao Piblica b) Portugués e
Comunicagdo Oficial —Novo Acordo Ortografica c) Negociagio e Cobranga; ente outros.

Planeja-se promover encortros entre os setores afing no intuto d desenvolwer a

reciclagem dos seuscomponertes, seguindo o exemplo— bem sucedido— de 2013.

19.21.3 Avaliagio de Desempenho

Avaliar odesempenho individual dos colabomdores ¢ talvez un dos maiores desafios
das organizagdes pertencertes a administragio publica. Durante o ano que se antecedeu
iniciou-se um tratalho & plangamentq organizagdo ¢ contrde de wrlatdrios de atividades
desenvolvidaspelos setores, cujasas criticas se fundamertaram na dificuldade de se cefinicao
de ciitéiios e pametros de avaliagio, bem como no desgaste causado pelo preerchimento
das planilhas e abelas, que sio apresertadas nosrelatorios semanais.

Por outro ladq érelevante mercionar que sioas informagdes cdetadas nos relatoros
gerercias que possibilitam ajustaras a¢des da Gegncia e Diregdo can a ralidade do CRO-
SC, tendo - os relatorios - grande valia para auxiliar na tanada de decisdes envolvendq

principalmente, a area de Recursos Humanos.

19.21.2 Treinamento e Desenvdvimento

Uma vez selecionado, apos processo de Recrutamento e Selegio, o colabomdor deve
passar por periodo & treinamento até iniciar de maneira desgjavel suas atividades cam total
autonamia Esse processode teinamentq que ¢ oferecido pelo esponsavel do setor onde esta
ingressando o novo colaborador, sendo estda uma dasmaneirasmais eficientesno processo de

aprendizada conforme observado nos tltimos anos. E importante salientar que, ao final do
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19.21.4 Sistema & Recompensas

Se avaliar as pessoas torna-se missdo dificil nos entes da administiagéo piblica, ndo

diferente acontece com a cefinigao dos beneficiose rcompensas (remuneragao)

Segundo a legslagio vigente, Art. 457 da Consolidagdo das Leis do Tratalhq
Compreendem-se na emuneragio do emprgado, para todos os efeitos
legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como
contrapresagdo do ®rvico, asgarjetas que receber.

§ I° -Integmam o saldrio ndo so6 a impartincia fixa etipulada, como também
as comissdes, percentagens, grtificagdes ajustadas didrias pam viagens e
abmospagos pelo empregador.

§ 2°- Naose incluem nos salariosasajudasde cugo, assim como as didnas
pam viagem que ndo excedam de 0% (cinqiienta por cento) do salano

percebido pelo empregado [...]

O Art. 461, damesma legislagio complementa que “sendo idntica a fun¢da a todo
trabalho de igual vdor, prestado ao mesmo empregador, na mesma localidade,
corresponderd igud saldrig sem dstingdo de sexo, nacionalidade ouidade”.

O Quadro 04 (abaixo) apresenta-se a distribui¢do salarial entre os cargosdo CRO-SC,

sem considemr asgratificagdese anuénios.

Quadro 04— Distribui¢io Salarial
NOME CARGO SALARIO

Sendo assim, para evitar os problemas menciomdos e cortinuar recebendo as

informagdes estratégicas, planga-se para 2014, a aquisi¢do de software & cortrole e

gererciamento & atividades interms, que ficilite a elaboragdo e interpretagdo dos relatorios

gererciais, aglizando o processo de confecgdo dos mesmos ¢ cando maior seguranga e

confiabilidade asinformagdes reles presentes

EDSON CARVALHO ASSESSSOR JURIDICO R$3.367,09
ADRIANA MARIA DE PAULO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ~ R$ 1.70245
DEISE TERE SINHA FONTANA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ~ R$ 128640
INGRID CORREA ASSISTENTE ADMINISTRATIVO ~ R$1.503,56

SUZANA MARTA PORTO ASSISTENTE ADMINISTRATIVO RS 1.804,28
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FERNANDA RAMOS OLIVEIRA PRATES AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$2.621,09
KELLY MONIQUE RODRIGUES DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$1.200,00
LAYSALAURAPORTO ALVES AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$1.200,00
LUCIANA OLINA VIDAL AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.350,72
MAGDA LUEZ DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.537,65
PRISCILA ALICE DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.200,00
SABRINA JUCELIA PERERA AUXILTAR ADMINISTRATIVO R$ 127247
SANDRA REGINA PERERA AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.537,65
SONIA MARIA PETROLTFRIGERI AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 1.38268
WANIA FERRERRA DA SILVA AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$2.02531
EMANUEL LE RODRIGUE S CONI'ADOR R$298284
JORGE LUIZ NARCISO DESGNER GRAFICO R$2.680,00
SILVIORIBEIRO ENCARREGADO CPD R$4.72623
OTTO DE SOUZA COBRA FILHO ENCARREGADO SEF R$5.647,38
AGNALDO IZIDIO DO NASCIMENTO FISCAL R$ 385322
DOUGLAS ANTUNES WILLEMANN FISCAL R$ 198320
ELIZANDRO KUNTZEDOS SANT OS FISCAL R$ 1.983,20
FABIANO AMORIM FISCAL R$ 198320
GIORGIO FINOCCHI FERREIRA FISCAL R$ 1.983,20
INACIO JOSIAS BISPO JUNIOR FISCAL R$ 198320
MARCEL O DE SOUZA SCAPINI FISCAL R$ 198320
GARDEL JUNIOR AMBROZIO MOT ORIST A R$ 1.350,72
MANCEL ARTUR GONCAL VES MOT ORISTA R$1.720,08
ALEXANDRE BECK MONGUILHOTT PROCURADOR JURIDICO R$4.503,04
KATIA REGINA DOS ANJOS PROCURADOR JURIDICO R$4.503,04
EDUARDO LATRINDO MACHADO SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ~ R$3.076,64
JANETE CABRAL DE OLIVERA SUPERVISOR ADMINISTRATIVO ~ R$3.11627
TOTAL R$ 80.973,58

ROSANGELA SIQUEIRA AUX. SERV. GERAIS R$ 910,56
TANA MARIA SOUZA DA SLVA AUX. SERV. GERAIS R$910,56
CAMILA MARCANTE AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$ 120000
DANUZIA CRISTINA SABINO AUXILIAR ADMINISTRATIVO R$1.70245
DAYANE FRANCO AUXILTAR ADMINISTRATIVO R$ 1.200,00

Observa-se que, ao longo dos

anos em diferentes gestdes, aos empregados

ingressantes na organizagdo foram atibuidos salarios iniciais distintos, causando certa

disparidade entre a remuneragdo para cargose fungdes similamws.
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Planeja-se iniciar em 2014, projeto de adequagio de cargos, em conformidade a ILucrnLiquidn 224.656,00 I 40.517,00 w

legslagio vigente, transmitindo maior equilibio entre as remunemgdes, evitando a A
Dados Reais
desmotivagio dosempregados, e daindo a todos um julgamento salaral igwalitario Projegdes

Analisando a tabela, pode-se projetar para 2014 um luwro liquido no exercicio de R$

19.22 Gestao Finarceira
., N A L. . 3.035.973,48 muito proximo do que se apresentouno anode 2011 (R$ RS$224.656,00) Cabe
Como ja mencionado o plangjamento estratégico deve estar disperso em todas as
. I . L. . ressaltar que 2014 serd ano eleitoral, que demanda atividades e despesas adiciomis, como: a)
areas da organizagdo e deve englobar todos os recursos disponiveis sejam eles: humanos,
. X N X despesas com graficas, pam imprssio dos “quites” eleitorais; b) despesas com os
matérias, tecnologicoe —também — fimnceiros.
. . . CORREIOS, para entrega das corespondéncias; entre outms. Deve-se considerar como fator
Sendo assim, os recursos financeiros ganham destaque no processo de planejamento
, . . Lo N determimnte pam oacréscimo de receita a Decisio CFO 38/2013, que definiu o valor das
estratégico e devem ser utilizadoscomo limitadores dasagdesa serem executadas.
anuidades, pam o exercicio de 2014, com aumento da ordem de 9,8% nos valores a seem

- ‘. cobrados o que aumentou o Lucro Liquido Projetado pam oexercicio pam R$324.38258.
19.22.1 Projegdo Orcamentaria de 2014

Planejar ¢ sempre uma tarefa cercaca por incetezas, ja que at o mais perRito
19.2 3 Gestdo De Maeriais
plancjamento ndo podera certificar o sucesso em 100%. Plancjaré projetar, ouseja, antevere
R ; . . . N , N L Outra categoria de mcurso a ser plangado, organizado e controlado em uma
antecipar situagio futura, que a orgnizagdo poder enfrentar. Com as finangas, nido ¢
di organizagio, sem causar prjuizo a suas atribuigdes sdo os recursos materiais. Compreendem
iferente.
tanto a maténa-prina, quanto os produtos manufiturados (prontos), ou — ainda — em
No casodo Conselho Regional de Odontdogia de Santa Cataiina (CRO-SC), utilizou-
. ) . processamento (inacabados).
se 0s 3 (rés) ultimos anos (2011 — 2013) pam projetar as receitas e despesas em 2014
No casodo CRO-SC esses recursossdo: materiais de esciitorio, limpeza, infomatica e
conforme Tabela 01, abaixo:
alimentos; e computadors, impressoras, fax, entre outrasmaquims e equipamentos.
Tabela 01 - Projecio Or¢amentaria

2011 2012 2013 2014 . . .
MESES Receita Despesa | Receita | Despesa | Receita | Despesa | Receita | Despesa 19.23.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos
R$ RS RS RS RS RS RS R$ Gerenciar o fluxo e a utilizagio desses materiais e equipamentos requer dedicagdo —
Janein 88.360 187.201 418.961 167.094 608.783 144.517 372.034,67 | 166.270,67
Fevereio 175.983 159.644 589.468 211,960 502,582 226,086 12267767 | 199.230,00 quase — exclusiva Para 2014, pretende-se melhomr administiag¢do desses recursos, com a
Margo 259.976 200.423 471.628 169.343 411.459 234.151 38102100 | 204.305,67 implementagio de sistema — fornecido pelo Conselho Federal de Odontologia (CFO)— que ird
Abiil 1.033.827 140.711 378.001 251.938 428,905 300.432 613.607.67 | 234.027,00 - X X - .
. auxiliar m operacionalizagio das atividades, como: a) controle de estoque minimo; b) pmzo
Maio 218.290 124.108 174.642 234292 179.826 243.690 19091933 | 200.696,67
Junho 44813 157.197 156336 179.504 112912 231327 104.687.00 | 189.342,67 ideal para compm; ¢) quntidade mais vantajosa de compra; etc.
Julho 141.167 142.109 197.845 341198 165.007 238491 168.006,33 | 240.599,33
Agosto 152.223 178.430 192.460 161.633 81474 248.138 142.05233 | 196.067,00
Setembro 105.984 186.425 51.196 228332 92.087 218453 83.080.00 [ 211.070,00 19.2.3.2 Licitagdes e Contmtos Administrativos
Outubs 79.977 177.667 125.426 248386 91.967 207.933 99.12333 | 21132867 . - . S
b . 3 Segundo o pardgmfo unica do at. 1°, da Lei 8.66693 (Licitagdes ¢ Contratos
Novembro 65.027 247.176 131915 388.408 100.194 206.244 99.04533 | 280.609.33
Dezembro 96.643 327523 78.145 343,508 91431 335516 | ss73050 | 33551550 Administtivos)
Total 246227000 2.237.614,00 | 2.966.113,00 | 2.925.596,00 | 2.866.626,50 | 2.843.977,50 | 2.765.003,17 | 2.669.062,50 Subordmm-se a0 regime desa Lei, akkm dos ogdos ca administmeio
Aumen to Anuidade 2014 9,8%) 3.035.973.48 . . )
direta, os findos especiais, as autarquias as fundagdes pablicas, as
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empresis pablicas, as sociedades & economia mista e demais entidades

controladas direta ou indretamente pela Unido, Estados Distiito Fedeml e

Municipios (ndo grifidono arigimal)

Sendo assim, toda aquisi¢do de bense servigos deve obedecerasnormas impostaspela
legislagdo supracitada.

Conforme ja veidficado (Titulo .1.2) em 2013, este Conselho licitou a aquisigdo de
alguns bens, materiais e servigos, cujos contratos administrativos encontam-se em vigéncia

até as data estabelecidas, conforme Quadro 05, abaixo:

Quadro 05 —Vigéncia de Contratos Administrativos

Ne Descricido Empresa Vencimento do Contrato
|| Cardod Ticket Gar 22/07/2019
Abastecimento
Materiais de D .
Expediente, E 1‘\'/evrs;s' 4
2| informitica, Emprsas (Atade 11/11/2014
Li i Registro &
impeza e S
Alimentos regos)
3 Pasgagens VTC Sqlucf)ese 17/10/2014
Aéreas Turismos
Servigos Deltae
4 Graficos Guaramiim 19/12/2014

Em 2014, plareja-se a ralizagdo de outras licitagdes, além daquelas iderntificacas
acima, cujos contratos irdo espirar Sdo as seguintes: a) aquisicio de novos veiculos para
fiscalizagdo e b)aquisicdo dosser vigos de telefonia fixa, mowel, e internet.

Outras situagdes que irdo demandar a necessidade de contratagdo por intermédio de
processoslicitatonos sdo os servigos de reforma/adequagdo fisica da Sede (Flodanopolis) e da

Delegacia Regional de Joinville.

19.23.3 Layout ou Arranjo Fisico
Conforme constatado anteriomente, administrar a aquisicio dos materiais,

equipamentos e maquinas ¢ essencial para o bom funciommento da organizagdo Tao

impottante quanto a quantidade, a especificagio e a forma de contmtagdo desses

equipamentos e méaquinas é a sua distribuigdo fisica no ambiente d tmbalho E o que na
ciéncia o administagdo chama-se Layout ou Arranjo Fisico.

Tanto a Sede, localizada em Flodandpolis, quantoa Delegacia Regional de Joinville
passaram — em 2013 — por estudo arquiteténico detalhada cumimndo na elabomgido de
Projetos Arquitetonicos, hoje fimlizados. Ainda em 2013, foram iniciadas pesquisas de
mercado nas cidades de Florianopolis e Joinville, para verificar a viabilidade fimnceira de
execu¢do dos servigos. As plantas baixas de ambos os projetos podem ser observadas nos
APENDICE 01 ¢ APENDICE 02 deste documerto.

Em 2014, pretende-se dar continuidade ao processo de cotagio de pregos, que —
posteriomente — passara por processo licitatorio de contratagdo das empresas que irdo
executar os servigos, nos perodos e prazos estabelecidos pelo CRO-SC, fimados nos

contmtosadministrativos.

19.24 Administrag¢do Da Informagdo

Ao iniciar esse tituo, primeiro ¢ preciso partir da premissa que a informagdo ¢é
formada por dados, sendo eles um numero, uma palavra, ou até mesmo um sinal sonoro.
Esses dados, compilados e dotados de um significado, tormm-se informagdes. No mundo
atwl, com o advemnto - e desenvolvimento em propor¢des gigantes - da Tecnologia da
Informagdo, a empresa que ndo souberadministrarseus dadose informagdesestard fadada ao
fracasso.

Sendo assim, ainda em 2013, este Conselho adquitiu um servidor interno (hardware),
que controla e organiza as informagdes que transitam pela organizagdo — tanto em sistemas
internos, como o sistema intedigado con o CFO e o InteliBR (uso da PROJUR e
Fiscalizagdo), quanto oacesso via internet (em todos os setoresda organizagio), assegurando
aconfiabilidade e seguranca dasinformagdes.

Aprimorar a uilizagdo dessa frramenta, tornando-a mais eficaz m execugdo dos

trabalhos do Setorde Informatica ¢ um dos desafiospara o ano que se inicia.

19.24.1 Digitalizagio
Conforme ja observado, ainda em 2013, iniciou-se tmbalho d Digitalizagio dos

prontuaros de profissionaisinscritos no CRO-SC.
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A equipe — coordenada pelo funciomrio Silvio Ribeiro (encarregado pelo CPD) —
pretende em 2014 dar continuidade aos tmbalhos bem como desenvolver novas e mais
eficazes tcnicas de digitalizagdo. Ameta ¢ digtalizartodo arquivo legado (de profissionaisja
inscritos), para se iniciar projeto d digtalizagdo de novas inscigdes, dirtamente no

momento da inscrigio, no Setor de Secretara.

19.24.2 Sistema de Gestao de Processos ¢ Controle de Atendimento

Uma ds necessidades advindas do trabalho que foi desenvolvido em 2013,
principalmente no ambito da Supervisio Administrativa, foi a aquisi¢io de software para
gerernciamento ¢ controle dos processos ¢ atividades realizadas pelos setores, quanto ao
atendimento oferecido aos profissionais da odontologia.

Muitas formam as tentativas e mudangas dos chamados Relatorios d& Atividades,
entegues periodicamente (semanal) pelos setores de: Secretaria, Fimnceiro, Setor de
Inscri¢io e Cadastro, Fiscalizagdo e Motoristas. O tmbalho de preenchimento e organizagao
das informagdes presentes nos relatorios tem sido destacado com a maior dificudade de
implementagdo dessa pitica, juntamente com a nio confiabilidade/veracidade dos dados
contidos, tendo em vista que fica a cargo do colabomdor o preenchimento de tais
informagdes

Para minimizaressesproblemase aperfeigoara confecgdo dosrelatorios— ferramentas
de grande utilidade pam a gestdoestmtégica na area de Recursos Humanos —iniciou-se, ainda
em 2013, pesquisa & mercado nas empresas: TOTVs, SAP ¢ Oracle, lideres no mercado de
softwares no Brasil, par buscar solugdo que possa facilitar a concgio desses relatorios de
forma mais agl, segura e confiavel

Em 2014 planeja-se obter todas asinformagdes necessariaspara aprovagio do projeto
de aquisi¢do e instalagdo do sistema nos computadores, bem como o treinamento adequado

para execufar asrotims necessarias, por parte dos usuarios.

19.2.4.3 Software pam Fiscalizagdo
Ainda na area da Administmgdo da Informagdo, em 2014, plangja-se concrtizar
projeto iniciado no ano anterior, de contratagido de servigos de desenvolvimento, instalagdoe

treinamento, para utilizagdo de software (aplicativo), em smartphones e tablets, pam serem
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Reforma Sede
Reforma Delegacia de Joinville
Legenda
Periodo Viawl para Execugdo .
Periodo Nao Recamendado ||

|

Eleigdes

Periodo Imutével

utilizados pelos fiscais — durante atividades exterms — com a finalidade d& modernizar,
agilizare padronizarasagdesdestes, junto aosconsultonos e clinica odontadogica.
Atualmente, aguarda-se a finalizagdo de pesquisa mercadoldgica, junto as empresas:
“Neoway”, “CH Jr”, “Fazion” e “Intelibr”, para homologagdo da viabilidade financeira e
execugdo dos tmbalhos
Se concretizado, o projeto podera transformarradicalmente a forma de se trabalhar no

Setorde Fiscalizagdo, que ja ¢ refe€ncia entre os demais Conselhos Regiomis.

19.24.4 Maquina de Cartio & Crédito

Por fim, mas ndo menos importante, este Conselho iniciou projeto de cobranga das
anuidadesem atraso, por intermédio da wilizagdo & maquina de cartdo de créditoe débito. A
maquina, adquirida junto a empresa “Cielo”, no final d 2013, proporciom ao profissional
inadimplente a possibilidade de parcelamento de seusdébitos em até 12 (doze) parcelas, com
custos operacionaisabsorvidos pelo proprio CRO-SC.

A utilizagio da maquina d cattdes de crdito e débito visa auxiliar no tmbalho
executado pelo Setor Econdémico e Financeiro ¢ diminuir o indice de inadimpléncia, que —

atuwalmente —esta na casa dos 22,8%.

19.3 CRONOGRAM A
Saindo um pouco donivel estmtégicoe proetando oplangjamento tético, apreenta-se
—abaixo, Quadro 06 —proposta de cronograma para execwdo dasatividadesadministmtivas,

plarejadas pam 2014

Quadro 06 - Cronograma de Execucio das Atividades Administrativas
Més

Descrigio das Atividades
1 2 3 45 6 7 8 9 10|11 12

Treimmento e desenvolvimento

Projeto & Adequacdo de Cargos
Sistema de Gestdo Patrimonial ¢ de
Estoques

Licitagdes

Digitalizagdo
Software de Controle Gerencial

Software pam Fiscalizagio
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APENDICE 02 -PROJETO ARQUITETONICO -JOINVILLE
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PRODUCED BY AN AUTODESK EDUGATIONAL PRODUCT
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7
INTROD UCAO

O Conselho Fedeml e os Conselhos Regionais de Odontologia constituem — em
conjurto -uma Autarquia Fedeml, criados pela Lei4.324 de 14 de abril de 1964, “sendo cada
um delesdotado de personalicade juridica & dirito publico, com autonamia administrativa e
finarceim”, e tendo cano objetivos “a supervisdo da ética profissional em todaa Republica,
cabendo-lheszelar e tratalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologa e pelo prestigio
e bom conceitoda profissio e dos que a execem legalmente”.

A referica lei, em seu att. 11, alinea “d’, delegou aos Conselhos Regionais a
competércia para organizagdo e claboragdo dos seus regmertos internos sendo somerte
necessario submetédos ao CFO, pam homdogagio.

Desta forma, atraws da Res. CRO-SC 01/74, em 02 de jareiro daqwele ang fora
instituido e aprovado o Regmerto Interno do CRO-SC.

Dentre tartas deliberagdes, como a organizagdo e estrtura dos oOrgdos, suas
respectivascompeténcias e responsabilidaces, ertre outias, 0 Regmerto Interng em seu art
13, inciso IV, alirea “b” definiu cano competéncia e responsabilidade ca Diretoria, mais
especificamerte ao cargo de Secretariq a fungdo & elabom¢do do Relatéio Anual de
Atividades.

O relatorio em questdo represerta um completo dagrama das ativicades e fungdes
desenvolvidas pelos diversos 6rgdos de apoio execttivo do CRO-SC, durante um exerciciq
sendo fermmerta de gestaoindispensavel, para que se possa avaliar os resultadosalcangados
no periodo, e comparé-loscom os objetivose metas plarejados

A seguir, apreserta-se o relatorio anual de ativicades, refererte ao exercicio 2014,
seguindo a seguinte divisio, segundo a depatamentalizcdo da organizagio: Assessoria da
Presidéncia, Informética, Procuradona Juridica Setor de Arquiva Setor de Fiscalizmgaq
Setor de Inscrigio e Cadastro, Setor de Secretaria, Setor de Recepgdq Setor Econdmico e

Financeirq Supervisio Administrativa e Delegacias Regonais.

11.52 Relatorio e Atividades.............ooooiii 60
11.52 1 Atendmento (Formale Informal) .........oiiieiniiniiii e 61
11,522 Atividades INTErMas. ........ouuiuiiiic et 61

11.5.23 Atividades Externas...

11.5.24 OurasAtividades...

1 ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

A Assessoria da Presidércia ¢ responsavel pelo assessoramerto diretoe execuivo a
Presidéncia, Diretoiia, Plenaro, Conselheirog bem como a agenda de compromissos;
plarejamento & viagens do Presidente, Conselheiros, Delegados Regionais Representantes
Municipise convidados; execudo de tarefis relaciomdasa tanada de decisdes provenientes
dasreunidesde plemriq da diretoria, ou qualquer outra extensiva as reunides de participagao
deste CRO-SC; elaboragio de memomndos; acompanhamerto da assessoria de comunicagio;
despachosde documertos adninistmtivosde interessesda Presidércia e da gestdo; elaboragdo
doplano & agdes; elabormcao do calendario de reunidesda dretoia, do pendio, assim como
a assessoria das mesmas e confcgio das respectivas atas de Reunides Ordinaria e
Extmordinana de Plenariq Reunids Ordinarias e Extraordnarias de Diretoia; Assembleias
GeraisOrdinarias e Extmordinana.

Dentre suas tarefis busca ainda melhorar e intensificar a aproximagdo entre
profissionais e instituigdq inclundo tanbém as Instituigdes da Odontologia, Instituigdes de
Ensino Superior, bem como Orgéos Estadual ¢ Municipal da Satde ¢ Vigilancia Sanitdia em
busca de uma melhor orientagio para a profissio de Odontologa.

Através de Conselheiros Delegados Regiomis e Represertantes Municipais a
instituigio se faz representar nos mais diversos evertos dentro ¢ fora do Estado Catatinense.

A comunicagdo institucioml ¢ realizada por uma prestadora de servicos terceirizada
que leva noticias para os profissionais relaciomdas a odontologa nas redes sociais e meios de
comunicagdo do Estado, alkm da Revista do CRO-SC veiculada trimestralmerte. A instituigdo
também corta com web informativo enviadasa cada quinze dias aosprofissionais insciitos no
CRO-SC.

A organizagio e coordenagio dos evertos promovidos pelo CRO-SC, também é de
responsabilidade da ASPRE, e todosque decorrerem da parceria com a Associagdo Bumsileira
de Odontologia de Santa Catarina, bem comoa Associagdo & Cirurgdes-Dentistas do Estado
e Acacemia Catarinense ¢ Odontologia Apoia diversos seminarios e cursos, participa com
standsem Congressos e eventosestaduais.

Dentre os temas mais discutidos na odontdogia ¢ o mercadode tmbalhq a qulidade
de prestagdo de servigos odontoldégcos e e profissionais, bem como o curricdum de
graduagda Logo, as institu¢des de ensino superior de odontdogia juntamente com o CRO-
SC institu o Semirério de Ensino m Graduagio de Odontologia, ond acontece dwas vezes
no ano e reinem-se coordenadores de curso, chefes de depatamentq coordenador e saude

bucal estadual e convidados que detatem acerca dostemas.



Apresenta-se a seguia planilha de eventos demonstando o nimero de participartes,

osclippingsde comurnicagdq e as revistas edtadas, bem camo asrepresentagdesdo CRO-SC

doano em curso.

= Dia

22/01/2014

23/01/2014

24/012014
29/01/2014

Janeiro

31/01/2014
31/01 a 02/02
31012014
01/02/2014
05/02/2014
07/02/2014
12/02/2014
13/022014
13/022014

13/02/2014
14/02/2014

Fevereiro

18200022014
01/03/2014
08/03/2014
10/03/2014
12/03/2014

13/03/2014

14/03/2014

17/03/2014

Margo

18/03/2014
19/03/2014
21/03/2014
26/03/2014
29/03/2014
27-29/03/2014

31/08/2014

Aconteau:
Reunido ¢ Diretoria do CRO-SC

Solenidade de Entrega da Medalha, Diploma do Méito Catarinense doConselho Regionla de Engenharia e
Agronomia de Santa Caarina. FlorianGpolis. repres entagao: Guido Ritter Bonmann

Reuniao ¢ Plenaria Ordinaria do CRO-SC
Reunido ¢ Diretoria do CRO-SC
Janar de Presidentes dss CROS, Sio Paulo. Promoto : CRO-SP

32° Congresso Intemacional de Odontologia de Sio Paulo - CIOSP. Sio Paulo. Representazio: Hito Aratijo,
Camnen Resa Saaedr, Braiilio Pastemak Jiniore Guido Ritter Bonmann.

Langamento do Selo Comemorativo ao] ubileu de Ouro dos CRO's. Sio Paulo. Reprsentagdo: Hito Aratjo,
Camnen Resa Saaedr, Braiilio Pastemak Jiniore Guido Ritter Bonmann.

Cola@d de Grau do curso deOdontologia da UNOESC. Jogaba. Representagio: Elito Aratjo

Reunido ¢ Diretoria do CRO-SC.

Cerimonia de Cohgdo de Grau daXI Tu ma do Curso de Odontologia daUNIVIL LE Joinville.
Reprsentagdo: Hito Amiijo

Reunidocom ABOSC Regiio de Joinville. Joinville Representayio: Hito Amijo

Reunidiocom DelegadoR egional do CRO-SC Regido de SioBento do Sul. Represenagao: Hito Aratjo
Reunidocom DelegadoR egional do CRO-SC Regido deMafia. Representagio: Flito Aratjo
Reunidocom DelegadoR egional do CROSC Regido deCanoinhas.Representgdo: Hlito Amaijo
Encontro Regional do CRO-SC naRegido deCanoinhas. Porto Unido. Repres entagio: Hlito Aratjo
Asembléia Geral doCFO e CROS. Manaw. Reprsentagio: Hito A ratjo

Cerimonia de Outorga de Grau daUNOESC. Joagaba. Reprssentagao: Roberto Francisco Wesolki
Solenidade deColagio de Grau ds Concluintss do 2°semestre/2013 do Curso de Odontologia da UNIPLAC.
Lages.Representio: Flito Aratjo

Reunido ¢ Plendria Extraord indria do CRO-SC.

ReunidoDelegado Regional do CRO-SC cABO-SC na Regio de Lages. Delegacia doCRO-SC, Lages.
Reprsentagao: Hito Arijo

ReunidoDelegado Regional do CRO-SC ¢ABO-SC na Regido de Chapecd. Delegacia do CRO-SC, Chapecd.
Reprsentagao: Hito Amijo

Cerimonia de Posse do Reitor P ofessor AdeleioMachado ds Santos da INIIARP. Cagador. Reprsentagdo:
Luiz Henrique Padilha

Comemoragdo ¢ 10 Anos do Hspital Infantil Joana de Gusmo. Florianpolis. Represenagio: Hito Arijo
Audiéncia Piblicacom a Comissiio de Educagio ¢ Cultura da Assembléia Legishtiva de Sao Paulo. Sio Paulo.
Reprsentagao: Hito Amijo

1°Semindrio sobre Ensino na Graduagao deOdontologia. Floriandpolis. Realizagio: CRO-SC

Cerimonia de Cobgdo de Grau doCurso de Odontologia da UNISUL. Tubario. Representagdo: Hito Aradjo
Reunido & Diretoria do CRO-SC.

Caneteiro Soliddrio. Flo fiandpolis. Realiagio: ABO-SC, ABCD-SC, ACO, SOESC eCRO-SC

VIMeeting da Socedade Catarinense do Especialists em Protese Dentaria. Bombinhas . Representgao: Joé
Luiz do Couto.

Julgamento Fiico do CRO-SC.

03-06/09/2014

04-06/09/2014
07/09/2014
06/09/2014
11/09/2014
11/09/2014
12/09/2014

Setembro

13/09/2014
18/09/2014
19/09/2014
22/09/2014

04-07/11/2014

Hito A raiijo e Edson Carvalho

2°Congresso Brasileiro deMedicina Legal e
5°Meeting jonal de i Hito A ratjo

Dssfile Civico Militar- Semana da Pitria. Represenagao: Guido Ritter Bonmann
Sesso Solene do Curso ¢ Especializgio de Balwedrio Cambiri.

Colagio de Grau do Curso & Odontologia da UFSC. Reprs entagio: Dilton Nercolini Bittencourt
Aula na UNESC. Representagio: Kitia Regina dos Anjcs.

Equipe do CRO-SC efetuando registro de ASBS e TSB's em Jowaba. (ndo ta na agnda s6 oficio)

Janarda Tuma de Ortodont ia ABCD-SC Florianépolis. Representagio: Hito Araijo ¢ Camen Rosa.
Saavedra

Palestra na Exola Técnica do SUS Blumenau.Representa;do: Katia Regina dos Anjos
Reunidiocom a Vigilincia Sanitéria de Laguna. Representagdo: Elito Amijo ¢ Alexandre BeckMonguilhott
Semindrio de Ampliagio ¢ Qulificagdo do Brasil no Estado & Santa Catarina. Representagdo: Hito Aradjo

V jomada Aca@mica do Curso & odontologia da UNOESC. Jomaba. Repres entagio: Hito Aratjo

05112014 IEncont Macromegional Sul de Saiide Bucal. Cricitma. Reprsentagdo: Hito Aratjo ¢ JodoCarlos Caetano
.§ 06-08/112014  1°Congresso de Odontologia da ABCD-SC SecgioChapeco.Representagdo: Hito Aratjo
H oiaong Seio Solene comemontiva das 23 anos de imtalagdo & novos socdos da ACO. Florandpolis.
z Reprsentagdo: SauloJabor
15461014 3 Coneresio Intemaconal de ASB's ¢ TSB's . Sio Paulo. Represenizdo: Maria Bemadete da Silva ¢ josiine
Cristina Siqueira
PARTICIPANTES EVENTOS DO CRO-SC (2012 A 2014)
Regides CD | ASB \E‘ _APD | TPD _Acad.CD | Acad. ASB/TSB__Total
Sio Miguel D'Oeste - 13/07/2012. 38 | 12 | 4 10 28 92
Xanxer - 14/07/2013. 30 L1 |3 - 32 76
Bal. Camborid ¢ ltajai -20/07/2012 46 | 26 | 14 4 20 110
Blumenau -27/07/2012 EUN BTN 13 8 80
Cricima - 10/08/2012 76 |18 | 4 141 23 262
Lages - 17/08/2012. 61 | 30 | 17 68 57 233
Joinville -24/08/2012. 82 12 10 50 11 165
Curitibanos - 14/09/2012 4|2 4 18 28
Concéndia -21/09/2012. 31 8 | 6 2 27 76
Cagador-28/09/2012. 35125 | 6 15 81
Ararangud -05/10/2012. 16 | 1 1 11 29
Pomerode -31/10 /2012. 3109 |13 7 12 7
Mafa -22/02/2013. 4 4. 17 1 116

Sess o Solene Comemorativa das 22 Anos de irstalagio di ACO eHomenagem a UNIVALL Realiagho:
ACO. Florianépolis. Repres entagio: Valeci Nunes

Solenidade de Entrega dos Certificados Curso Espeializagioem Implantodontia. UNIASS ELV L tapema.
Reprsentagdo: Francico Sgarioni

09/05/2014

09/05/2014

14052014 Fomatum da 11* Tuma Curso Téenico em SaudeBucal ETSUS Blumenau. Blumenau. Repres entagio:
Alesand Arijo.

Encontro Regional do CRO-SC naRegido deCriciuma. UNESC. Criciima. Realizagdo: CRO-SC ¢ ABO-SC.

160052014
=1 Reprsentagio:Bralio Pastemak Jnior.
= 1005014 XXIV Jomada Académica Odontologia da UNISUL. Tubario. Representagao:Ronaldo Carvalho Cabral
Filho.
V Encontro das Comissdes de Odontologia Hospitalar ds Conselhos Regiomis. Porto Alegre. Represengao:
22230052014 \pouMaciel.

2°Meeting deAuxiliares e Técnicas de Protese Dentiria. Lags. Realiaglio: (RO-SC. Representagio: Hlito
240052014 Z00

Encontro R Egional do CRO-SC na Regido & Jaragua do Sul. Realizagio: ABO-SC e (RO-SC.

30052014 R eprsentagao:Braiilio Pastemak Jinior.

Solenidade deColagdo de Grau do Concluints do 1°semestre/2014 da FURB. Blumemu. Reprsentagao:

V072014 R gperto Luiz Evaristo Bemdt.
\9o7n01s IFonm de Bica e Fiscalizaio. Foz do leuagu. Realizagao:CRO-SC, CRO-PR ¢ CRO-RS Representgio:
Hito Ariijo, Mutlo Rosa, Edson Carvalho, KatiaR egina do Anjos ¢ Alesandre Monguilhot.
= 19072014 Fomawm do Curso de Odontologia da UNIPLAC. Lages. Representgiio: Hito Aratjo

bléia Nacional de O 6

Salvador Domingues Katia dos Anjos. Femanda

Pré Conferencia para 3° ANEO-A

25/07/2014

12
Rio do Sul -22/03/2013. 17 | 87 | s6 60 220
Jaragud do Sul - 05/04/2013. 68 | 48 | 24 140
Chapecd - 17/05/2013. 02 | 31| 28 9 19 189
Xanxeré -01/06/2013 31010 | 6 4 44 95
Flor ianopolis - 07/06/2013. 1| 147 | 56 214
Lages -21/062013. 134 | 43 | 40 61 278
Bal.Camborid - Mecting TPD/APD. 23 |1 29 | 9 32 177
Cricitma - 16/08/2013 92 | s6 | 31 2 165 346
Imbituba -23/08/2013 62 | 25 | 10 1 3 101
Porto Unido -14/02/2014 2 | 20 | 18 1 1 1 87
Rio do Sul -04/04/2014 22| 1 1 1 60
Seminario_Ensino Grad. Odonto 37 37
Cricitma - 16052014 63 | 25 | 15 6 169 278
laﬁes -MeeﬁngAPD e TPD 8 24 39 40 111
Jaragua do Sul -30/05/2014 48 | 42 | 38 128
Chapeco - 06/06/2014 68 | 53| 9 28 5 163
Concondia - 13/062014 3| n 1 4 60
Encontro A SB ¢ TSB -27/06/14 123 | 95 63 281
Cagador- a8 | 12| 1s 75
Total Geral w70 | 702 | 314 313 453 4460

2 INFORMATICA

2.1INTRODUG AO

Trata-se do relatério cas ativichdes do Setor & Informatica durarte o ano de 2014,
bem cano dasrotims executadas diariamente.

O documerto serd apresertado no formato de itens, sem ordem cronologca e
finalizado com as ativicades rotineims.

2.2 ARTE FINAL

Elaboragao da arte de bannersbem como transformagdo dasimagens oriundasdo setor
de Designpara uso nosite. Trnsferéncia e disponitilizagio de midias para downlcad no site
do CRO-SC.

2.3 ELEICAO DO CRO-SC

Coordenagio dostrabalhoseleitorais, em conjunto com demais cdaboradores, desde a
prepam¢do domaterial géficoparaenvio até a dgitagdo dasjustificativaseleitorais.



2.4EVENTOS

Suporte m ralizagdo dos seguirtes eventos: Reunido de Delegados e Conselleiros,
Dia do Cirurgidio-Dentista, Semana de Satide Bucal ¢ Ercontros Regiomis. Participagdo no
local do everto Brasil Sorridente ¢ também no Meeting de Implantodontia, ambos em
Floriandpdis, na estrutura¢ao de Tlavancada

2.5 SISTEMAS

Suporte aossistemasinstaladosna sede e delegacias do CR O, atualizag¢do de antivirus
e wrificagio em todos os computadores. Suporte aos Cursos de Especializagio no novo
sistema informatizado do CFO. Instlagdo e suporte & TI ca nova Delegacia Regioml de
Blumenau Trinamento e instalagdo em conjurto cam servidores do CRO-R S, do Sistema de
Recepedq cedidospor aquele regonal

2.51 Sistema VPN

Renovagio dos Certificados de uso e licerga do Sistema do CFO via VPN (linha
virtwal privada) nas Delegcias Regionais ¢ na sede em Floriandpolis. Instalagio do mesmo
sistema nosnotebooksusados pela fiscalizagio e outrosusados noseventos e Camara & Etica
no interior do estado. Instalagio ca VPN para o sistema de especializagio e suporte aos
cursos.

2.52 Sistemas Auxiliares

Suporte e fornecimerto de dados para implantagdo do sistema do Controle de
Fiscalizagda Atualizagdomensal d dadosdos inscritos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) para
ossistemas da Fiscalizagdo e Procumdoria Juridica. Monitoramento remcto aos computadores
das Delegacias. Manutengdo do sistema de ponto dosservidorese dosistema ¢ recepgio.

2.53 SOS Backup

Configuragio e armazemmerto de dados dos computadores da sede em HD externo
atmvés do programa SOS Backup. Atualizagdo da wersio do programa Realizagdo de 2
backupsdiaios do servidor.

2.6 RADIO CRO ON LINE

Manutengio i progmamagdq gmvagio dos spots ¢ informagdes da Ridio CRO on
lire.

2.7ESTAGIARIOS

Contratagao dos estagiaios Camila Nunes e Vinicius Rutkowski Bernardes.

2.8 SITE E REDES SOCIAIS

Manutengio do site e suporte as redes sociais Facebook e Twitter, envio de videos
instituciomis ao potal Youtube e envio dos exemplares dgitais da Revistado CRO-SC para
o potal Issu.

vii. Montagem de processospara aquisicaode equipamentosde informatica
(computadores impressoras e demais periféicos);

viii. Suporte fisico e logico c rmrde interm ¢ intedigagdo dos
compuadores;

ix. Cadastmmerto de mala-dreta ce ertidades vinculachs a Odontologia;

X. Instalagdoe manuengio e programas noscomputadores;

xi. Confecgdo de etiquetaspara jornal do CRO-SC, circularese convites

3PROCUR ADORI A JURIDIC A

A Procuradoria Juridica do CRO-SC - PROJUR ¢é o setor responsivel pelo
assessoramento d& processos judiciais e administimtivos em que CRO-SC figura como patte
ouinteressada Sua atuagdoé essencialmente preventiva, tendo em vista o suporte legal que a
PROJUR oferece a todos os setores e comissdes do CRO-SC na qualidade de orgao
consultivo, com o fim de evitar possiveis a¢des judciais.

Prestamos, ainda, m condigio consultiva, ofentagdo aos insciitos nas diversas areas
juridcas entre elas podemos citar os problemas rlacionados a tratamentos executados em
pacientes, seja na esfera administrativa ou judicial, infomagdes tributirias, previdenciarias,
duvidaspertinentes a publicidace odontd dgica, etc.

Ressaltamos que as consultas dirigicas @ PROJUR sdo respondidas das mais diversas
formas telefone, e-mail, parecer, oficio e até mesmo, atraws de contato direto nas
dependncias do CRO-SC ouem ewventos promovidos pelo Conselha

Possuimos um cortencioso bastante numerosq consideando o niimero expressivo de
execugdes fiscais, além das demais agdes ordinarias e mandamentais que também tramitam
juntoa Justica Fedeml, bem camo a existéncia de algumas precatorias na Justiga Comum e
algunsrecursosnos orgaosjudiciais superiorescomo TRF 4% STJe STF. Frisamosque todo o
acampanhamento é realizado exclusivamente pela PROJUR, que mantém a presidéncia
informada de todos os ancamertos.

A Presidéncia do CRO-SC possui assessoramento direto da PROJUR, em todas as
areas, sendo que todas as orientagdes sdo prestadas, inicialmente, de foma vertal, ficando a
critériq conveniéncia e interesse da presidncia que as mesmas sejam tansformas em

pareceres escritos.

2.9 MIDIAS

Manuteng@o do sistema de envio de SMS usados para informag@o aos inscritos.
Criagdq instalagdo e manutengdo de midas paraa TV darecepgdo do CRO.

2.10 DIGITALIZAGCAO

Implementagdo do processo de digitalizagio de prontuaros dos inscritos. Reunides
com os setores envdvidos. Inicio da digtalizagdo dos novos inscitos.

2.11 SERVIDOR

Gerenciamerto do servidor IBM System com Windows Server2012.

2.12 ATIVIDADES DE ROTINA
a) No Sistema do CFO

i. Digitagdode atwmlizagio e enceregos;
ii. Coleta via telefone ou interret de enderegos irconsistentes no sisttma;
iii. Auditorias solicitadas pelo CFO;
iv. Emissdo derelatorios barco & dadose etiquetas
b) Na Interret
i. Contato com suporte da Internet
ii. Manuterngdo do site do CRO/SC;
iii. Coleta de wrlatorios;
iv. Pesquisas diversas;
v. Confecgdoe enviodo Web Infomativo.
¢) Outros
i. Confecgaode oficios;
ii. Fornecimento de subsidios pam Jornal do CRO;

iii. Suporte técnico e opemcioml aos usudrios da drea & tecnologia e
informa¢do do CRO;

iv. Célculo e emissdo boltos para pgamento ¢ listagens, etiquetas e
banco de dados;

v. Digitagadoperagdo do sistema de cario porto magnético;

vi. Contato com suporte ¢ hardware;

Os demais setores do CRO-SC também sdo assessorados pela PROJUR, atrawés de
pareceresjuridicos, tendoem vista a recessidace de embasamento legal paraa realizagdo de
diferentes atividades desenvdvidas pelo Conselhg tais coma transferércia do inscritq
dispensa do pagamerto ¢ anuidadese multas, cancelamento de inscrigdoe dbitos licitagdes,
procedncia ¢ recursos, cortratagdo de funciomrios, atiagdo da fiscalizagio, etc.

As Comissdes de Eﬁca, por seu turno, tém assessoramento dreto da PROJUR, em
todas as fases do processo administrativo disciplimar, especialmente m confcgio de
parecerese m realizagdo ¢ audiénciase julgamentos.

Pelo exposto, segue o relatéio quantitativo das atividaces executadas pela PROJUR
noano de 2015.

ATIVID ADES 2015
Audiéncia de Esclaecimento 54
Audiéncias & Instrugdoe Conciliagdo 34
Citagdes 64
Intimagdes 14
Julgamentos 35
Notificagdes 398
Pareceres Juridcos 4
Petigdes em processos judiciais 73
Processos EticosInstaurados 27
Termos & Ajuste de Conduta pactuados 17
Temos de Ajuste de Conduta propostos 27

4 SETOR DE ARQUIVO

4.1 FUNG OES GERAIS DO ARQUI VO

a) Recebimerto de protacolos;

b) Guarda de pronturios;

c) Anexar docunentoscom protocdo aos prontuanos;

d) Anexar documentossem praocolosaos pronturios;

e) Recebimerto e guarca de Especialidades do profissionais;

) Recebimerto e guarda de segunda via e apostilamento dos profissionais;



g) Fornecimento & prortuarios;

h) Arquivamerto de cursos de pos-graduagio;

i) Arquivamerto de documentos e importincia histérca pam 0 CRO/SC;

i) Cadastramento de Dentincias e Processos Eticos oriundos do Setor Juridicq

k) Guarda de revistas ercaminhadasao CRO/SC;
1) Guarda dos fdders e materais de campanhas do CRO/SC;

m) Detallamerto dasFungdes:

4.2 DESCRICAO DETALHAD A DAS ATIVID ADES DESENV OLVIDA S
a) Recebimerto de protocdos: Os setores concluem os servigos pedidos nos
documertos protocolados e encaminham ao setor de arquivo mara a guarda do

documerto no prontuaso.
b

Guarda de prontuaros: Apos orecebimentodo protocdo geml dosprontuarios
atrawés dosistema, osprontuariossdo organizados e separadospor categorias e
ordem numérica, levadosaté o arquivo subsolo onde se encortram asestantes e
posteriormente cdocados nas prateleiras corespondentes de seus nimeros de
inscrigio.

C

Anexar documentos com protocdo aos prontudrios: Apos o recebimento do
protocola osdocumentossio separadospor categoriase ordem numérca. Sdo
levados para o arquivo subsolo e apensados em seus respectivos prontudrnos
que sdo retirados da estarte. Sdo tiazidos para o pré-arquivo. Onde ¢ feita a
anexagdo do pratocolo do documento, no protocdo principal do prontuario no
sistema Em seguich os prontuaios sio levados novamente para o arquivo

subsolo, onde serdo colocados nos seuslugaresnas estantes

&

Anexar documertos sem protccolos: Os  documentos sem  prctocolos
(correspondéncias devdvidas, ARs, recibos de retimda de documentos) sio
separados por categoria e ordem numéica, sio furados e levados para o
arquivo subsolo onde sio cdocadosem seus respectivos prortuarios.

€

Recebimerto e guarda de Especialicades dos profissionais: As especialidades
chegam do CFO e sdao ercaminhadas pelo Setor & Secretaria para o Arquivo.
Sdo recebidos os protocolos separados porarea de especialidades e colocados
em ordem numérica. E feita uma relagio dosnumeros de CRO dos Cirurgides-
Dentistas e os prontudrios sdo retirados das estantes e trazidos para o pré-

arquivo, para a anexag¢do dos documentos das especialicades no sistema. Em

no coredor ca Coma e depois de trés meses sdo retiradas can o €rmino do
cico de importarcia das naticias.

1) Guarda dos folders e materiais d campanhas do CRO/SC: Os folders e
materiais de campanha sio guardados nos escaninhos no setor de arquivo.

Quando solicitadossio ercaminhados conforme pedida
5 SETOR DE FISCAL IZAC AO

Inicialmente, de forma descritiva, apresentaemos as atividades desenvolvidas pelo
Setorde Fiscalizagdono anode 2014 Ademonstragio numérica segue em anexo ao preserte

relatoria

5.1 FISCALIZAGOES IN LOCO
Na ocasido dasfiscalizagdes sio lavradostemos de visita ou fiscalizagdq dependendo
do caso constatada Estes temos sdo protocolados via Sistema do CFO e cadstrados no

Sistema Intellibr.

5.2 ATENDIMENTO PRESENCIAL

Foram atendidos na sede do CRO-SC, varios profissionais da area odortologica, com
objetivo de sanar duvidas relacionadhs, prircipalmerte, a questdes publicitaias, como
também, nos esclarecimentos atinertes as irregularidades apontadas pelos fiscais em suas

diligéncias.

5.3 ELABORACAO DE RELATORIOS DE FISCALIZACAO
Desde o inicio & 2014, todos os fiscais elabomram semanalmerte relatéios
numéicos e descitivos de modoa comprovar o andamento e suas ativicades diadas. Tais

relatorios foram apresertadosem Reunido de Diretoria no CRO-SC.

5.4 CONTATOS POR E-MAIL, CARTA OU FAX

Foram recebidas varias manifestagdes dos profissionais autuados, emcaminhadhs
atmvésde E-MAIL, catta e/ou fax. Dentre elas destacamos: comprovagdo de regularizagdo de
publicidade por itermédio de fotografias; solicitagdes de prorrogagio de prazos; consultas e
questdes sobre pubicidade em geml, etc. Todas as manifestagdes foram respondidas pelos

respectivos fiscais esponsaveis por cada caso.

seguida as capas dos processos de especialidade sio descartadas e os
prontuarios sio levados pam oarquivosubsolo pamaa guarca ms estartes.

f) Recebimerto ¢ garda de segunda via e apostilamerto dos profissionais: Apos
o recebimerto dos protocdos, as segundas vias e apostilamerto sio sepamdos
por categoria e ordem numérica E feita uma relagio dos nimerosdo CROdo's
profissionais e os prontuarios retiradosda estante e trazidospara o pré-arquivo,
para a arexagio dos documertos no sistema Em seguich as capas dos
processos de segundas vias e apostilimerto sio descartacas e os prontudros

sdo levados pam oarquivo subsolo pam a guarca nasestartes.

pag

g) Fornecimento de prortuarios: Os funciomrios solicitam os prontuaios dos
profissionais ao arquiva Os prontuarios sao retirados das estartes ¢ ¢ feita a
movimentagdo do protecoloatraws do sistema e encaminhados aosrespectivos
setores.

h

=

Arquivamerto de cursos de pos-graduagdo: Os prontuaios dos cursos de pos-

graduagio sdo encaminhdos ao setor de arquivo e recebidos atmvés do

sistema Em seguida sio separados por dra de especializagdo e colocados em
suas respectivas pastas lecalizadas no arquivo subsolo.

i) Arquivamerto de documento de impottincia historica parm 0 CRO/SC: O setor
de arquivo ¢ responsavel pelos documentos de importdrcia histérica do
CRO/SC. Nos armatos localizados no almoxaifado estdo guardados as Atas
de Fundagdo, Atas de Reunides Ordinarias e Extraordimrias, Atas de
Protocolos, Livros de Especialidades, Livros de Inscrigdes de Profissionais
entre outros.

j) Cadastramento & dentrcias e processos éticos oriundos do Setor Juridico:
Apds o despacho de arquivamentq as dentncias e processos éticos sio
encaminhados ao arquivo. No arquivo eles recebem um niimerq atrawés de
uma tabela, onde sio amazenados os dados que contém nas deniincias e nos
processos éticos (Denunciante, Denurciadq Nimero de inscrigdo e Numero de
denuncia/processo ético). Em seguida sdo colocados nosescaninhos em ordem
numérica.

k) Guarda de Revistasencaminhads ao CRO/SC: O CRO/SC recebe revistas nas

quais sio encaminhadas a setor de arquivo. Apds uma andlise das que sio de

importincia paraa Odontdogia, as revisas sio cdocadas na estante localizada
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5.5 CORRESPONDENCIA S EXPEDIDAS
A Fiscalizagdo também presta orientagdo por intermédio e oficios, a im de solicitar
manifestagdes e corregdes de anurcios aos profissionais sempre buscando confrir aglidade

aatagdodo setor.

5.6 COORDEN ACAO DA FI SCALIZACAO

Todos os trabalhos internos e externos no setor sio apreciados pelo Coordenador da
Fiscalizagdq alkm ¢ serem dstribuidos e gererciados pelo mesmo até sua eftivagio e
arquivamerto.

A Fiscalizagdo desenvolveu un sistma mais efetivo no cortrole das atividades

administrativasinternas e externas, mediarte apresentagio de relatoria

5.7FISCAI S (DELEGACIAYS)

Atualmente a Fiscalizagio contacom o auxilio de t@s fiscais que atuam em regides
fora da sede (Floiandpolis): 1)fiscal Inacio (delegacia Ciicitma); 2) fiscal Giorgio (delegacia
Joinville); 3) fiscal Marcelo (dklegacia Chapeco)

No ano de 2014, o setor ampliou seus esforgos na fiscalizagdo mais atwante nos
consultoros odontddgicos dis Unidades de Saude, tendo um bom retorna

Quando a Fiscalizagdo se depara com sitiagdes que cdocam em risco a saude do
paciente, mesmo com profissional habilitado nolocal, wiliza como procedmerto de paxe, a

suspensio dasatividades cano uma forma de medidh cautelar

ATIVIDADES DE CAMPO - FISCALIZ ACOES

DADOS QUANT IDA DE
1-CD 4477

2 - TSB 314

3 — ASB 1065
4-TPD 199

5— APD 163

6 — LABORATORIO DE PROTESE 37

7 - EPAO 564

8 — UNIDA DE DE SAUDE 293
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9 — EXERCICIO ILEGAL 1117
10 — EXERCICIO IRREGULAR 36

11 —OUTROS ' 287
12 — CIDADE S VISITAD AS 377
13 — TERMOS DE VISIT A 5972
14 — TERMOS DE FISCALIZ ACAO 1078
15 — VISITA SEM TERMO 1322
16 — TOTAL DE FISCALIZ ACAO 8372

6 SETOR DE INS CRICAO E CADAST RO

6.1 APRESENTACA O DO SETOR DE INSCRICA O E CADA STRO

O Setor de Inscricdo e Cadastro é o responsavel pela confcgio de documentos de
idertificagio profissional, como: catteims (formatos livieto e cédua) e certificado de
empresa; regstros de diplanas; além d& emitir certiddes e declamgdes conforme a
necessidade pessoal e profissional dos interessados. Ertre as atividades desenvolvidas pelo
setor, também, esta a amilise e instru¢do dos processos administiativos de inscigdes e

carcelamertos pam aprovagdoem Reunido Plenaia Ordimria

6.2 ATIVIDADES DAS COLABOR ADOR AS DO SETOR

Atualmente o Setorde Insciigdoe Cadastroé camposto portrés cdaboradoes, cyas
atividaces descrevemosabaixa

As funcionarias Danuzia Cristina Sabino e Dayane Franco em suas ativicades
labomissio responsaveispelasinscricdese cancelamentos de pessoa juidica, desde a andlise
inicial do processo de inscrigdo até sua conclusia Analisam, ainda, asalteragdes contratuais
das empresas ja inscitag elabomam oficios, certiddes de regulaidade e certificados de
registra

Responsaveis pelos regstros de inscrigdes de pessoa fisica, cancelamentos por
encerramento de atividades e portransferércia pam outros Estados.

Responsaveis, ainda, por toda gonfeco de documentos de idertificacio
profissional, e registros de processos de especialidades Na confcgio dos documentos e
andlise dos processos, contam com o auxilio da estagiaia Natascha Silva, que passou a
contibuircom este setor devidoa saich da colabomdora Fernanda Ramos de Oliveira, que

passou a fazer parte do Setor de Fiscalizagaa

* Visitas em instituicdes deensino, reunides em S ecretari as Municipais deSaide, etc. ..

23

COMO EFEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Nesse Setortodos os
documertos profissionaissio
montadosmanualmerte de
forma célere e dligente, com
auxilio do sistema
informatizado de cadastros,

etiquetase carimbos.

Estes documentossao
essenciais para o peno
exercicio dos profissionais
(CD, TPD, TSB, ASB ¢
APD) e pam oexercicio
regular dasempresas
odontolégicas. Todos os
documentos d& pessoa fisica
e juidica confeccionados no
ambito dos Conselhos

Regiomistém fé publica,

Com o documento em maos,
o profissional/empresa pode
atwarlegalmerte em sua
jurisdigio ¢
consequerntemente,
comprovar sua condi¢ao de
inscrito no CRO-SC.

6.3 ATENDIMENTO AO PUBLICO E COLABORAD ORES
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O Setor de Inscrigio e Cadastro presta atendmerto a diversos profissionais da area

da odontologa e demais irteressados, sanando duvidas relativas aos procedimentos

administrativos, no ambito dos Conselhos Regiomis ¢ Odontologa.

Taisquestionamentos estio relaciomdos ascertiddes exigidaspor Orgaos publicos; a

documentagdo necessaria para insciigio das pessoas fisicas e juridicas; alem d informagdes

referentesa credenciamertos, reconhecimertos e autorzagdes de cursos técnicos e cursos de

pos-graduagio.

COMO EFEITO

Por meio ck telefone oue-
mail, encaminlamos todas as
respostasaos profissionaise
interessados, onentando com

base na legislagdq atos

normativos e expenéncias

adquindas noexercicio dario

desse Setor

PARA QUE SERVE

O profissional, bem

orientado, encaminka
corretamerte a documertagio

necessaria,

consequertemente, os
procedmertos de inscrigdo e
cadastro sio ralizadoscom

maioragilidace.

6.4 CONFECGCA O DE DOCUMENTOS

O Setor de Inscrigio e Cadastro confecciom a documentagdo que habilita os

RESULT ADO FINAL
A satisfagio do profissional ¢
o resultado final dessa
empreitada, poisnosso tnico
interesse ¢ oesclarecimerto e
celeridace do processo
administrativo, conforme
preconiza a propria Lei do
Processo Administrativo
Federal.

profissionaisda odortologia ao exercicio legal no Estado de Santa Catarim.

Dentre a decumertagiio confccionada podemos destacar:

Pessoa fisica: a emissdo de catteim (formato oédula) para: CD, TPD, TSB, ASB ¢

APD; catteim (formato liveto): somente pam CD; registro e avertagdes diversas nos

diplanase certificadosdos profissionais

Pessoa juridca emissio de cetificado de registro pam as empresas: EPAO —

Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica,

Odontologicos, LB —Labomtério de Protese Dentaria.

EPO - Empresa de Produtos

Sendo confccionados no ano de 2014 aproximadamente 4.300 documentos de

Pessoa Fisica. E aproximacamernte 311 documentos refrentes aos processos de inscrigio de

Pessoa Juridica, amlisados no peiodo de 2012 até 2014, os quais estavam pendertes.

interessado enviandoa via
SEDEX, caso esidente de
outro municipiq ou
convocamos pormeio de
telefone pararetirada na sede
do CRO-SC.

tratando-se de um direito
constitucioml Tal
documerto ¢ exigido por
diversos Orgaos pblicos
(licitagdes, alvarés, etc.) e por
particulares interessados em
terconhecimerto c sitwagdo

funcioml do insciita
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outros Orgaos ou empresas

6.6 PROCESS OS ADMINISTRATIVOS DE INSCRIGAO E CANCELAMENTO

Todos os processos administrativos de insci¢dq seja pessoa fisica oujuridica, artes

portantq além de terem
utilidade funcional, também
servem como idertificagio

pessoal.

6.5 CONFECCA O DE CERTIDOES E DECLARACOES

Também sdo confeccionachs diversas certiddes e declaragdes profissionais
pertinentes ao exercicio regular de suas fungdeslabomnis.

Tais certiddes sdo exigidas principalmente pelas Vigilincias Sanitadas dos
municipios pam exped¢do & alvara de furcionamentq comotambém, pelos Cartorios para
registro de empiesas, entre outros.

Mesmo com a disponibilidade de emissdo, via internet dascertiddesde regularidace
e das certiddes para Plano de Gerenciamento d¢ Residuos Solidos, neste ano & 2014 foi
realizada a confecgdo de 365 certiddes manuais.

COMO EFEITO

PARA QUE SERVE RESULT ADO FINAL

Ap6s recdhidasas A certiddoe/oudedaragdo A confecgdoda certidioem

informagdesfinarceims e serve para informara um cutto periodo confere aos

éticasnos setores situagdo cadastral, finarceim | interessados a tranquilidade

competertes, confecciommos ou ética do profissional suficierte pararesolugio das

acettiddo desejada pelo perante esse Regioml, suas pendéncias perarte

de serem pautados na Sessio Plenaria para aprovagio dos Conselheiros, sioanalisados pelo
Setorde Inscigdo deste Regonal, que confere sua regulaidade.
Constatach qualquer divergéncia nos processos administativos, solicitamos ao

profissional ou responsavel administrativo pela empresa - por intermédio de oficio — a

regularizagdo dasmesmas

Estando o processo de inscrigio devidamente de acordo cam a legslagio e atos

normativos do CFO/CRO, o instruimos para aprovagdo em Sessdo Plenaria Esse Setor

também redge, quando necessario, os parecetes para aprovagdo em Sessio Plemria.

COMO EFEITO
Os processos chegam ao SIC
paraarilise. E feitaa
conferércia dos processos,
para constatar se todos tém
os documentos recessariose

se osmesmostém validade.

PARA QUE SERVE
Apos a amlise, 08 pracessos
vaopara defeimernto em
Sessdo Plemria, para que os
Conselheiros refrendem a
regulaidade da
documertagio. Com essa
tramitagdo ¢ reduzich
significativamerte a dumgdo
do precedimentq corrigindo
os eventwiserros

rapidamente.

RESULT ADO FINAL
O resultado € a inscrigdo do
profissional ouda empresa

em tempo habil.
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6.7 FLUXOGRAM A

Visando facilitar a comprensdo dos trdmites internos dos processos do CRO-SC,

apreserta-se — abaixo— um fluxograma simplificado de processo de inscigdo prircipal, paraa

categoria e cirurgido-centista.
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6.8 DEMAIS ATIVID ADES DIARI AS

Demonstramos abaixo algumas ftarefas rotineims, ndo contemplacas nos itens

anteriores:

a

=

b
c
d
e)

e 2 2

Anélise dos pedidos de dispensa de anudades e atualizagdo cadastral dos CD’s
militares;

Altercido e Atualizagdo cadastral de Pessoas Fisicase Pessoas Juridicas;
Processamerto dos nimeros & inscigdo de todos os profissionaisaprovados;
Elaboragio da Pauta & Processos pam Sessio Plenaria;

Procedimentos Administmtivos eferertesa remissio dos profissionaisaptos;
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Figuragraficailustrativa:
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Os tnicos acréscimos obtidos estio relaciomdos as inscrigles das categorias de

cirurgdo-dertista e auxiliar em satde bucal.

6.9.2 Especialistas

ESPECIALID ADES 2013 2014
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO 14 2
MAXILO FACIAIS

ENDODONTIA 55 62
ODONTOPEDI ATRIA 10 12
PERIOD ONTIA 20 16
PROTESE DENTARIA 50 70
IMPLANTODONTIA 122 138
ESTOMATOLO GIA 03 5
DENTISTICA 22 11
SAUDE COLETIVAE DA FAMILIA 14 13
ORTODONTIA 186 166
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA  E 08 10
IMA GINOLOGIA
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f) Procedimentosde inscrigio dos fomandos (8 universidades);

g) Registrodas especialidades: inscrigio no livro de Especialistas (gerando livro e fdha
do CRO) e inclusio dasespecialicades no Sistema Interligado de Cadastros;

h

Orientagdes ¢ encaminhamentos referentes aos cursos /ato sensu (especializagdo
odontolégica) ministrados no Estado de Santa Catarim;

i) Digitagdoe destrugdo dos docunentos de identificag@o profissional inutilizados pelo
CRO-SC;

6.9 DADOS ESTATISTICOS
Com intuito de quartificarmos as principais atividades desenvolvidas no setor
apresertamos — a segur — dados estatisticos que evidenciam as demandas por inscigdes e

carcelamertos, dumnte o andamento desse ano de 2013, commrando com o ano arterior

6.9.1 Insciigdes

INSCRICOES | 2013 | 2014
CD 897 | 886
TPD 66 89
TSB 162 187
ASB 321 313
APD 60 79
EPAO 72 225
EPO 01 02
LB 11 0
TOTAL 1.590 | 1.781
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DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR 02 05
E DOR-OROFACIAL

ODONTOLOGIA LEGAL 02 03
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ 0 0
NECESSID ADES ESPECIAIS

OD ONTOGERIATRIA 01 0
ORTOPEDI A FUNCIONAL DOS 00 o1
MAXILARES

ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 04 0
PATOLOGIA BUCAL 01 0
PROTESE BUCO MAXILO FACIAL 01 0
RADIOLOGIA 01 0
TOTAL 455 440

Figuragraficailustrativa:
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Podemos constatar através dos dados levantados atrawés do sistema do CFO, que

houve uma pequera dminu¢iono nimero & registros de especialidaces.
6.9.3 Cancelamentos

CANCELAMENTOS 2013 | 2014

TOTAL 431 | 242

Figuragraficailustrativa:
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Constatou-se que em 2014, houve dminu¢ao nos requerimentos de cancelamento.

6.10 SUGESTOES PAR A O ANO DE 2014

6.101 Insci¢do secundana sem copia do prortuario

Uma sugestdo do SIC para apresentagdono CFO, ¢ a ndo obrigatoriechde de remessa
da copia do prortuério original parao defeimerto de inscii¢do secundaia, bastandoem seu
lugar, uma cettidio expedida pelo Conselho de origem atesando a sitwgdo cadastral
finarcei e ética do profissional. Dessa forma, ocoreria una relevarte agilidade em rlagdo
ao defrimento da inscrigio do interessado, cano também uma importarte e expressiva

econania processual.
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7.2RELATORIO DE ATIVIDADES
Apresentamos abaixq todasas atividades diarias, refrentes ao atendimento externo e

demaisafazeres internos desta Secrefaria

7.21 Aendimento (Formal e Infommaly

Durante o ano de 2014, foran atenddos inGmeros profissionais da odontdogia
(cirurgdes-dentistas, auxiliares em saude bucal, #cnicos em satide bwal, técnicos e pritese
dentaria e auxiliares de protese dentaiia), bem camo de outras aras prestadoms de servigos
(advogados e contadores), ¢ ainch, ao publico em geral, transmitindo informagdes e
oriertagles sobre o exerciciolegal ca odontdogia a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento formal, com a recepgdo dos profissionais da odontologa, com
os procedimentos de entada de documertos (Protocolo), e de processos de inscrigdq nas
diversas categorias este setor desenvolweu ativicades informais através do telefone e
recebimento de e-mails E também dando suporte a recep¢do quando necessario e a outras
atividades desenvdvidas coma peito eleitoral, eventos, etiquetagem nas revistas e demais

servigosquando solicitado pela supervisia

7.22 Atividaces Interms:
Este setor desenvolve dariamerte, apos a recepgdo e cadastros dos processos de

inscrigdo nas diversas categorias, a montagem e preparagio destes pracessos, para que
tramitem junto aos demais setoresdeste Conselha

Além do cadastro e da montagem dos processos, este setor ¢ incumbido de finalizaras
inscrigdes, ralizando a entrega dos documentos confccionados no Setor ¢ Inscrigio e
Cadastrq bem comq a distribug¢ao dos mesmos as Delegacias Regionais. Pam tantq sio
realizados muitos procedimentos formais, como a confc¢io e emissio de oficios do Setor
desta Autarquia Federal

Outra atividade realizmda, ¢ que seria interessante menciomrmos, diz respeito ao
contrde de todos os processos de inscrigdes por transferércia e secundarias. Esta ativicade
tem sido considerada una das mais impottantes praticacas pelo Setor juntocom o protacolo
geral, mja vista que nosso Estado ¢ um dos maiores pdlos atrativos de profissionais da
odontologa, oriundosprincipalmente dos Estadosdo Rio Grande do Sul, Pararmi e Sdo Paula
Buscando a eficiéncia no desenvdvimento desta atividade, ocupamos grande parte ¢ nosso
tempo na confecgdo de oficiq destinados a outros Regionais, e até mesmo aos profissionais,

assim como a emissdo dasautorizagdes para o exercicio desses profissionais no Estada
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6.10.2 Curso & portugués can énfase noacordo ortogifico da lingua portuguesa

O Novo Acordo Ortografico ca Lingmm Portuguesa, que tem como obetivo
uniformizara grafia daspalavas dospaises que tem o portuguéscomo lingua oficial esta em
vigor desde janeiro de 2009. Pensando restas alteragdes linguisticas e na grande quanticade
de oficios e e-mails que redigimos rotineimmerte, sugestio pam que seja oferecido aos
colaboradores do CRO-SC, curso de portugs que enfitize as novas regras gramaticais.
Acreditamos que a realizagdo do referido curso, muito auxiliara todos os colabomdores, no
desempenho cas fungdeslabonis noambito desta autarquia.
6.103 Curso & reciclagegm CFO/CRO

Tendo em vista que existe sempre uma modificagdo no quadro & funciondrios desta
Autarquia, entende-se que a cada ano ¢ possivel aprimonr e agilizara foma de procecer nas
atividaces administrativas em face disso, sugerimosum curso de reciclagem do manuseio do
Sistema que irterliga CFO e CRO.

Curso de reciclhgem de procedimentos administrativos as delegacias regiomis deste
Conselha Nossa sugestdo ¢ que tal curso seja viabilizado este ano novamerte para as novas
colaboradoras das delegacias regiomis que agora compdem o quadro funcioml deste CRO-
SC, bem comq pam as do Setor de Secretaria, cyas fungdes possuem relagio direta com as

atibuig¢des do SIC.

7 SETOR DE SECRET ARI A

7.1 INTRODUC AO

O documerto em questdo tata-se de um relatério de atividades desenvdvidas pelo
Setorde Secretiria do Conselho Regioml de Odontdogia de Santa Catarina, durarte o anode
2014.

O relatéro tem por finalidade exportodas as tarefas desenvolvidas dianamente neste
Setor, a fim de que possamosprojetar melhorias na qualidade do servigo prestado, buscando a
exceléncia e a eficacia no atendimento aos profissionais credenciados.

O documerto serd apresertado na seguinte distibui¢io: Relatorio de Atividades onde
serdo apresertadastodasas atividades desenvdvidaspelo Setor & Secretaria durante o ultimo

anoe relagdo dos procedmertos realizados durarte o ano corente.
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7.23 Outms Atividades:

Além das atividades ja menciomdas, o Setor de Secretaria também ¢é o responsavel
pela emissio dos “malotes” ao Conselho Fedeml & Odontologia (CFO), desenvolvido pelos
setoresde Secretaria, Inscig@o e Cadastro e Financeira

Noano de 2014 também vale a pena mencionarmos variasmudangas em relagdo ao setor
Devido a saida de licenga maternidade & Wania Ferreira da Silva a saich de Suzana Mara
Porto e ganhamos uma para compor o seto, que ¢ a estagiatia Carolina Vidal Mello sendo

que amesma en estagiana do setor de recepgda

8 SETOR DE RECEPCAO

8.1 INTRODUC AO

O documerto em questdo tmta-se de um relatério de atividades desenvdvidas pelo
Setorde Recepgio do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, dumnte o anode
2014.

O relatoério tem por finalidade exportodas as tarefas desenvolvidas diaiamente neste
Setor, a fim de que possamosprojetar melhoras na qualidade do servigo prestado, buscando a
excelércia e a eficacia no atendimento aos profissionais credenciados.

O documerto sera apresertado na seguinte distibuigio: Relatorio de Atividades onde
serdo apresertadastodas asatividaces desenvolvidas pelo Setor de Recepgéo durante o ultimo
anoe rlagdo dos procedmertos realizados durarte o ano corente.

8.2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Apresentamosa seguir, todasas atividades didrias, re€rentes ao atendimento externo e
demaisafazeres irternos cesta eceppda

8.21 Atendimento Presercial

Durante o ttimo ano foi realizado o atendimento presencial & diversos profissionais
da odontdogia, dente eles dentistas auxiliares e técnicos, e do publico em geral Todas as
atividaces diaias, referertesao atendimento externg ocoridasnesta recepgio, tivelam como
intutoa qualidade e o bom atendimento ao profissional.

Este pracesso de atendmerto presercial consiste em fazer un primeiro contato com o
profissional, cadasti-lo nosistema de cortrole de atendmerto ¢ em seguica encaminha-loao
setor responsavel pelo que ele precisa.
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8.22 Atendimento Telefonico

No que se refere ao atendimento telefonico, todas as ligagdes chegam diretamerte a
certral telefonica darecepgdoatraws de um sistema informatizadoe em seguida é feita una
triagem em que a ligagdo € encaminhada ao setor que pode melhoratenderao profissional.

8.23 Cortrole de Cameras

O controle & cimeias nos¢ muito til, pas permite idertificar quem entia no prédioe
assim nos preparamos em tempo habil pam efetuar o atendmerto. Também facilita a
visualizagdo das prircipais aeas do Conselho e localizagdo de funciomrios.

8.24 Sistema de Controle de Atendmerto

E um barco de dados que deve ser atualizado toda vez que um atendmerto ao
profissional ¢ ralizada Nele s3o inseridas as informagdes iniciais como name, nimero de
documento ¢ idertificagio, contato (geralmerte e-mail) e o profissional que atenderd. Além
disso, sio registrados os horarios de entmada e saida Esse sistema quando alimertado
corretamente nos pemite amazenar esses dadoscom a finalidade de agilizar osatendimentos
posteriors deste profissional caso este rtorne ao Conselho e pam nos fornece um relatorio
que permite acanpanhar o desempenho do servigo e efettar melhoras necessarias.
8.25 Auxilioas atividades adninistitivas dos demaissetores do CRO-SC.

A receppdotambém presta auxilio ms demais ativicades administiativas como envio e
recebimento de correspondércias, numeragio ¢ fdhas dos processos do Conselho,
levantamento de materiais & escitorio de uso do setor para comprar ertre ouros.

9 SETOR ECONOMICO E FINANCEIRO

O Setor Econdmico e Financeiro ¢ msponsivel pela execwdo orcamertaria e
finarceia, bem cano o contrde e execwdo ds verhas.
Tem sua esponsabilicade tanbém pelos pagamertos e recebimentos do CRO-SC e
suas respectivas prestagdes & cortas.
Compete também ao SEF ositensque segem:
- Contas a pagar: Administragio pratica de contas a pagare negociagdocom
seus credores;
- Contas a receber: Administragdo e controle de contas a receber e ara de
cobranga;
- Implemertagio & sistema administrativo de controles;
- Implantagdo de sistema adninistiativo de contrde & patrimonio;
- Estrutum e avaliagdo das dmonstragdes financeirascontabeis;
- Administiar o patimoniq fundose rendas soba supervisioe fiscalizagio dos

membros ¢ Dirtoria;
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- Emissio de Cheques;

- Copiasdos cheques, apds assinatura;

- Langamento de tituos e transfe@ncias no grenciador finarceirodo BB;

- Langamentos dos pagamentos do gererciador fimnceiro no programa Contas;

- Impressio de comprovartes & Titulose transferénciasno gerenciador financeiro;
- Montagem (mpressio, recorte e colagem) dos processos financeiros;

- Organizar os ppgamentos m pasta por data;

- Protocolo dos processos financeiros;

- Estagarios(contmtos e pagamertos);

- Relatériospara contrde finarceira

9.3DADOS CONTAS A PAGAR

Cheques emitidos para pagamentos658

L no gerenciador fi iro @ncluido debito ico) 1873

9.4 ATIVIDADES DOS RECURSOS HUMANOS
- Contratagdo de funcionariq
- Rescisio de funcioririo;
- Arquivo ¢ controle das fichas can os documertos dos funcionarios e ex-
funcionaros;
- Arquivo dos pracessos judiciais trabalhistas;
- Folha de pagamerto dos funcionarios (célculg envio eletrénico pam o barco,
impressdo e entrega dos recibos);
- Confecgdo das guias de recdhimentos & impostos sobre a fdha d ppgamento;
- Confecgdo das féras dos furcionaros;
- Confecgdo do adantamernto do 13° salario dos funcionarios;
- Solicitagdo de vale alimentagdo/efeicdo para os funcionrios;
- Solicitagao de vale tansporte para os funciomrios;

- Confecgdq ertrega e arquivo das Declam¢desanuais DIRF E RAIS;
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- Realizar despesas devidamente autorizdas pela Diretoria e aprovada pelo
Presidente;

- Realizare fiscalizara contabilicade;

- Realizar ¢ apresentar Relatorio amml & prestagio de contas a Diretoia e
Assembléia geral;

- Exercer ouras atividades peculiares ao cargo ou que lhe venham a ser
atribudas;

- Emissio de cheques obrigagdese demaisdocumertos finarceirosjuntamerte
com as assinaturas do Presicente e Tesoureiro paa mgamento das despesas,
contase obrigagdes do Conselho;

- Zelarpela conservagdo e boa aplicagdo & todos os bens do conselho e

- Guardar sob sua esponsabilicade todos os livros documertos e valores da

tesoureim, sempre atwalizados.

9.1 AREAS DESENVOL VI DAS NO SETOR ECONOMICO E FINANCEIRO
- Setor pessoal (Recursos Humanos);
- Contabil;

- Contasa magar;

- Cobranga;

- Almoxaiifado;

- Arquivo;

- Compras;

- Manutergao Predial;

- Obras e Servigos;

- Atendimento ao Piblicoem geml;
- Administiagdo de Contratos e

- Controle doImobilizado.

9.2 ATIVIDADES CONTAS A PAGAR
- Recebimento das cortasa pagar;
- Verificar extiato tancaio;
- Separar pagamertos;
- Confecgdo de guias DARF para pagamerto dosencargos sobre NF;
- Confecgaode guas ¢ ISS pam pagamerto doimposto sobre NF;
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- Confecgdq ertrega e arquivo dos CAGED’s na contratagio e saich ¢ funcionarios;

- Entrega do rendmerto anual para os funcionarios;

- Atualizagdo da Carteira de Trabalho dos furcionaros;

- Relagdessindicais nashomologagdes, rescisdes e admissdes;

- Arquivo dos documertos relacionados a0 SEAUF e ao Ministério do Tabalhqg

- Contribuigdo Sindcal, grararquivg elaborartabela, envioao SEAUF por correio e
e-mai;

- Exposigio nomural e envioao SEAUF mensalmerte da copia da guia e comprovante
de pagamerto do INSS dos funcionaios do CRO-SC;

- Elaboragio ca Proposta Salaiial e VA/VR;

- Confecgdode Carteiras Cédulas para Funcionaios e Conselheiros.

9.41 Dados RH

Contratagio de funcionario: 02
Rescisio de funcionirio: 04
Confecgiode Carteiras Cédulas para Funcionarios: 02

Confecgido de Carteiras Cédulas para Conselheiros: 00

9.5 ATIVIDADES DA CONTABILIDADE
- Lagamentoscontabeis diarios das Despesas e Receitas do CRO-SC;

- Confecgdo e analise pévia da Proposta Orgamentaria doano seguinte;

- Participagdo e auxilio m Auditoria can apresertagio dos documentos e processos

financeiros necessarios;
- Arquivo dos precessos de Receita encaminhados pela contabilidade do CFO;
- Confecgdo e arquivo dos extmtos tancanos com as devidasconciliagdes tancaias;

- Auxiliona montagem dos processos de despesase receitasdo CRO-SC;
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- Arquivo dos processos contabeis can os devidos documertos referertes as despesas

e receitas do CRO-SC;
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- No dia 24 de abril de 2014 foi concedda pam a funciomria Ingid Corréa, a

oportunidace & participar de um novo Curso ca Sins, o “eSocial Conceitwal e

. L » Aplicagdo no Sistema Rubi’, com ointuito de maior abmangéncia sobre oassunto e a
- Efetuare arquivar Licitagdes/Leildes do CRO-SC; . . o
atuagdo m pratica nosistema uilizado

- Arquivo dos decumertos refrente ao Imobilizadoe veiculos do CRO-SC;

- Efetwar reuniio can a Comissio de Tamada & Confas para apresentar os 9.7 ATIVIDADES DO ALMOX ARIFA DO

documertos contabeisa serem analisados; - Solicitagdo e compra de materiais jara 0 CRO-SC;

- Disponibilidade para mostar os documentos refererte a Contabilidade pam os - Ammazenar os materiais do almoxarifido;

Conselheiros Membros da Comissio de Tomada & Contas; - Arquivar os pedidosde materiais solicitados pelossetorese delegacias do CRO-SC;

- Solicitagdo de deteminadosmateriais ao CFO via sistema e oficia

- Arquivaratas das reunidescoma Canissdo & Tamada de Contas; - Armazenar os cettificados, cédulase carteiraslivretos no cofre do CRO-SC;

- Langamertos no Sistema Sispat dos Bens Méveis ¢ Iméveis refererte ao Patimonio - Baixa nocontrde de entrada ¢ saica ¢ materais;

do CRO-SC; - Recebimentoe entrega & matedaisde expediente aos demais setoes.

- Acompanlar oscontratos realizados pelo o CRO-SC. 9.8 ATIVIDA DES DA COB CA

9.5.1 Dados Cortabeis - Lista de imdimplentes dividda por mesorregido ertre o setor de cobmnga e as
delegacias;
- Cobranga e atendimento através e contato telefonicq pessoalmente e e-mail;
Empenh itidos com desp classificadas2.316 i .
-Envio dosboletos por correspondéncia, email e fax
Efetuar e arquivar Licitacdes/Leiloes do CRO-SC 01 - Acompanhamerto de profissionais em parcelamento que solicitaram cancelamento

da inscig¢@oou pormdivo & transferércia;
Lancamentos Bens Mowisreferente ao Patriménio do CRO-SC861 X . R L X .

- Vistos financeiros (organizara ficha finarceim, inclure excluirvalomes, veificar se
Lan¢amentos Bens Iméveisrefrente ao Patriménio do CRO-SC438 esta quite, em parcelamento ouem dbito)
- Solicitagio de divida ativa, impressdo dos livros e envio de oficio & cobmnga

-Emissdo & oficio e guia de publicagdes e pena pecunidria;

- Emissdo de oficio com resposta para profissionais de solicitagdo & isen¢do de

débitos;
9.6 CURSOS RH/CONTABILIDADE . . .
X . . - Baixa dastaxas & fomandos no ato da inscrigao;
- AContadora do CRO-SC (Emanwelk), a furcionaia Ingride o Encaregado do CPD . . i .
- Controle dos relatorios semanais e mensais d sede e celegcias do CRO-sc
(Silvio) patticiparan do Curso “eSocial Sistema Senior/ Rais e Dirf’, realizado pela X
. i . . . i refererte 4 cobranga e elaboragdo da tabela de gratificagdo de acordo cam as mefas
Sins Servigos, Informatica e Sistemas Ltda, no dia 11 de £veriro & 2014 com a X
) . . . . X . estabelecidas;
finalidade & reciclr, aperfeigoar e instruir os funciomrios sobre as mudamgas e .
- Controke e langamento de pagamentosefetuados can o catdode dbitocrédta
novidades dosassuntos em questio;
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O Setor Econdmico e Financeiro, através da cobrarga, todo inicio doano, no mésde
jareirq faz a arrecadagio pelo Conselho Federal de Odontologia, que envia para os
profissionais a anuicade do ano corente. No decorrer do ano, existe a cobianga do ano SEM 1/3DO CFO

correrte e a cobranga dosanos anteriores pelo CRO-SC.

Quando o profissional, por algum motivo, ndo recebe o boleto, 0 mesmo solicita por

telefone, e-mail ou pessoalmente uma segunch via que pode seremitida pela sede do CRO-SC

REP ASSE DE 13 DA ARRECADACAO NO ANO DE 2014 DO CRO
ou porsuas delegacias.
SC PARA O CFO, NO VALOR DE R$ 1.132.357,50.

9.8 DADOS DA COBRANCA RELATORIO DE COBRAN CA ANU AL DE 2014 — SEDE/DELEGACIAS

25/08/2014a 1912/2014

ESTAT iSTICAS D AS COBRAN CAS EM 2014 ROTINAS: QUANT. MES:
TABELADIARIA DE ARRECADAC AO COBRANGA ATRAVES DECONTATO TEL EFONICO COM GERACAO DEBOLETO 554
GERAL TO TALDEA TENDIMENTO D ELIGACOES (SOLICITACAO DEBOLETO) 43
N TOTALD EATEND IMENTO PESSOAIMENTE (SO LICT TACAO DE BOLETO) [
CONTROLE DE ARRECADACAO ANUAL - 2014- CRO/ SC
TOTAL DE PROFISSIONATS COBRADOS 606
EVOLUCAO COBRANCA - SEF 2014 TOTAL DE VALORES REFERENTE AOS PROFISSIONAIS COBRADOS NO MES RS 2.652.354,93

496.88511

633.18453 T UGACOESEFETUADAS DA LISA - BOLETOS QUITADOS 338 RS 25,558,

50860600 U GACOES RECEBIDAS/PESSOALMENTE - BALETOS QUITADOS 29 R$ 4.487.86

694.941,87

143.59218

158.34442

*Atabela acima se refere aos profissiomigentidades (TPD, ASB, TSB, APD, EPAO, EPQ, LB) que
entramos emcontato telefonicoatiavés de uma lista retirada do sitema CFOXCRO deinadimplentes
213.196 80 onde fomm cobmdasasanuidadesanterioresao ano de 2014

118.319,65

Z
=
z
z
w

145.97683
** Aamidade doamo corrente (2014) foi feita recobranga pelo Conelho Fedeml de Odontdoga a

134.051,65 partirdo £gundo semedre do ano pam todasascategonas

84.899,01
***Noanode 2014 a cobranga também foi realizada atravésde oficio referente aos anos de 20104
65.074,49 2013 ¢ apemas pam a categoria de cirurgdes-dentistas
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PERCENTU AL DE INAD IMPLENTES DO CRO-SC
RESULT ADO: (TODAS AS CATEGORIA S DE ACORDO COM O DA DOS DO
SISTEMA CF OXCRO)
DATA  PERIOD PERIODO20
0 2000- PERIODO200 | PERIODO201 | PERIODO20 14
2006 7-2010 1-2012 13
17/03/201 -
1 8% 43% 54.22% -
16/01/201  5,41% 17,5 16 % 18,9% -
4
21/01/201  5,3% 14,27 13,7% 15,1% 18,7
5

SOMENTE CIRURGICES-DENTIST AS (PERCENT UAL NOS UL TIMOS CINCO ANOS) - 7,9%
SOMENTE CIRURGIOE SDENTISTAS (ANUIDADE 2014) - 11,%

TODAS AS CATEGORIAS (PERCENTUAL NOS ULTIMOS CINCO ANOS) - 1506%

RANKING NACIONAL DA COBRANCA (DE ACORDO COM OS DAD OS DO
SISTEMA CFO, REF. ANUID. DE 2014, CAT. CIRURGIOES- DENTISTAS):

RO Y I ST R Y

R QUANT. DE PERCENTU AL DE
POSICAO ESTADO
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
ESPIRITO
1° 4.688 91%
SANTO
RIO GRANDE
2° 15.126 91%
DO SUL
SANTA
B8 9.235 88%
CATARIN A
DISTRITO
4° 5.712 87%
FEDERAL
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O processo de Recrutamento de estudantes desde 2013, é realizado em parceria com
as agéncias de integragio d estagios CIEE/SC e LABORE, que tém auxiliado de maneira
eficaz nareposicio de lacunasdeixadas pelo egresso/rescisiao de estagiarios.

No que tange ao processo de Selegdq tanto de estagiarios, quanto de novos
empregados (regidos pelas condigdes da Consolidagdo das Leis do Trabalho - CLT) ¢é
impmrescindivel observar o perfil do pretendente ao cargo. Pam tanto, ¢ recomendavel a
participagdo da Supervisio Administiativa no processo de selecdo juntamente com
representante do setor— que vaiawaliar ascondigdes técnicas pama otrabalho -, para avaliarm
se 0 ingressante ao cargo atente as principais competéncias (conhecimentos, habilidades e
atitudes) desejadas. Pratica esta observada noano de 2014.

Ressaltam-se, no caso dos estudantes, limitagdes impostas pela Lei 11.788/2008:
quanto a quantidade de estagiarnos -até 25% do total de empregados —; bem comoao periodo
maximo de permanéncia no estdgo, 2 anos.

Em 2014, com base nos processos sup racitados de Recrutamento ¢ Sele¢dq foram
realizadas mudangas significativas no quadro funcional do CRO-SC, confome vislumbra-se
no Quadro 01, abaixo:

Quadro 01— Corpo Funcional

SETOR 2013 2014
Arquivo Melissa C. da Maia Leal Priscila Yasmin Vazquez
ASPRE Janete Cabral d Oliwira Janete Cabral de Oliwira
ASPRE Jorge Luiz Narciso Jorge Luiz Narciso
ASPRE Sabrina Jucélia Perira Sabrina Jucélia Perira
ASPRE Ana Paula Trupel -
Copa Rosangela Siqueira Rosangela Siqueira
Copa Tania Maria Souza da Silva Tania Maria Souza da Silva
CPD Silvio Riteiro Silvio Ribeiro
CPD Fernando Westphal Vinicius Rukowski Bermrdes
CPD Ana Cristima da Cunha -

Del Blumenau - Jussara da Silva

Del. Chapeco Sonia Maria Petroli Sonia Maria Petroli
Del. Chapeco Marcelo de Souza Scapini Marcelo de Souza Scapini
Del Chapeco Camila Marcante =

Del. Cricitima Sandra Regim Pereira Alano Sandra Regim Pereira Alano
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10 SUPERVISAO ADMINISTRAT IVA

10.1 INTRODUC AO

Neste momento, apresenta-se o Relatorio Anual de Atividades, para o exercicio de
2014, do setor de Supervisdio Administrativa.

Mesmo cientes de que a drea de Administragdo esta integmda as demais aras da
organizagio, pam fins didaticos — possibilitando maior visdo sist€mica -, apresentar-se-a o
Relatorio Anual de Atividades, divido em: a) Gestio d& Recursos Humanos, b) Gestdo

Financeira, c¢) Gestio de Materiais e d) Administragio da Informagio.

10.2 GESTAO DE RECURSOS HUM ANO S

Em se tratando de um ente publico da administragio fedeml, o Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarima ¢ — porsua exceléncia e naturza— uma organizag¢io destimda
a prestagdo de servigos, neste caso, aos profissionais da odontologia ¢ — ainda —a sociedade
em geral. Sendo assim, ¢ imprescindivel que a maior parte de seus recursos esteja alocada na
area de Recursos Humanos.

A drea de Recursos Humanos, segundo a maioria dos estudiosos da Ciéncia da
Administma¢aq divid-se em: a) Recrutamento ¢ Selegio; Treinamento e Desenvolvimento;
Sistemas de Avaliagdo de Desempenho; e — por fim — Programa de Beneficios e

Recampensas.

10.21 Recrutamento e Selegdo

Analisar os aspectos relaciomdos ao Recrutamentoe Selegdo de novos colaboradors
¢ matéria de dificil compreensao, tendo em vista que sdo as necessidadesoriundas do mercado
de tratalho, e da relagdo entre empregabilidade (capacidade do funcionano se manter
emprgado— capacitagio) e empresabilidade (capacidade da organizagio reterseus talentos—
recampensas) que ifio definir que tipo de agdes deverio ser adotadas pela emprsa. Mesmo

assim, pode-se planejar a forma/maneira com que os gestores irdo se comportar, diante de

uma necessidade.

Del Cricitima

Inacio Josias Bispo Junior
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Inacio Josias Bispo Junior

Del Joinville

Del Joinville
Del Lages

Del Lages

Fiscalizagio
Fiscalizagio
Fiscalizagio
Fiscalizagio
Fiscalizagio

Fiscalizagio

Kelly Monique Rodriguez da
Silva
Gioirgio Finocchi Ferreia
Magda Luiz da Silva
Elizandro Kuntze dos Santos
Agnaldo Izidio do Nascimento
Deise Teresinha Fontam

Douglas Antunes Willemann
Edson Carvalho
Fabiano Amoim

Patricia Scheitt Cardoso

Kelly Monique Rodriguez da
Silva
Gioirgio Finocchi Ferreia
Magda Luiz da Silva
Agnaldo Izidio do Nascimento
Fernanda Ramos Olivein
Douglas Antunes Willemann
Edson Carvalho
Fabiano Amoim

Motorista
Motorista
PROJUR
PROJUR
PROJUR

Recepsdo

Recepsdo

Gardel Junior Ambrazio
Manoel Artur Gongalves
Alexande Beck Monguilhott
Katia Regim dos Anjos
Flavia Tuanny Albuquerque

Jussara da Silva

Andréia Bonetti

Manoel Artur Gongalves
Alexande Beck Monguilhott
Katia Regim dos Anjos
Deise Teresinha Fontam
Naara Cecilia Cruz dos Anjos
Claudia Gomes da Silva dos

Santos

Secretaria
Secretaria
Secretaria

Secretaria

Adriana Maiia de Paulo
Priscila Alice da Silva
Suzana Maiia Porto

Wania Ferreira da Silva

Adriana Maiia de Paulo
Priscila Alice da Silva

Wania Ferreira da Silva

SEF
SEF
SEF
SEF
SEF

Emanuelle Rodrigues
Ingrid Corréa
Laysa Laura Porto Alves
Luciana Olina Vidal

Otto de Souza Cobm Filho

Emanuelle Rodrigues
Ingrid Corréa
Laysa Laura Porto Alves
Luciana Olina Vidal

Ottode Souza Cobm Filho

SIC
SIC
SIC

Supervisio

Danuzia Cristina Sabino

Dayane Franco
Fernanda Ramos Olivein

Eduardo Laurindo Machado

Danuzia Cristina Sabino

Dayane Franco
Natasha Silva

Eduardo Laurindo Machado
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Administativa

10.22 Treimmento e Desenvolvimento

Apos processo de Recrutamentoe Seleg¢do, o coaborador deve passar por peiodo de
treinamento até iniciar d mancira desgjavel suas atividades com total autonomia. Esse
processo de treinamenta que ¢ oferecido pelo responsavel do setor onde estd ingressando o
novo coaborador, sendo esta uma das maneims mais eficientes de aprendizagem, vivenciado
nos ultimos anos. E importante salientar que, ao final do processo de treinamento, o
responsavel pelo treinamento elabom um Relatorio de Avaliagio e o encaminha a Supervisio
Administativa, que também acompanha todo processo de trinamento, desde as primeiras
etapas de planejamento, at otémino

Ja o processo de Desenvolvimento de colabomdores estd relacionado com o
prepardcapacitagio dos colaboradores (empregados ou estagianos) quando ji incorporados
no ambiente organizacional, para ocuparcargosde outms aras/fungdes na empresa. A cultura
de recursos humanos do CRO-SC admite o desenvolvimento de colabomdores, a fim & que
aspessoas possam evoluirnos difeentescargos da hiemrquia organizacional. Fato observado
em 2014 como observado Quadro 01, anteror, com as modificagdes nas fungdes dos
colaboradores: Jussara da Silva, de estdgo m Recepgio, para empregada m Delegacia de
Blumenau; Deise Teresinha Fontam, de empregada no Setorde Fiscalizagdo, para empregada
na Procuradoria Juridica; e Fernanda Ramos Oliweira, de empregada no Setor de Inscrigio e
Cadastro, para empregada no Setor de Fiscalizagdo.

Em 2014 foram oferecidos cursos de capacitagdo aos empregados: Emanuelle, Ingrid
e Silvia ms seguintes aras: “e-Social”, “Sistema Senior”, “RAIS” e “DIRF”, bem como

“Aplicagio no Sistema RUBI™.

10.23 Avaliagdo de Desempenho

Avaliar o desempenho individual dos colabomdores ¢ talvez un dos maiores desafios
das organizagdes pettencentes a Administragdo Pablica. Desde 2013, é realizado um trabalho
de planejamento, organizagdo e controle de relatérios de atividades desenvolvidas pelos
setores cuyjasas criticasse fundamentam m dificuldade de definigdo de ciitéios e parametros
de avaliagdo, bem comono desgaste causado pelo preenchimento dasplanilhas e tabelas, que
sdo apresentadas nos relatérios semanais

Por outro lado, érelevante mencionarque sioas informagdes coetadas nos relatornos

gerencias que possibilitam ajustaras a¢des da Gencia e Diregdo com a ralidade do CRO-
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Tabela 01 —Demonstrativo Financeiro

2014
MESES
Receita Despesa
Janeiro R$  496.88511 R$  189.90947
Fevereiro R$  633.18453 R$  226.64035

Margo R$ 508.606,00 R$ 251.81274

Abril R$  694.941,87 R$  252.79671
Maio R$  143.59218 R$  234.69543
Junho R$  158.34442 R$  250.91827
Julho R$  118.319,65 R$  322.41613

Agosto R$  213.196380 R$  287.753,89
Setembro  R$ 145.976,83 R$  261.94325
Outubro R$ 134.051,65 R$  310.31345
Novembro R$ 84.899,01 R$  257.21629
Dezembro R$ 65.074,49 R$  394.071,04
TOTAL R$ 3.331.998 05 RS 2.828.27565
Superavit RS 156.58552

Analisando a tabela, observou-se em 2014 um superdvit & R$ 156.58552. Cabe
ressaltar que 2014 aconteceram elei¢des pam o biénio 2015-2017, que demandaram atividades
e despesas adiciomis, como: a) despesas com graficas, para impressio dos“quites” eleitomis;
b) despesas com os CORREIOS, para entrega das correspondéncias; entre outras.

Em contraponto, deve-se considerar como fator determinante pam o acréscimo de
receita a Decisdo CFO 38/2013, que definiuo valor das anuidades, para o exercicio de 2014

com aumento da ordem de 9,8% nos valors cobrados em anuidadese taxas.

10.4 GESTAO DE MATERIAIS

Outra categoria de recurso a ser administrado, organizado e controlado em uma
organizagio, sem causar prjuizo a suas atribuigdes sdo os recursos materiais. Compreendem
tanto a matéria-prima, quanto os produtos manufaturados (prontos), ou — ainda — em
processamento (inacabados).

No casodo CRO-SC esses recursossio: materiais de escitorio, impeza, informatica e

alimentos; e computadomes, impressoras, fax, entre outrasméaquims e equipamentos.
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SC, tendo - os relatorios - grande valia para auxiliar na tomada de decisdes envolvendaq
principalmente, a drea de Recursos Humanos.

Para evitar os problemas mencionados, em 2014 em parcceria com o CRO-RS, fora
adquiido novo soffware de controle de atendmento, ficilite a elaboragio e interprtagdo dos
relatorios gerenciais, e dando maior segumnga e confiabilidade as infomagdes neles

presentes.

10.24 Sistema de Recompensas

Se avaliar as pessoas torna-se missio dificil nos entes da administiagdo publica, nio

diferente acontece com a definigdo dos beneficiose rcompensas (remuneragao)

Segundo a legslagdo vigente, art 457 da Consolidagio das Leis do Trabalho,
Compreendem-se na emuneragio do emprgado, para todos os efeitos
legais, além do saldrio devido e pago diretamente pelo empregador, como
contrapresagdo do ®rvigo, asgarjetas que receber.

§ I° -Integam o saldrio ndo s6 a impartincia fixa etipulada, como também
as comissdes, percentagens, grtificagdes ajustadas didrias pam viagens e
abmospagos pelo empregador.

§ 2°- Naose incluem ros saldaiosasajudasde cugo, assim como as didras
pam viagem que ndo excedam de 50% (cinqiienta por cento) do salano

percebido pelo empregado[...]

Em 2014 foram realizados ajustes salariais pontwais, principalmente em fice a
promogdes e progressdes de cargos e acimulo de fungdes por parte de alguns empregados,
bem como fora concedido aumento perentml de 9.09% no bemeficio Vale

Alimentagdo/Refei¢do.

10.3 GESTAO FINANCEIRA

As agdes administrativas devem contemplar todos os recursos disponiveis na
organizagio, sgjam eles: hunanos, matérias, tecnolégicos, ¢ — também — fimnceiros. Assim,
os recursos financeiros ganham destaque nos processos organizaciomis, e devem ser

utilizados camo limitadoresdas agdesexecutadas.

10.3.1 Demonstrativo Financeiro
A Tabela 01, abaixo, apresenta o lalango financeiro, com a rlagdo entre as receitas
aferidas e despesasincorridas, no desenvolvimento das atividades realizadas no exercicio de

2014.
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10.4.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimertos

Gerenciar o fluxo ¢ a utilizagio desses materiais e equipamentos requer dedicagdo —
quase — exclusiva. Em 2014, tais fungdes foram exewidas principalmente pelo recém crado
Setor de Compras, e pela empregada Ana Crisina da Cunha, que auxiliou na

operacionalizagido dasatividades em concurso com a Supervisio Administrativa.

10.4.2 Licitagdes e Contatos Administrativos

Segundo o pardgmfo unico, do art. 1°, da Lei 8.666/93 (Licitagdes e Contratos
Administrativos)

Subordimm-se ao regime desa Lei, akkm dos ogdos ca administragio
direta, os findos especiais, as autarquias as fundagdes pablicas, as
empress piblicas, as sociedades de economia mista e demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unido, Estados Distito Fedeml e
Municipios (ndo grifidono arigiml)

Sendo assim, toda aquisi¢do de bense servigos deve obedecerasnormas impostaspela
legslagdo supracitada.

Em 2014 em fice ao Processo Eleitoml, que sobrecarregou asfungdesexercidas pelos
membros integantes da Comissido de Licitagdes e Contratos Administrativos, fora realizado
somente o Pregio Presencial 01/2015, para aquisicgio de dois novos veiculos automotores, de
uso do Setor de Fiscalizagdo Todas as demais aquisi¢des foram realizadas com dispensa de
licitagao, por conta do valor (pequeno), ou — ainda — em face ao cariter emergencial, em

consondncia a legislagdo em vigor.

10.43 Layout ou Arranjo Fisico

Conforme constatado anteriomente, administrar a aquisicdo dos materiais,
equipamentos e maquinas ¢ essencial para o bom funciommento da organizagdo Tao
impottante quanto a quantidade, a especificacio e a forma de contmtagdo desses
equipmentos e maquinas é a sua distribuigdo fisica no ambiente d tmbalho. E o que na
ciéncia da administagdo chama-se Layout ou Arranjo Fisico.

Em 2014, com cragio da Delegacia Regonal de Blumenau demandou-se a
necessidade de planejamento, organizacio, coordenagio, controle e execugio de processosde
compm, transporte e instalagio de equipamentos e materais. Envolvendoa participagdo dos

setoresde: Compras Informatica, Supervisdo Administrativa e Setor Econémico e Financeiro
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Todas as etapas necessirias para o funcionamento ch refeida Delegacia regonal
foram realizacas com éxito e esmero Com destaque ao emprenho e dedicagdo dos

empregados Silvio Ribeiro e Ana Ciistina da Cunha, além da empregada Jussara da Silva.

10.5 ADMINISTRACA O DA INFOR MACA O
Ao iniciar esse titulo, primeiro ¢ preciso partir da premissa que Informagao ¢ fomada

por Dados, sendo elesum niimero, uma palavia, ou até mesmo um siml sonoro. Esses Dados,

cadastrados (Setor d Recepgdo), antes de receberem o devido atendimento nos diversos
setores do Conselho. Ao final do més, as informagdes levantadas compunham um relatorio
completo dos atendimentos realizados em cada hora do dia. Tais informagdes sdo levadas a
Diretoria, que — de maneim estatégca —tem se utilizado das mesmas pararealizar ajustes e
aperfigeamentos nos processos internos. Além disso, o uso da ferramenta auxilia na
seguranga interna do local, ja que - além do sistema de cameras (vigildncia eletronica) —

identifica visualmente todas as pessoas que circuam pelas dependéncias da Sede do CRO-SC.

compilados e datados de um significado, tormmm-se Informagdes. No mundo atwal, com o
. . . 10.5.2 Sgftware e Aplicativo para os fiscais
advento - e desenvdvimento em propor¢des gigantes - da Tecndogia da Informagda a (f 'p m . N N L
Ainda na area da Administa¢do da Informagdo, em 2014, iniciou-se a etapa de
empresa que ndosouberadministrar seus dadose informagdes estard fidada ao fracasso. N . . L L
execugdo/desenvolvimento de projeto de utilizagio de software e aplicativo, para serem
Ainda em 2013, este Conselho adquiiu um servidor interno (hardware), que cortrola - . . . .
q ( ) a utilizados pelos fiscais — durante atividades exterms — com a finalidade d modernizar
eorganiza asinformagdesque transitam pela organizagdo —tamto em sistemas internos, como - . N . L. . L.
agilizare padronizarasagdesdestes, junto aosconsultoénos e clinica odontologica.
o sistema interligadocom o CFO e o “InteliBR” (uso da PROJUR ¢ Fiscalizagio), quanto o
A empresa responsavel pelos servigos, InteliBR, estd finalizando os ultimos detalhes
acesso via internet (em todos os setores da organizagdo) assegurando a confiabilidade e . . . L.
( & aio) 8 técnicos & desenvolvimento da frramenta, que serd utilizada em 10 fablets, adquiridos pela
seguranga das informagdes. Ja em 2014, aprimorou-se a utillizagdo dessa ferramenta, L N h
Administagdo durante o decurso do referidoano.
tornando-a mais eficaz na execugdo dos trabalhos do Setor de Informética e auxiliando nas

rotimas didrias dosdemais setores do CRO-SC. 10.5.3 Maquina de Cartdo de Crédito

Em 2014, iniciou-se - ainda - projeto de cobmn¢a das anuidades em atraso, por

10.5.1 Sisema de Gestdo de Processos e Controle & Aendimento inermédio ca utilizagio de méaquina de cartio de créditoe débito. Amaquina, adquitda junto

Uma das necessidades advindas do trabalho que foi desenvolvido em 2013, ) , . . - . . -
aempresa “Cielo’, no final de 2013, proporcioma ao profissional imdimplente a possibilidade
principalmente no ambito da Supervisio Administrativa, foi a aquisigio de software para . , . .
de parcelamento de seus débitos em até 12 (doze) parcelas, com custos operacionais
erenciamento ¢ controle dos processos ¢ atividades realizadas pelos setores, quarto ao . .
& P P g absorvidos pelo propio CRO-SC.
atendimento oferecido aos profissionais da odontologia. R . . . . N
O mesmo aconteceu com as demais taxas administrativas (inscrigdes, confecg¢do de
Muitas formam as tentativas e mudangas dos chamados Relatorios de Atividades, . . . . .
documentos, etc) emitidas pelo Setor de Secretaria. Realizados os primeiros testes no Setor
entegues periodicamente (semanal) pelos setores de: Secretaria, Fimanceiro, Setor de - . . . . L
Econdmico e Financeiro, apos perdodo de capacitagio dos colaboradors do Setor de
Inscrigio e Cadastro, Fiscalizagdo e Motoristas. O tabalho de preenchimento e organizagdo . . - . . S
& ¢ P & * Secretaria, foram disponibilizadas novas maquims a Secrtaina, possibilitando — também —
das informagdes presentes nos relatorios era destacado com o ponto negtivo de . ) . o L e .
aos profissionais em atendimento a possibilidade de quitagdo de suas taxas administrativas
implementagdo dessa pritica, juntamente com a ndo confiabilidade/veracidade dos dados N L
com o uso do cartdo de débito.
contidos, tendo em vista que ficava a cargo do colaborador o preenchimento de tais . . . . .
g & P As referidas maquims de carfio de crdito e dbito também auxiiamm o Setor
informag¢des . . . . B . .
Econdmicoe Financeiro dumnte o pleito eleitoral, ocorido no dia 17 de novembro de 2014
Para minimizaressesproblemase aperfeicoara confecgdo dosrelatorios— ferramentas X . .
Os profissionais inadimplentes que comparcceram a Sed do CRO-SC, para votagio, que
de grande utilidade para a gestdo estmatégica na drea d¢ Recursos Humanos — em abil de . B L - N
demonstaram interesse em quitar suas pendncias, puderam optarem utilizar seuscartdes de
2014, em parceria com o CRO-RS, fora implementado novo sistema de Controle de L . - . -
créditoe débita pam a quitagdo Onovo procedmento resultou em maioragilidade durante o
Atendimento. Os profissionais, logo que chegavam a Sede do CRO-SC, eram identificados e
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11.1.2 Relatorio de Atividades

Apresentamos abaixo, todas as atividades didrias mwferentes aos atendimentos
externos, internose demais afizeres desta Delegacia.

atendimento e maior participagdo dos profissionais no pleito (ja que — segundo Regimento

Eleitoral — somente os adimplentes podem votar)

11.12.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o cinco meses de 2014, foram atendidos intmeros profissionais da
odontologia (cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saude bucal,
técnicos em protese demtaria e auxiliares de protese demntaiia), e ainda, ao publico em geral,
transmitindo informag¢des e oientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda
sociedade catarinense.

10.6 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

O Planejamerto estrattgico ¢ um processo gerencial que se rfere a formulagio de
objetivos para a selecio de programas de agdo e para sua execucdo, levando em conta as
condicdes interms ¢ extermas a empresa ¢ sua evolugdo esperada. Também considera
premissas basicas que a empresa deve respeitar para que todo o processo tenha coe@ncia e Além do atendimento formal, com a receppio dos profissionais da odontologia, com
sustentagdo. os procedimentos de entrada d documentos (Protocolo), de processos de inscrigdq
cobrangas, atualizagdo de endergos, nas diversas categorias, este setor desenvdveu
atividades informais, atmvés do telefone ourecebimento de e-mails. Além do recebimento de
denuncias e encaminhamento aos devidos setores do Conselho para tramite na Cdmara de
Etica ¢/ou Fiscalizagdq ¢ registro de protocolo de temos de visita.

Sendo assim, em 2014, ndo diferente do que aconteceu em 2013, iniciou-se o ano
apresertando o Planode A¢des2014. Oreferido documento apresentou, de maneira sucinta e
objetiva, todas as ac¢des administrativas plancjadas para o exerciciaq tais como Everntos,
11.12.2 Atividades Internas:

Este setor desenvolve diariamerte, apos a recepgdo e cadastros dos processos de

inscrigdo ms diversas categorias, a montagem, preparagdoe envio destes processos, para que
tramitem junto aos demais setoresdeste Conselha

Campanhas, Reunides, Encontros, Cursos, etc; além de todas as pretensdes, no dmbito
administrativa pam os recursos humanos, financeiros, matérias e tecnoldgicos.

Destaca-se neste momento a participagdo de maneira intensa da Supervisio
Administitiva m elabomg¢do das apresentagdes oficiais deste Conselho, principalmente 11.12.3 Atividades Externas:

Em 2014, a Delegacia de Blunenau participou de atividades exterms desenvolvidas
pelo CRO-SC, em conjunto con a ABO/SC, prstando auxilioadministrativo.

durante a realiza¢do das festividades do “Prémio Brasil Sorridente”, evento realizado em
Florianopdlis, no dia 28 de agosto de 2014 Akm deste, pode-se mencionar — ambém - o
evento bemeficente “Careteiro Solidirio”, realizado em meados de margo de 2014, pelas
entidades ca odontologia caftarinense, que demandou diversas outras atividades de

plancjamento, organizagdaq coordenagdo controle e execugdo porparte da Administragio.
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11.2 DELEGACIA REGIONAL DE CHAPECO

11.21 Introdugido
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O documento em questdo trata-se de um relatéio de atividades desenvolvidas pela I

Delegacia do Conselho Regioml de Odontdogia de Santa Catarina, durante oano de 2014

O documento serd apresentado na seguinte distibuicio: Relatorio de Atividades onde
serdo apresentadastodas asatividadesdesenvolvidas poresta Delegacia durante o ultimo anq

relagdo dos procedimentos realizados dumante o ano corrente.

11.2.2 Relatorio de Atividades

Apresentamos abaixq todasas atividades diarias, refrentes ao atendimento externo e

demaisafazeres internos desta Delegacia.

11.23 Atendimento (Formal e Infomaly

Durante o ano de 2014, foram atendidos intmeros profissionais da odontdogia

(cirurgioes-dentistas, auxiliares em satde bucal, €cnicos em saude bucal, técnicos e prétese
dentaria e auxiliares de prétese dentaia), e ainda, ao publico em geral, transmitindo
informagdese onentagdessobre oexericio legal da odontologa a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento fomal com a rcepsdo dos profissionais da odontologia, como
os procedimentos de entrada d documentos (Protocdos), e d processos de inscrigdo, nas
diversascategorias, também tivemos diversos atendimentos de pacientes que nos procuramm
para relatar sobre mau atendimento de profissionais recebimento de denuncias, cobranga
financeim, envio & boletos, auxilio ao fiscal fazendo consultas em nosso sistema de todas as
categorias e informando a sitlagdo fimnceira ¢ de regstro, entrega de documentos pam os
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profissionaisque solicitaram inscri¢do e desenvolvemos ambém atividades infomais através
do telefone e ecebimento de e-mails.

11.24 Atividades Interms:

Este setor desenvolve diariamente, apds a recepgdo e cadastros dos processos de
inscrigdo nas diversas categoinas, a montagem e preparagio destes processos para que
tramitem junto aos demais setores deste Conselho. Desenvolve também auxilio com ligagdes
em projetos pamlelos bem como Encontros Regionais.

Observagdo: Pam o relatéio de 2014 mio possuo dados salvos para informar em
grafico e relatar nesse relatorio, pois estava de licenga maternidade até agosto e m volta fui
informada que ndo teria mais necessidade de armazemr dados pela Camila que estava me
substituinda, ficando assim sem informag¢ao em niimeros.

11.3 DELEGACIA REGIONAL DE CRICIUMA

11.3.1 Introdugdo
Nossa Delegacia estd operante desde 15 de Maiode 1998 atendendo aosprofissionais
da Regiao Sul de Santa Catarina

Desde entdq exercemos nossas fungdes administrativas com dedicagdo e zelo,
cuidando do patiménio do Conselho Regional de Odontologia em Cricitma.

Sempre mantendoum &imorelaciommento com os delegados e conselheiros que por
aqui passaram, procurando fazer o trabalho com agilidade e dedicagdo

O Relatono de Atividades executadas durante o ano de 2014, pela 3* Delegacia
Seccional do Conselho Regioml de Odontologia de Santa Cataiina, visa contabilizartodasas
tarefas desenvolvidas buscando assim, melhorias na qualidade dos servigos prestados aos
profissionaisinscritos neste Conselho.

O documento ser apresentado na seguinte maneira:

a) Planilha, onde sefio apresentadas todas as atividades basicas, desenvolvidas pela
Delegacia durante oanode 2014

b) Relatorio descritivo.

Observagdo importante: Informamos que a Planilha foi adaptada as atividades
exercidasna Delegacia.

11.3.2 Relatorio de Atividades
a) Protocolar as inscrigdes dos profissionais, clinicas e entidades representativas de
classe, cadastra-las no sistema do CFO, montar os processos, emitir os boletos para
pagamento das taxas e encaminhar pam a sede do CRO/SC em Florianépdis, via
SEDEX;

b) Manteratualizados oscadastrosdos profissionais e clinicas, realizando: apostilamento,
recadastramento, alteagdes & endergos, telefones, e-mails, pedidos de 2 via de
catteim livieta, cédulas, expedigio de cettificado (pam pessoa juridica) troca de
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responsabilidade técnica para clinicas e laboratéros, alteragdes contmtuais,
cancelamentos de inscrigdes;

c

Prestar infomagdes de tramites de processosde inscri¢des de profissionaisou clinicas,
quando solicitado via telefone, email ou pessoalmente;

d) Encaminhar denuncias de profissionais irregulares ou “dentistas praticos” para o setor
de fiscalizagdo na sede do CRO/SC, quando protocoladas m Delegacia;

€

Entregar documentos aos profissionais e clinicas inscritas no CRO/SC, quando
efetivadas suas insciigdes;

f) Informar enderegos ¢ telefones comerciais dos profissionais ou clinicas a pacientes
que ligarem ou se dirigirem até a Delegacia pedindo infomagdes dos mesmos;

Passar informagdes referentes a profissionais clinicas ¢ labomtorios ao Fiscal da
Delegacia, quando solicitado portelefone em suas visitas de Fiscalizagao;

g

h) Emitir 2* via de boletos bancarios, referente a anuidade, quando solicitado pelos
profissionaisou clinicas;

Participagio em cursos, encontros regionais, palestms, congmessos, audiéncias
realizadas pelo CRO/SC, auxiliando em suaselaboragdes;

j) Realizar cobmnga dos profissionais e clinicas inadmplentes com o CRO/SC,
negociando os débitos através de pacelamentos e emissio de boletos via coreio ou
pore-mails;

k) Mensalmernte acompanhar os pagamentos realizados pelos profissionais que

negociaram parcelamento de seus débitos e informar ao Setor Financeiro em
Florianopadlis.

11.3.3 Documentos Retidosna Delegacia
Relagdo quantitativa dos documentos que ndo foram retirados pelos profissionais e
estdoretidos na Delegacia:

a) Carteira livreto: 42

b) Cédulas CD: 31

c) Cédulas ASB: 20

d) CédulasTSB: 18

e) Cédulas APD: 07
f) CédulasTPD: 02
g) Certificados Clinicase Laboratoros: 22

11.3.4 Auxilios Telefonicos
Janeiro/2014: Ligagdes realizadas para os profissionais da Regido Sul, infomando a
troca de cobmnga dos boletos, antes pelo Banco do Brasil parm Banco Biadesco.
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O relatorio tem por finalidade exportodas as tarefas desenvolvidas diaiamente nesta
Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualicade do servigo prestado
buscando a exceléncia e a eficicia noatendimento aos profissionais credenciados.

O documento sera apresentado na seguinte distribuigdo Relatoro de Atividades e
planilha com grifico, onde serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta
Delegacia dumnte o Wltimo ano corente.

11.4.2 Relatorio de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias mrferentes aos atendmerntos
externos, internose demais afizeres desta Delegacia.

11.42.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2014, foram atendidos intmeros profissionais da odontdogia
(cirurgdes-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saude bucal, técnicosem pritese
dentaria e auxiliares de protese dentaria) realizando inscigdes principais, provisoria,
transfencia, secundario e visto temporado. E ao publico em geral, transmitindo
informagdese onentagdessobre oexericio legal da odontologia a toda sociedade catarinense,
informagdo sobre elei¢do de 2014, informagao refrente a denuncias.

Além do atendimento formal, com a recepcdo dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada d documentos (Protocolo), de processos de inscrigiq
cobrangas, atualizagdo de endergos, nas diversas categorias, este setor desenvdveu
atividades informais, atiavés do telefore ourecebimento de e-mails. Além do recebimento de
dentincias e encaminhamento aos devidos setors do Conselho para tramite na Camara de
Etica ¢/ou Fiscalizagdo, e rgistro & pratocolo de temos de visita.

11.42.2 Atividades Internas:

Este setor desenvolwe diariamente, montagem de processos, preparagdoe envio destes
processos, para que tramitem junto aos demais setores deste Conselhq emissdo de boletos,
Auxilio telefonico em projetose eventos da Sede, auxilio ms eleigdes de 2014, foi realizado
cobranga das anuidadesdos profissionaisem Débito.

Junto com a funciomria Wania fo realizado, treimmento e esclarcimento sobre,
inscrigao.

Em 2014, a Delegacia de Joinville prestou auxilio administmtivo nas audiéncias da
camera de ética do conselho regioml SC.

11.42.3 Atividades Externas:
Em 2014, a Delegacia de Joinville, realizou atividades junto a prefeitura processo de
isen¢do do IPTU.

Entrega e retirada em carga os autos de Execudo Fiscal movido pelo CRO-SC na
subse¢do de Joinville, Se¢do Judiciaria de Santa Catarima.
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Maio/2014: Divulgagdo do 2° Encontro Regioml de Odontologia na cidade de
Criciuma, ralizado pam Cirurgides Dentista, Auxiliaresde Satide Bucale Técnicasem Saude
Bucal m UNESC no dia 16/Maio.

Maio/2014: Divulgagdo do 2° Meeting pam Auxiliaresde Protese Dentara e Técnicos
em Protese Dentana, realizado na UNIPLAC em Lages no dia 24Maio.

Novembro/2014: Ligagdes realizadas aos Cirurgides Dentistas a espeito das eleigdes
do CRO/SC -biénio 20152017

11.3.5 Patticipagio em Eventos

Maio/2014: Como colabomdora no 2° Encontro Regonal de Odontologia, ealizado na
UNESC no dia 16Maio, para Cirurgides Dentista, Auxiliares de Satide Bucal e Técnicasem
Saude Bucal.

Agosto/2014: Camo colabomdora, na 1* Jornada Odontoldgca realizada pela ABO-
Regioml de Cicitma no auditorio da ACIC, nosdias 15e 16/Agosto.

Setembro2014: Como colaboradora ms audiéncias de conciliagdo e instrugdo
realizadasno dia 12/Setembro com a presenga da Dra. Kétia dos Anjos ¢ a Comissdo de Etica
da Delegacia de Cricitima.
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11.4 DELEGACIA REGIONAL DE JOINVILLE

11.4.1 Introdugdo
O documentoem questio tmta-se dc um relatono de atividades desenvolvidas pela IT
Delegacia do Conselho Regioml de Odontologia de Santa Catarina, durante oano de 2014
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11.5 DELEGACIA REGIONAL DE LAGES

11.5.1 Introdugdo

O documento em questdo trata-se de umn rlatorio de atividades desenvolvidas pela
Delegacia do Conselho Regional de Odontoogia d Santa Catarina m cidade d Lages,
durante o exercicio d 2014

O relatorio tem por finalidade exportodas as tarefas desenvolvidas diaiamente nesta
Delegacia, a fim d& que possamos projetar melhorias na qualidade do servigo prestado
buscando a exceléncia e a eficdicia no atendimento aos profissionais.

O documerto serd apresentado na seguinte distibui¢do: Relatorio de Atividades onde
serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas pela Delegacia durante oano corente e
os dados graficos

11.5.2 Relatorio de Atividades
Apresentamos abaixo, todas as ativicades didrias, referentes aoatendmento interno e
externo desta Delegacia.
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11.52.1 Atendimento (Formal e Informal)

Durante o ano de 2014, foram atendidos diversos profissionais da odontdogia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em saude bucal, técnicosem prétese
dentaria e auxiliares de prétese dentaria), bem como o piblico em geml, transmitindo
informagdese onentagdessobre oexericio legal da odontologa a toda sociedade serrana.

Além do atendimento formal, com a recepcido dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entmda de documentos e de processos de inscigdes, nas diversas
categorias, esta Delegacia desenvdveu atividades informais, atmvés do telefone ou
recebimento de e-mails.

11.52.2 Atividades Internas

. Atendimento aos profissionais da odontologia e publicoem geml

. Orientagdes de docunentos para inscrigdes

. Informagdes de tramite de processos

. Registros de Inscrigdes Pessoa Fisica: CD, TPD, TSB, ASB, APD

. Registro de Inscrigdes Pessoa Juridica: EPAO, EPO, LB, Entidades de Classe,
Cooperativas

. Registros de Especialidades

. Inscri¢des por Transferéncias

. Inscrigdes Secundarias

. Registros do Diploma

. Visto Temporario

. Registros de Habilitagoes

. Recadastramentos

. Apostilamentos

. 2% via de Documentos

. Cancelamentos de Inscrigdes

. Solicitagdes de autorizagdo para exercer a profissio no estado durante o tramite dos

processos de transfencia ousecundaio
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. Cobrangas

. Solicitagdes de Listagens

. Entrega de Documentos

. Mediagio/acerto entre pacientese profissionais
. Alteragdes de enderegos

. Relatorios

11.52.3 Atividades Externas:

Em 2014, a Delegacia Seccioml de Lages patticipou de algumas atividades exterms
desenvolvidas pelo CRO-SC, entre clas destacamos 0 “2° Meeting dos Auxiliares ¢ Técnicos
em Protese Demtaria de Santa Cataina”, onde tivemos uma grande participagdo de
profissionaisde todo o Estado de SC nas palestras realizadas, akkm das homenagensprestadas
aos destaquese remidos.

Participamos também do 12° SOSC — Simposio de Odontologia da Serra Catarinense
que foi ralizado na Universidade do Planalto Catarinense - Uniplac pelos acadmicos da
nona fase, onde o Presidente CRO/SC Professor Elito Aratjo profriu palestra.

11.52.4 Outras Atividades

No inicio do ano ligamos para todos os profissionais da regido, infomando sobre a
mudanga de banco em relagido aos boletosda anuidade.

Recebemos no més de abril a Camara de Ftica, onde pudemos resolver viios
processos entre profissionais e pacientes, além de orientagdes e esclarcimentos relativos a
fiscalizagdo.

Em junho fizemos ligagdes para os profissionais da regido de Cagador a fim de

divulgar o Encontro Regonal e a disponibilidade para insciigdo das Auxiliares em Satude
Bucal.

Oferecemos només de julho palestra na Universidade do Plamlto Catarinense para os
formandos2014/1.

Em outubro paticipamos do Seminirio de Satde Bucal m UNIPLAC, onde
realizamos palestra pam osacadmicos da 3" fase.

Também foi realizada palestrana UNIFACVEST pam osacadmicos da 1* fase.

Em novembro fizemos contato telefénico com os cirurgides—dentistas da regiio a
respeito das eleigdes do CRO/SC - biénio 2015/2017.
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. Solicitagdes de parcelamento de anuidades
. Solicitagdes de ART
. Recebimento de Denuncias
. Pedidos de Declaragdes
. Emissio de Boetos
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC

CNPJ: 83.930.883/0001-66

Execucao das Despesas

MODALIDADE DE CONTRATACAO
1. MODALIDADE DE CONTRATACAO

Convite

Tomada de Precos

Concorréncia

Pregao

Concurso

Consulta

2. CONTRATACOES DIRETAS
Dispensa

Inexigibilidade

3. PAGAMENTO DE PESSOAL
Pagamento em folha e encargos
Diarias em geral

4. OUTROS

1/3 Cota parte CFO

Outros

TOTAL

R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$
R$

ANO 2013

805.998,69
223.528,04
496.137,65

86.333,00

330.060,19
43.787,80
286.272,39
1.725.866,16
1.496.974,10
228.892,06
1.605.226,37
1.340.407,84
264.818,53
4.467.151,41

ANO 2014
R$ 802.978,05
R$ 259.905,92
R$ 371.437,77
R$ -
R$ 171.634,36
R$ -

R$ =
R$ 386.208,44
R$ 65.600,00

R$ 320.608,44
R$ 1.887.151,55
R$ 1.686.717,61
R$ 200.433,94
R$ 1.708.725,71
R$ 1.558.308,03
R$ 150.417,68
R$ 4.785.063,75



CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O Exercicio Atual Exercicio Anterio

Receita Orgamentaria 5.109.067,22 4.366.239,91 Despesa Orgamentaria 4.785.063,75 4.467.151,41
RECEITA REALIZADA 5.109.067,22 4.366.239,91 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 4.785.063,75 4.467.151,41
RECEITA CORRENTE 5.109.067,22 4.366.239,91 DESPESA CORRENTE 4.704.869,25 4.352.859,76
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 3.976.468,04 3.473.440,93 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.643.948,07 1.567.334,43
ANUIDADES 3.976.468,04 3.473.440,93 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.060.921,18 2.785.525,33
RECEITA PATRIMONIAL 19.657,50 19.140,19 DESPESA DE CAPITAL 80.194,50 114.291,65
RECEITAS IMOBILIARIAS 19.657,50 19.140,19 INVESTIMENTOS 80.194,50 112.690,08
RECEITA DE SERVICOS 320.472,56 290.985,19 AMORTIZAGAO DA DIVIDA 1.601,57

RESTOS A PAGAR N?0O PROCESSADOS

EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 176.450,15 167.926,49 LIQUIDADOS A PAGAR

EXS_II__I;JII\QEZTOS COM EXPEDIGOES DE 48.880,14 50.150,77

EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE 75 43

CERTIDOES !

RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 95.066,84 72.907,93
FINANCEIRAS 105.470,18 75.991,56

JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 37.143,32 35.975,73

ATUALIZACAO MONETARIA 68.326,86 40.015,83

IISIIENIVAL'J\II\(I:IIEE?QACéO DE DEP. BANC. E APLICACOES 68.326,86 40.015,83

TRANSFERENCIAS CORRENTES 100.200,00

TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 100.200,00
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CRO/SC Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
. INGRessos | . oweeNolOS

Exercicio Atual Exercicio Anterio |ESPECIFICA(;RO Exercicio Atual Exercicio Anterior
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 8.674,62 6.508,10
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 8.674,62 6.508,10
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 8.674,62 6.508,10
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 578.124,32 500.173,94
RECEITA DA DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA 514.289,95 393.554,89
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 511.326,36 390.363,32
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 2.963,59 3.191,57
RECEITAS DIVERSAS 63.834,37 106.619,05
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extraorcamentarios 6.738.821,94 6.358.585,47 Pagamentos Extraorcamentarios 6.838.477,07 6.280.134,75
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 53.307,33 75.768,11 Saldo em espécie do Exercicio Seguinte 277.578,25 53.307,33
Total: 11.901.196,49 10.800.593,49 11.901.119,07 10.800.593,49

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2014

Emanuelle Rodrigues Elito Aratjo
Contadora Presidente
CRCSC 30.699/0-4 096.070.649-68

054.947.529-09
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

R A R LENIAR RS INICIAL  ATUALIZADA  REALIZADAS ey
RECEITA CORRENTE 6.261.009,42 6.261.009,42 5.109.067,22 1.151.942,20
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 4.511.662,52 4.511.662,52 3.976.468,04 535.194,48
ANUIDADES 4.511.662,52 4.511.662,52 3.976.468,04 535.194,48
RECEITA PATRIMONIAL 19.569,06 19.569,06 19.657,50 -88,44
RECEITAS IMOBILIARIAS 19.569,06 19.569,06 19.657,50 -88,44
RECEITA DE SERVICOS 218.135,62 218.135,62 320.472,56 -102.336,94
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 131.853,75 131.853,75 176.450,15 -44.596,40
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS 31.781,87 31.781,87 48.880,14 -17.098,27
EMOLUMENTOS COM EXPEDIGOES DE CERTIDOES 0,00 0,00 75,43 -75,43
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 54.500,00 54.500,00 95.066,84 -40.566,84
FINANCEIRAS 68.000,00 68.000,00 105.470,18 -37.470,18
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 9.000,00 9.000,00 37.143,32 -28.143,32
ATUALIZACAO MONETARIA 59.000,00 59.000,00 68.326,86 -9.326,86
MULTAS SOBRE ANUIDADES 9.000,00 9.000,00 0,00 9.000,00
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 50.000,00 50.000,00 68.326,86 -18.326,86
TRANSFERENCIAS CORRENTES 10.000,00 10.000,00 100.200,00 -90.200,00
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 10.000,00 10.000,00 100.200,00 -90.200,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 1.000,00 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 1.000,00 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 1.000,00 1.000,00 8.674,62 -7.674,62
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CRO/SC Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014

RECEITAS ORCAMENTARIAS PRI'IE“VIICS‘I’;?_ ATB?\E‘II;IS\AD‘: RE:II.EICZ?;QS SALDO
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 1.432.642,22 1.432.642,22 578.124,32 854.517,90
RECEITA DA DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA 1.077.642,24 1.077.642,24 514.289,95 563.352,29
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 923.693,34 923.693,34 511.326,36 412.366,98
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 153.948,90 153.948,90 2.963,59 150.985,31
INDENIZACGES B RESTITUICGES 5.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00
INDENIZAC@ES E RESTITUICGES 5.000,00 5.000,00 0,00 5.000,00
RECEITAS DIVERSAS 349.999,98 349.999,98 63.834,37 286.165,61
RECEITA DE CAPITAL 8.000,00 8.000,00 0,00 8.000,00
ALIENACAO DE BENS 8.000,00 8.000,00 0,00 8.000,00
ALIENAC@ES DE BENS MOVEIS 8.000,00 8.000,00 0,00 8.000,00
SUB-TOTAL DAS RECEITAS 6.269.009,42 6.269.009,42 5.109.067,22 1.159.942,20
DEFICIT 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 6.269.009,42 6.269.009,42 5.109.067,22 1.159.942,20
DESPESAS ORGAMENTARIAS IS ohiteny ETaTtere b o
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE 5.886.424,32 6.027.424,32 4.704.869,25 4.704.869,25 4.704.869,25 1.322.555,07
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.451.450,00 1.689.950,00 1.643.948,07 1.643.948,07 1.643.948,07 46.001,93
REMUNERACAO PESSOAL 1.116.500,00 1.306.500,00 1.280.038,95 1.280.038,95 1.280.038,95 26.461,05
ENCARGOS PATRONAIS 334.950,00 383.450,00 363.909,12 363.909,12 363.909,12 19.540,88
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.397.000,00 2.299.500,00 1.495.338,92 1.495.338,92 1.495.338,92 804.161,08
BENEFICIOS A PESSOAL 310.000,00 310.000,00 290.760,27 290.760,27 290.760,27 19.239,73
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
OUTRAS VR PATRIM. DIMINUT. PESSOAL ENCARGOS 60.000,00 67.000,00 42.769,54 42.769,54 42.769,54 24.230,46
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.962.000,00 1.857.500,00 1.122.839,39 1.122.839,39 1.122.839,39 734.660,61
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 62.000,00 62.000,00 38.969,72 38.969,72 38.969,72 23.030,28
CONTRIBUICOES 2.027.474,32 2.027.474,32 1.558.308,03 1.558.308,03 1.558.308,03 469.166,29
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CRO/SC

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014

DESPESAS

OBRIGAGOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES
AQUISICAO DE IMOVEIS
SUB-TOTAL DAS DESPESAS
SUPERAVIT

TOTAL
TOTAL
Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2014

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

INICIAL
10.500,00

382.585,10
382.585,10
221.000,00
161.585,10
6.269.009,42
0,00
6.269.009,42
6.269.009,42

ATUALIZADA
10.500,00

241.585,10
241.585,10
221.000,00
20.585,10
6.269.009,42
0,00
6.269.009,42
6.269.009,42

EMPENHADAS

7.274,23
80.194,50
80.194,50
80.194,50

0,00
4.,785.063,75
324.003,47

5.109.067,22
5.109.067,22

LIQUIDADAS
7.274,23

80.194,50
80.194,50
80.194,50

0,00
4.785.063,75
0,00
4.785.063,75
4.785.063,75

PAGAS
7.274,23

80.194,50
80.194,50
80.194,50

0,00
4.785.063,75
0,00
4.785.063,75
4.785.063,75

Elito Aratijo
Presidente
096.070.649-68

161.390,60
161.390,60
140.805,50
20.585,10
1.483.945,67
0,00
1.159.942,20
1.159.942,20
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
Periodo Anterior: 01/01/2013 a 31/12/2013

Balanco Patrimonial

PASSIVO

Especificagao Ex:tr::lzlo E\ﬁ\etl::i‘::? Especificagao Exercicio Atual i’:ﬁ'::;:?
ATIVO CIRCULANTE 277.655,67 30.846,55] PASSIVO CIRCULANTE 50.003,61 228.109,46
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 277.578,25 30.846,55 SEgiﬁAf‘gEiTTc'}’*F,BF{‘}\LZ'gSTAS' PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIALS A 3.008,69 1.025,50
CREDITOS A CURTO PRAZO 0,00 0,00 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 77,42 0,00 FORNECEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO PRAZO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS TEMPORARIOS 0,00 0,00 OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
ESTOQUES 0,00 0,00 OBRIGAGOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00
VARIACOES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS PAGAS 0,00 0,000  PROVISOES A CURTO PRAZO 0,00 0,00
ATIVO NAO-CIRCULANTE 3.036.853,71 3.069.134,54 DEMAIS OBRIGAGOES A CURTO PRAZO 46.994,92, 227.083,96]
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 0,000 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 gsgﬁAﬁgi ggAPi,AA_;éSTAS, PREVIDENCIARIAS E ASSISTENCIAIS Al 0,00 0,00
IMOBILIZADO 3.036.853,71] 3.069.134,54 EMPRESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS MOVEIS 1.119.755,15 1.141.435,98 FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS IMOVEIS 1.917.096,37 1.927.696,37 OBRIGAGOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
TITULOS E AGOES 2,19 2,19 PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INTANGIVEL 0,00 0,00 DEMAIS OBRIGAGOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
0,00 0,00 RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 50.003,61 228.109,46
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CRO/SC

PASSIVO

Exercicio
Anterior

Exercicio
Atual

Especificagao

Especificacao

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014
Periodo Anterior: 01/01/2013 a 31/12/2013

Exercicio Atual

PATRIMONIO LIQUIDO

Exercicio
Anterior

3.314.509,38

3.099.981,09

3.341.330,36

Especificacao Exercicio Atual |Exercicio Anterior
Patrimonio Social e Capital Social 2.875.564,95 2.875.564,95
Resultados Acumulados 415.761,80 23.127,66]
TOTAL DO PATRIMONIO LfQUIDO 3.291.326,75 2.898.692,61

3.126.802,07

ATIVO FINANCEIRO 277.655,68 30.846,55( PASSIVO FINANCEIRO 50.003,61 228.109,46)
ATIVO PERMANENTE 3.036.853,70, 3.069.134,54) PASSIVO PERMANENTE 0,00 0,00
SALDO PATRIMONIAL 3.264.505,77 2.871.871,63

Compensagoes

ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio ESPECIFICACAO

Exercicio

Exercicio

Atual Anterior

Saldo do Atos Potenciais Ativos

Saldo do Atos Potenciais Passivos

Atual

Anterior

Execucao de Garantias e Contragarantias Recebidas 0,00 0,00| Execucdo de Garantias e Contragarantias Concedidas 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucao de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucao de Obrigacdes Contratuais 0,00 0,00
Execucdo de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00| Execucao de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2014

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

Elito Aratijo
Presidente
096.070.649-68
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

4.366.239,91
3.473.440,93
3.473.440,93
19.140,19
19.140,19
290.985,19
167.926,49
50.150,77
0,00
72.907,93
75.991,56
35.975,73
40.015,83
40.015,83
0,00

0,00
6.508,10
6.508,10
6.508,10
500.173,94
393.554,89
390.363,32
3.191,57
106.619,05
6.358.585,47

4.352.859,76
1.567.334,43
2.785.525,33

0,00
6.280.134,75

114.291,65
112.690,08
1.601,57

-114.291,65

INGRESSOS
RECEITA CORRENTE 5.109.067,22
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 3.976.468,04
ANUIDADES 3.976.468,04
RECEITA PATRIMONIAL 19.657,50
RECEITAS IMOBILIARIAS 19.657,50
RECEITA DE SERVICOS 320.472,56
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 176.450,15
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS 48.880,14
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CERTIDOES 75,43
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 95.066,84
FINANCEIRAS 105.470,18
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 37.143,32
ATUALIZAGAO MONETARIA 68.326,86
REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICAGOES FINANCEIRAS 68.326,86
TRANSFERENCIAS CORRENTES 100.200,00
TRANSFERENCIAS INTRAGOVERNAMENTAIS 100.200,00
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 8.674,62
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 8.674,62
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 8.674,62
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 578.124,32
RECEITA DA DIiVIDA ATIVA TRIBUTARIA 514.289,95
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 511.326,36
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 2.963,59
RECEITAS DIVERSAS 63.834,37
INGRESSOS EXTRAORCAMENTARIOS 6.738.821,94
DESEMBOLSOS
DESPESA CORRENTE 4.704.869,25
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.643.948,07
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.060.921,18
RESTOS A PAGAR N?0 PROCESSADOS LIQUIDADOS A PAGAR 0,00
DESEMBOLSOS EXTRAORGCAMENTARIOS 6.838.477,07
FLUXO DE CAIXA LfQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACf)ES 304.542,84
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
DESPESA DE CAPITAL 80.194,50
INVESTIMENTOS 80.194,50
AMORTIZAGAO DA DIVIDA 0,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO -80.194,50
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
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CRO/SC

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2014

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

Periodo: 01/01/2014 a 31/12/2014

Exercicio Atual Exercicio Anterior

224.348,34

53.307,33
277.655,67

Elito Aratijo
Presidente
096.070.649-68

75.768,11
53.307,33
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: Janeiro/2014 a Dezembro/2014

Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual  Exercicio Anterior Exercicio Atual Exercicio Anterio
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 5.109.067,22 4.366.239,91 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 4.704.869,25 4.354.676,08
CONTRIBUICOES 3.976.468,04 3.473.44093  PESSOAL E ENCARGOS 1.977.477,88 1.840.405,52
CONTRIBUICOES SOCIAIS 3.976.468,04 3.473.440,93 REMUNERACAO DE PESSOAL 1.280.038,95 1.225.625,47
CONTRIBUICOES SOCIAIS 3.976.468,04 3.473.440,93 REMUNERACAO A PESSOAL - RPPS 1.280.038,95 1.225.625,47
EXPLORACAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 340.130,06 310.125,38 ENCARGOS PATRONAIS 363.909,12 341.708,96
EXPLORACAO DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 340.130,06 310.125,38 ENCARGOS PATRONAIS - RPPS 363.909,12 341.708,96
‘é’é@?&gﬁ?gg 23 RIHIOACADREEES B AN B HREACRY 340.130,06 310.125,38 BENEFCIOS A PESSOAL 290.760,27 259.554,83
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 105.470,18 75.991,56 BENEFICIOS A PESSOAL - RPPS 290.760,27 259.554,83
JUROS E ENCARGOS DE MORA 37.143,32 35.975,73 (E)ﬁgARQgS’:RIACOES R DM DR © R 2520 12 42.769,54 13.516,26
JsléESISC(E)SENCARGOS DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E 37.143,32 35.975,73 INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 42.769,54 13.516,26
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 68.326,86 40.01583  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.161.809,11 1.164.625,85
MULTAS SOBRE ANUIDADES 68.326,86 40.015,83 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 164.811,96 179.503,60
TRANSFERENCIAS RECEBIDAS 100.200,00 0,00 CONSUMO DE MATERIAL 164.811,96 179.503,60
TRANSFERENCIAS INTRA GOVERNAMENTALS 100.200,00 0,00 SERVICOS 996.997,15 985.122,25
TRANSFERENCIAS INTRA GOVERNAMENTALS 100.200,00 0,00 DIARIAS CIVIL 200.433,94 145.015,47
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 586.798,94 506.682,04 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 108.552,45 129.587,24
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 8.674,62 6.508,10 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 688.010,76 710.519,54
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 8.674,62 6.508,10  TRIBUTARIAS 1.565.582,26 1.348.043,14
RECEITA DA DVIDA ATIVA 514.289,95 393.554,89 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES DE MELHORIA 7.274,23 7.635,30
RECEITA DA DVIDA ATIVA 514.289,95 393.554,89 IMPOSTOS 7.274,23 7.635,30
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 63.834,37 106.619,05 CONTRIBUICOES 1.558.308,03 1.340.407,84
R O g CNTATIVAS DECORRENTES DE 63.834,37 106.619,05 CONTRIBUICOES 1.558.308,03 1.340.407,84
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS 0,00 1.601,57
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIALS DIMINUTIVAS 0,00 1.601,57
VARTACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS DECORRENTES DE FATOS 0.00 60157

GERADORES DIVERSOS : '
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CRO /S C Periodo: Janeiro/2014 a Dezembro/2014

Exercicio Atual  Exercicio Anterior

Exercicio Atual Exercicio Anterio

Total das Variagoes Ativas : 5.109.067,22 4.366.239,91 Total das Variagoes Passivas : 4.704.869,25 4.354.676,08
RESULTADO PATRIMONIAL

Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 404.197,97 11.563,83

Total 5.109.067,22 4.366.239,91 Total 5.109.067,22 4.366.239,91

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2014

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

Elito Aratjo
Presidente
096.070.649-68

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

VARIAGCOES ATIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior VARIAGCOES PASSIVAS Exercicio Atual
INCORPORAGAO DE ATIVOS 80.194,50 (WK\[IRTNCORPORAGAO DE PASSIVO 0,00 0,00

DESINCORPORAGAQ DE PASSIVO 0,00 (A K[JRDESINCORPORAGAO DE ATIVO 0,00 0,00

Exercicio Anterior
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