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2 - APRESENTACAO

2.1 APRESENTACAO

Apresentacao da forma como esta estruturado o relatorio de gestao

O Relatdrio de Gestdo em questido sera composto por 11 Sessbdes, conforme preconizam
as normas do Tribunal de Contas da Unido, a saber:

1. Elementos pré-textuais (introducao);

. Apresentacao;

. Viséo geral da unidade prestadora de contas;

. Planejamento organizacional e Resultados;

. Governanca e gestao de riscos e controles internos;
. Areas especiais da Gest3o;

. Relacionamento com a sociedade;

o N o o0~ WODN

. Desempenho financeiro e informagdes contabeis;

9. Conformidade da gestdo e demandas de 6rgao de controle;
10. Outras informagdes relevantes;

11. Anexos e apéndices;

12. Outros itens de informacéo.

Principais realizacoes da gestio no exercicio

Entre as principais agdes desenvolvidas em 2016, destacam-se: a) o combate ao exercicio
ilegal e irregular da odontologia em todo territério catarinense; b) a realizagcdo de
julgamentos éticos e disciplinares; c) a realizagcdo de Palestras , Encontros Regionais
e Encontros com Coordenadores e Professores de Etica de universidades
catarinenses, visando a capacitagao e orientacao ética dos académicos e profissionais
inscritos no CRO-SC; d) as a¢des de Desenvolvimento e Capacitagdo dos colaboradores
internos; entre outras.

Principais dificuldades encontradas para realizacio dos objetivos no exercicio

As principais dificuldades encontradas estdo relacionadas as limitagdes financeiras e de
disponibilidade de pessoal.

Outras informacdes uteis para despertar a atencio dos usuarios do relatorio
Como o pagamento das anuidades e taxas dos profissionais inscritos no CRO-SC ¢ a
unica fonte de Receita do CRO-SC, a cada ano sao realizadas campanhas de recobranca,
que envolvem: o levantamento de informagdes sobre inadimplentes; contato telefénico
e envio de boletos (em cota unica, parcelado ou nos cartbes de débito ou crédito); envio
6



de oficios de cobranca; além da recobranca feita pelo préprio CFO, quando autorizada pela
Diretoria.

Esses trabalhos sao realizados objetivando a redugao nos indices de inadimpléncia.



3 - VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE
CONTAS

INTRODUCAO SECAO
DENOMINACAO COMPLETA  Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina
DENOMINACAO ABREVIADA = CRO-SC CNPJ  83.930.883/0001-66
NATUREZA JURIDICA = Autarquia Federal CONTATO  (48) 3222-4185

CODIGO CNAE | 84116-00
ENDERECO ELETRONICO  crosc@crosc.org.br
PAGINA INTERNET WWW.crosc.org.br
ENDERECO POSTAL = Rua Duarte Schutel, 351
CIDADE  Florianopolis UF SC
BAIRRO = Centro CEP 88015640

INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 FINALIDADE E COMPETENCIAS

Finalidade e competéncias institucionais da entidade jurisdicionada
Finalidade:

"[...] supervisao da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar
pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissao
e dos que a exercem legalmente". Art. 2° da Lei 4.324/64.

Competéncias:
"Art. 11. Aos conselheiros regionais compete:

a) deliberar sobre inscricdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais
registrados na forma desta lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgaos sanitarios
competentes;

c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus infratores as
devidas penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacgao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servicos € a
fiscalizagao do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no art.3;

g) dirimir duvidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais, com
recurso suspensivo para o Conselho Federal,

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos 0s meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral
8



de odontologia, da profissdo e dos que a exergam;

j) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagao dos profissionais registrados;
k) exercer os atos de jurisdigdo que por lei Ihes sejam cometidos;
[) designar um representante em cada municipio de sua jurisdicao;

m) submeter a aprovag¢ao do Conselho Federal o orgamento e as contas anuais."

Informacoes adicionais



3.2 NORMAS

Normas de criacio e alteracio das unidades jurisdicionadas

Lei 4.324 de 16 de abril de 1964. Decreto Lei 68.704 de 03 de junho de 1971. Lei 5.081 de
24 de agosto de 1966, Lei 6.710 de 05 de novembro de 1979. Lei 11.889 de 24 de dezembro
de 2008. Lei 8.142 de 28 de deze Italicombro de 1990.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das unidades jurisdicionadas

Resolugdo CFO 118/2012. Resolugao CFO 59/2004. Resolugdo CRO-SC 01/74 (Regimento
Interno).

Manuais e publicacdes relacionadas as atividades das unidades jurisdicionadas
Resolugao CFO 63/2005.

Informacoes adicionais
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3.3 HISTORICO

HISTORICO DA ODONTOLOGIA CATARINENSE

O surgimento da Odontologia no Estado de Santa Catarina ocorreu por volta da segunda
metade do século XIX, porém de forma totalmente desorganizada. Apesar da profisséo ter
sido regulamentada desde 1854, pelo Decreto 1.387, de 28 de abril, os profissionais
graduados demoraram a chegar ao territério catarinense. Tal auséncia fazia com que a
profissdo fosse exercida por médicos, quando a patologia envolvia procedimentos cirurgicos,
e por praticos, pessoas que atuavam sem habilitagdo. (ROSA, José Edu; MADEIRA, Ademar
Américo; TAVARES, Telmo. Memoria das Instituicbes Representativas da Odontologia
Catarinense: Academia Catarinense de Odontologia. Florianépolis, 2008).

Com o intuito de suprir as necessidades da sociedade, bem como de impedir a agao
“‘desastrosa” dos praticos, os cirurgides-dentistas habilitados, auxiliaram na fundagéo, em
1917, da primeira instituicdo de ensino superior do Estado, o “Instituto Polytechnico”, com os
cursos de Odontologia, Farmacia, Comércio, Agrimensura e Pilotagem.

Posteriormente, em 1933, foi criada a primeira instituicao representativa da classe, o
“Syndicato dos Cirurgides-Dentistas de Santa Catarina”. Pouco depois, em 1935, na cidade
de Joinville, foi inaugurada a “Associagao Odontolégica de Joinville”, que anos depois
passou a constituir a “Associacao Profissional dos Odontologistas de Santa Catarina”,
origem da entédo “Associacao Brasileira dos Odontologistas” ABO.

Em 1962 o curso de odontologia foi incorporado pela Universidade Federal de Santa
Catarina, fazendo com que a profissao ganhasse espago no cenario nacional e, desta forma,
os profissionais ocupassem definitivamente o territério catarinense.

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Criados pela Lei 4324, de 14 de abril de 1964 e, posteriormente, instituidos pelo Decreto
68704, de 03 de junho de 1971, o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia formam, em seu conjunto, uma Autarquia Federal de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira.

A principal atribuicdo dos Conselhos de Odontologia € a supervisao da ética
odontolégica em todo territorio nacional, zelando pela boa imagem da profissdo e daqueles
que a exercem legalmente. Aos Regionais compete a fiscalizagdo e regulamentagdo da
odontologia em suas jurisdi¢gdes, para tanto o CFO legisla através de Atos Normativos
(Decisdes, Resolugdes e Portarias), julga processos éticos disciplinares, entre outras agdes.

A lei 4.324, que criou o Conselho Federal e os Regionais, determinou a criagdo em cada
capital da Federagcdo uma Secao Regional. Desta forma, em cumprimento a legislagao
federal, em 25 de agosto de 1967, formalizado através da Resolugdo CFO n° 2 e publicada
no Diario Oficial da Unido sob o n°® 161, foi criado o Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina.

A primeira diretoria do CRO-SC foi composta pelos conselheiros: Miguel E. M. Orofino —
Presidente; Juarez Philippi — Secretario; Lauro Caldeira de Andrada — Tesoureiro, com poder
administrativo provisorio até 21 de abril de 1968.

Atualmente, o CRO-SC possui 41 colaboradores, distribuidos entre a Sede, localizada
em Florianépolis, e suas Delegacias Regionais, nas cidades de Blumenau, Chapeco,
Criciuma, Joinville e Lages. A Diretoria, empossada no dia 17 de margo de 2015 para o
biénio 2015-2017, é composta pelos cirurgides-dentistas: Elito Aradjo — Presidente; Adalton
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Vieira — Secretario; Guido Ritter Bonmann — Tesoureiro; José Luiz Do Couto — Presidente
Comissao de Tomada de Contas; Caren Régis Bueno Oliveira San’Thiago — Presidente da
Comisséo de Etica; Celso Nunes Moura Filho — Membro Comiss&o de Tomada de Contas;
Evandro Daniel Roggia — Membro Comiss&o de Tomada de Contas; Ménica Aparecida De
Moraes Orsatto — Membro Comissdo de Tomada de Contas; Carlos Henrique Burigo Rosso
— Membro Comissao de Etica; e Mirian Marly Becker — Membro Comissao de Etica.

12



3.4 ORGANOGRAMA

ANEXO - Organograma Funcional - Organograma Funcional do CRO-SC, segundo Regimento
Interno. - Vide anexo do topico 3.4 no final da secao
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Organograma Funcional - Organograma
Funcional do CRO-SC, segundo
Regimento Interno. - Anexo do topico 3.4



ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Assembleia
Geral
————
Plenario
l Diretoria \
———'——
Secretaria da
Presidéncia
Comissdes l Assessorias \

DR, ER e REP SEF SIC CsG

SC

Comissdo de
Tomada de
Contas

CONJUR SECOR

i

TAUD TCON TUI TPM TEB TMEC TRZ

DR, ER e REP
CONJUR
SECOR
SEF

SIC

CSG
TAU
TOR
TCON
TUI
TUC
TPA
TPM
TEB
TMEC
TRZ

LEGENDA
Delegacias Regionais, Escritérios de Representacdo e Representantes
Consultoria juridica
Sec¢do de Coordenagdo
Setor Economico e Financeiro
Setor de Inscricdo e Cadastro
Setor de Servigos Gerais
Turma de Auditoria
Turma de Orgamento
Turma de Contabilidade
Turma de Inscricdes
Turma de Cadastros
Turma de Protocolo e Arquivo
Turma de Pessoal e Material
Turma de Expediente e Biblioteca
Turma de Mecanografia
Turma de Recepgdo e Zeladoria




4 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

ANEXO - Plano de Ac¢des 2016 - Plano de Ac¢des 2016 - Vide anexo do tdpico 4.1 no final da se¢do
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4.1.1 OBJETIVOS DO EXERCICIO

Visao Geral

Apresentacao da técnica de planejamento estratégico adotada
Ciclo PDCA ou Ciclo de Deming e Matriz SWOT (FOFA)

Visao
Ser referéncia de gestao publica, fiscalizagdo profissional e servigos entre os demais
Conselhos Regionais de Odontologia e Conselhos Profissionais.

Missao

Atender a finalidade imposta pela Lei 4.324/64: "a supervisao da ética profissional[...], cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito
desempenho ¢ético da odontologia e pelo prestigio ¢ bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente", no Estado de Santa
Catarina.

Valores

Atender aos principios constitucionais da Administragdo Publica: a) Legalidade; b) Moralidade; ¢) Impessoalidade; d) Publicidade; ¢ ¢)
Eficiéncia.

Diagnostico Estratégico
Analise de ambiente interno
Pontos Fortes:

a) Boa integracao e sinergia da equipe de trabalho;
b) Profissionais competentes e capacitados atuando nos departamentos/setores;

c) Autonomia administrativa e financeira.

Pontos Fracos:
a) Numero reduzido de colaboradores;
b) Estrutura fisica limitada;

c) Limitagdes de recursos financeiros.

Analise de ambiente externo
Pontos Fortes:

a) Localizagao geografica privilegiada, tendo em vista que o Estado de Santa Catarina
possui mesorregides bem desenvolvidas;

b) Boa integragcdo com os demais entes da odontologia catarinense (Associacgoes,

Sindicato, Universidades, etc.) e da Saude Publica.
17



Pontos Fracos:

a) Numero pequeno de profissionais em atividade em Santa Catarina, comparando com
os demais Estados;

b) Procedimentos, prazos e normas estabelecidas pelo CFO (inflexibilidade).

Fatores criticos para o sucesso do planejamento estratégico

Limitagdes financeiras, impostas pela Lei 4.324/64, delimitando as fontes de receita em:
"a) de inscrigcdo; b) dois terco da taxa de expedi¢cdo de carteiras profissionais; c)
dois tercos da anuidade paga pelos membros inscritos no Conselho; d) dois tercos das
multas aplicadas; e) doagdes e legados; f) subvengdes oficiais; g) bens e valores
adquiridos".

Elaboracao da Estratégia
Identificacdo da estratégia atual

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Diregao, no Plano de Agbes
2016

Identificacdo da estratégia futura

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Dire¢cdo, no Plano de Ac¢des
2017

Objetivos e Metas

- Macro Objetivo:
Finalidade Legal
"A supervisdo da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo
perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio € bom conceito da profissdo e dos
que a exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64.

= Objetivo:

Competéncias Legais

"a) deliberar sobre inscrigdo e cancelamento, em seus quadros, de profissionais
registrados na forma desta lei; b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com
os O0rgdos sanitarios competentes; c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética
profissional, impondo a seus infratores as devidas penalidades; d) organizar o seu
regimento interno, submetendo-o a aprovac¢iao do Conselho Federal; e) sugerir ao
Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servigos e a fiscalizagao
do exercicio profissional; f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no
art 3°; g) dirimir davidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais,
com recurso suspensivo para o Conselho Federal; h) expedir carteiras profissionais; 1)
promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral de
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odontologia, da profissdo e dos que a exer¢gam,; j) publicar relatorios anuais de seus
trabalhos e a relagdao dos profissionais registrados; k) exercer os atos de jurisdicao que
por lei lhes sejam cometidos; 1) designar um representante em cada municipio de sua
jurisdicao; m) submeter a aprovagao do Conselho Federal o orgamento e as contas
anuais". Art. 11 da Lei 4.324/64.

o Meta:

Audiéncias e Julgamentos Eticos
Atender as demandas de processos éticos disciplinares, iniciados pelas agdes
da Fiscalizacao do CRO-SC.

o Meta:
Registro e Inscrigéo
Atender a demanda sazonal de profissionais e empresas prestadores de
assisténcia odontologica no Estado de Santa Catarina.

o Meta:
Fiscalizacao
Atender as demandas sazonais apresentadas no curso do exercicio, fiscalizando
o exercicio ilegal e irregular da Odontologia, na jurisdicao do Estado de Santa
Catarina.

19



4.1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Introducao

As competéncias institucionais do CRO-SC estdo dispostas na Lei 4.324/64, conforme
apresenta-se a seguir.

Missao/Finalidade institucional

"[...] supervisao da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar
pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo
e dos que a exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64.

Competéncias Legais
"Art. 11. Aos conselheiros regionais compete:

a) deliberar sobre inscricdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais
registrados na forma desta lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgaos sanitarios
competentes;

c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus infratores as
devidas penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servigos e a
fiscalizacdo do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no art.3;

g) dirimir duvidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais, com
recurso suspensivo para o Conselho Federal,

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral
de odontologia, da profissao e dos que a exergam,;

j) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagao dos profissionais registrados;
k) exercer os atos de jurisdigcdo que por lei Ihes sejam cometidos;
[) designar um representante em cada municipio de sua jurisdi¢ao;

m) submeter a aprovag¢ao do Conselho Federal o orgamento e as contas anuais."

Analise critica

20



4.2 RESULTADOS

ANEXO - Relatorio Anual de Atividades 2016 - Relatério Anual de Atividades, exercicio 2016. - Vide
anexo do topico 4.2 no final da secdo

21



4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

Considerando que as Receitas foram suficientes para suprir as Despesas; considerando,
ainda, a existéncia de poucas Suplementacdo e Reducao do orgcamento inicial, pode-se
considerar que o desempenho orcamentario, referente ao exercicio 2016, foi satisfatorio.
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4.3.1 EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

Conta contabil Dotagao Inicial Suplementagio Redugao Orcado Final

Exercicio Anterior | Exercicio Atual EX@I‘C}CIO Exercicio Atual Exerc.1010 Exercicio Atual Exercicio Anterior | Exercicio Atual

Anterior Anterior

6.2.1.1 - RECEITA A REALIZAR 6.693.162,92 8.260.431,11 0,00 0,00 0,00 0,00 6.693.162,92 8.260.431,11
6.2.1.1.1 - RECEITA CORRENTE 6.685.162,92 8.245.431,11 0,00 0,00 0,00 0,00 6.685.162,92 8.245.431,11
6.2.1.1.1.02 - RECEITAS DE
CONTRIBUICOES 5.042.514,03 6.653.291,06 0,00 0,00 0,00 0,00 5.042.514,03 6.653.291,06
6.2.1.1.1.02.01 - ANUIDADES 5.042.514,03 6.653.291,06 0,00 0,00 0,00 0,00 5.042.514,03 6.653.291,06
6.2.1.1.1.04 - RECEITA
PATRIMONIAL 3.404,10 10.603,74 0,00 0,00 0,00 0,00 3.404,10 10.603,74
6.2.1.1.1.04.01 - RECEITAS
IMOBILIARIAS 3.404,10 10.603,74 0,00 0,00 0,00 0,00 3.404,10 10.603,74
6.2.1.1.1.05 - RECEITA DE
SERVICOS 273.725,51 449.722,06 0,00 0,00 0,00 0,00 273.725,51 449.722,06
6.2.1.1.1.05.01 - EMOLUMENTOS
COM INSCRICOES 157.084,61 303.362,16 0,00 0,00 0,00 0,00 157.084,61 303.362,16
6.2.1.1.1.05.02 - EMOLUMENTOS
COM EXPEDICOES DE 31.640,90 51.359,90 0,00 0,00 0,00 0,00 31.640,90 51.359,90
CARTEIRAS
6.2.1.1.1.05.04 - RECEITAS
DIVERSAS DE SERVICOS 85.000,00 95.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 85.000,00 95.000,00
6.2.1.1.1.06 - FINANCEIRAS 89.500,00 110.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 89.500,00 110.500,00
6.2.1.1.1.06.02 - JUROS DE MORA
SOBRE ANUIDADES 38.500,00 38.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38.500,00 38.500,00
6.2.1.1.1.06.05 - ATUALIZACAO
MONETARIA 51.000,00 72.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 51.000,00 72.000,00
6.2.1.1.1.06.05.01 - MULTAS
SOBRE ANUIDADES 6.000,00 2.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 6.000,00 2.000,00
6.2.1.1.1.06.05.02 -
REMUNERACAO DE DEP. BANC. 45.000,00 70.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 45.000,00 70.000,00
E APLICACOES FINANCEIRAS
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6.2.1.1.1.08 - OUTRAS RECEITAS

P 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
6.2.1.1.1.08.01 - RECEITAS NAO

o R 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
6.2.1.1.1.08.01.01 - RECEITAS NAO

T ALAS 10.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 10.000,00
ii’ll\',kl'og - RECEITA DA DIVIDA 1.261.019,28 1.011.314.25 0,00 0,00 0,00 0,00 1.261.019,28 1.011.314,.25
6.2.1.1.1.09.01 - RECEITA DA

S AT TaDa 1.056.019,28 861.314,25 0,00 0,00 0,00 0,00 1.056.019,28 861.314,25
6.2.1.1.1.09.01.01 - DIVIDA ATIVA

RN e 905.159,39 861.314,25 0,00 0,00 0,00 0,00 905.159,39 861.314,25
6.2.1.1.1.09.03 - RECEITAS

g 200.000,00 150.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 200.000,00 150.000,00
6.2.1.1.2 - RECEITA DE CAPITAL 8.000,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 15.000,00
O H 02 ALIENACAO DE 8.000,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 15.000,00
6.2.1.1.2.02.01 - ALIENACOES DE

ey iy 8.000,00 15.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 8.000,00 15.000,00
& o STONIBILIDADES DE 6.693.162,92 8.260.431,11 380.700,00 425.100,00 380.700,00 425.100,00 6.693.162,92 8.260.431,11
O appan O DISPONIVEL 6.693.162,92 8.260.431,11 380.700,00 425.100,00 380.700,00 425.100,00 6.693.162,92 8.260.431,11
6.2.2.1.1.01 - CREDITO

DISPONIVEL DESPESA 6.280.334,63 7.201.591,21 380.700,00 400.100,00 200.000,00 0,00 6.461.034,63 7.601.691,21
CORRENTE

6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E

A IO 1.589.611,10 1.746.622.23 241.000,00 347.600,00 50.000,00 0,00 1.780.611,10 2.094.222.23
6.2.2.1.1.01.01.01 - | 2R T 1.343.555,56 200.000,00 248.000,00 50.000,00 0,00 | AT 1.591.555,56
REMUNERACAO PESSOAL . . 4 : : ’ . > . 4 : 4 ’ : . 4 . : ’
6.2.2.1.1.01.01.02 - ENCARGOS

SRR 366.833,33 403.066,67 41.000,00 99.600,00 0,00 0,00 407.833,33 502.666,67
6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS

e e s 2.504.000,00 2.741.000,00 129.700,00 52.500,00 150.000,00 0,00 2.483.700,00 2.793.500,00
6.2.2.1.1.01.04.01 - BENEFICIOS A 342.000,00 460.000,00 50.000,00 0,00 0,00 0,00 392.000,00 460.000,00

PESSOAL
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6.2.2.1.1.01.04.02 - BENEFICIOS

PREVIDENCIARIOS E 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
ASSISTENCIAIS

6.2.2.1.1.01.04.02.002 - OUTROS

oGl 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03 - OUTRAS VR

PATRIM. DIMINUT. PESSOAL 60.000,00 60.000,00 0,00 5.000,00 30.000,00 0,00 30.000,00 65.000,00
ENCARGOS

6.2.2.1.1.01.04.03.001 -

INDENIZACOES E 60.000,00 60.000,00 0,00 5.000,00 30.000,00 0,00 30.000,00 65.000,00
RESTITUICOES TRABALHISTAS

6.2.2.1.1.01.04.04 - USO DE BENS,

SERVICOS E CONSUMO DE 2.033.000,00 2.162.000,00 79.700,00 47.500,00 120.000,00 0,00 1.992.700,00 2.209.500,00
CAPITAL FIXO

fiféf'l'm'o“'o“'om - DIARIA 390.000,00 365.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 400.000,00 365.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.002 - MATERIAL

o e, 231.000,00 260.000,00 34.500,00 12.000,00 0,00 0,00 265.500,00 272.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003 - SERVICOS

ey s 120.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120.000,00 90.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003.001 -

REMUNERACAO DE SERVICOS 120.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 120.000,00 90.000,00
PESSOAIS

6.2.2.1.1.01.04.04.004 - SERVICOS -

S iy 1.292.000,00 1.447.000,00 35.200,00 35.500,00 120.000,00 0,00 1.207.200,00 1.482.500,00
6.2.2.1.1.01.04.05 - PASSAGENS E

DESPESAS COM LOCOMOGA® 66.000,00 56.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 66.000,00 56.000,00
6.2.2.1.1.01.05 - CONTRIBUICOES 2.174.723,53 2.695.968,98 0,00 0,00 0,00 0,00 2.174.723,53 2.695.968,98
6.2.2.1.1.01.09 - OBRIGACOES

ey S 12.000,00 18.000,00 10.000,00 0,00 0,00 0,00 22.000,00 18.000,00
6.2.2.1.1.02 - CREDITO

DISPONIVEL DESPESA DE 412.828,29 1.058.839,90 0,00 25.000,00 180.700,00 425.100,00 232.128,29 658.739,90
CAPITAL

6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS 412.828.29 1.058.839,90 0,00 25.000,00 180.700,00 425.100,00 232.128,29 658.739,90
6.2.2.1.1.02.01.03 -

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 228.000,00 370.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 228.000,00 370.000,00

PERMANENTES
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6.2.2.1.1.02.01.04 - AQUISICAO DE
IMOVEIS

184.828,29

688.839,90

0,00

25.000,00

180.700,00

425.100,00

4.128,29

288.739,90

TOTAIS:

6.693.162,92

8.260.431,11

0,00

0,00

0,00

0,00

6.693.162,92

8.260.431,11
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4.3.2 TRANSFERENCIAS

No ano de 2016 nao houve transferéncias para o CRO-SC.
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4.3.3 RECEITAS

Conta contabil

Orcado (dotacdes +
reformulacées +
transposicoes até 31/12)

Receita Bruta (total das

receitas efetivas)

Diferenca (Orc¢ado - Arrecadado)

6.2.1.2 - 6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 8.260.431,11 6.521.996,59 1.738.434,52
6.2.1.2.1-6.2.1.2.1 - RECEITA CORRENTE 8.245.431,11 6.521.996,59 1.723.434,52
6.2.1.2.1.02 - 6.2.1.2.1.02 - RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.653.291,06 5.049.765,51 1.603.525,55
6.2.1.2.1.02.01 - 6.2.1.2.1.02.01 - ANUIDADES 6.653.291,06 5.049.765,51 1.603.525,55
6.2.1.2.1.02.01.01 - 6.2.1.2.1.02.01.01 - Pessoa Fisica 5.474.43581 4.516.946,41 957.489,40
6.2.1.2.1.02.01.02 - 6.2.1.2.1.02.01.02 - Pessoa Juridica 1.178.855,25 532.819,10 646.036,15
6.2.12.1.04 - 6.2.1.2.1.04 - RECEITA PATRIMONIAL 10.603,74 0,00 10.603,74
6.2.12.1.04.01 - 6.2.1.2.1.04.01 - RECEITAS IMOBILIARIAS 10.603,74 0,00 10.603,74
6.2.1.2.1.04.01.01 - 6.2.1.2.1.04.01.01 - Aluguéis 10.603,74 0,00 10.603,74
6.2.1.2.1.05 - 6.2.1.2.1.05 - RECEITA DE SERVICOS 449.722,06 343.684,02 106.038,04
NSCR] gg].als.z.l.os.m -6.2.1.2.1.05.01 - EMOLUMENTOS COM 303362.16 241.997.31 61364.85
6.2.1.2.1.05.01.01 - 6.2.1.2.1.05.01.01 - Pessoa Fisica 73.920,42 171.039,43 -97.119,01
6.2.1.2.1.05.01.02 - 6.2.1.2.1.05.01.02 - Pessoa Juridica 229.441,74 70.957,88 158.483,86
EXPEDI%%]EZ.Sz.];ISS(.J(fl{-"l?éleéLOS 02 - EMOLUMENTOS COM 51.359,90 30.432,60 20.927,30
6.2.1.2.1.05.02.01 - 6.2.1.2.1.05.02.01 - Pessoa Fisica 51.359,90 30.432,60 20.927,30
SERVIC3§.1.2.1.05.04 -6.2.1.2.1.05.04 - RECEITAS DIVERSAS DE 95.000,00 7125411 23.745.89
6.2.1.2.1.05.04.01 - 6.2.1.2.1.05.04.01 - Servigos de Listagem 1.000,00 0,00 1.000,00
6.2.1.2.1.05.04.02 - 6.2.1.2.1.05.04.02 - Servigos de Divulgagdo 2.000,00 0,00 2.000,00
6.2.1.2.1.05.04.03 - 6.2.1.2.1.05.04.03 - Taxa de Credenciamento 6.000,00 4.589.85 1.410,15

de Curso de Especializagao
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6.2.1.2.1.05.04.05 - 6.2.1.2.1.05.04.05 - Taxa de 1° Via de

Certificado - Pessoa Juridica LIn0Y LS AU
6.2.1.2.1.05.04.07 - 6.2.1.2.1.05.04.07 - Multa Eleitoral 50.000,00 29.113,15 20.886,85
6.2.1.2.1.05.04.11 - 6.2.1.2.1.05.04.11 - Taxa de

Registro/Inscri¢do de Habilitagdo LAULLILY e el

. 6.2.1.2.1.05.04.12 - 6.2.1.2.1.05.04.12 - Outras Receitas de 20.000,00 14.664.27 5.335.73

Servigos

6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 110.500,00 403.946,31 -293.446,31
6.2.1.2.1.06.02 - 6.2.1.2.1.06.02 - JUROS DE MORA SOBRE

ANUIDADES 38.500,00 159.013,25 -120.513,25
6.2.1.2.1.06.02.01 - 6.2.1.2.1.06.02.01 - Pessoa Fisica 35.000,00 33.708,85 1.291,15
6.2.1.2.1.06.02.02 - 6.2.1.2.1.06.02.02 - Pessoa Juridica 3.500,00 125.304,40 -121.804,40

6.2.1.2.1.06.05 - 6.2.1.2.1.06.05 - ATUALIZACAO MONETARIA 72.000,00 244.933,06 -172.933,06
6.2.1.2.1.06.05.01 - 6.2.1.2.1.06.05.01 - ATUALIZACAO

MONETARIA SOBRE ANUIDADES 2.000,00 0,00 2.000,00

6.2.1.2.1.06.05.01.001 - 6.2.1.2.1.06.05.01.001 - Pessoa Fisica 1.000,00 0,00 1.000,00
6.2.1.2.1.06.05.01.002 - 6.2.1.2.1.06.05.01.002 - Pessoa Juridica 1.000,00 0,00 1.000,00
6.2.1.2.1.06.05.02 - 6.2.1.2.1.06.05.02 - REMUNERACAO DE

DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 70.000,00 oA ERE VRS

6.2.1.2.1.06.05.02.001 - 6.2.1.2.1.06.05.02.001 - Jrs e Corr 70.000.00 244.933.06 1174.933.06

Monet Poupanga

6.2.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 10.000,00 11.285,83 -1.285,83
6.2.1.2.1.08.01 - 6.2.1.2.1.08.01 - RECEITAS NAO

IDENTIFICADAS 10.000,00 11.285,83 -1.285,83
6.2.1.2.1.08.01.01 - 6.2.1.2.1.08.01.01 - RECEITAS NAO

IDENTIFICADAS 10.000,00 11.285,83 -1.285,83

' 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - Receitas ndo 10.000,00 11.285.83 1.285.83

Identificadas

6.2.1.2.1.09 - 6.2.1.2.1.09 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA 1.011.314,25 713.314,92 297.999,33
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6.2.1.2.1.09.01 - 6.2.1.2.1.09.01 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA

TRIBUTARIA 861.314,25 632.048,71 229.265,54
6.2.1.2.1.09.01.01 - 6.2.1.2.1.09.01.01 - DIVIDA ATIVA FASE
ADMINISTRATIVA 861.314,25 622.275,57 239.038,68
6.2.1.2.1.09.01.01.001 - 6.2.1.2.1.09.01.01.001 - Anuidades 755.538,81 490.748,10 264.790,71
6.2.1.2.1.09.01.01.002 - 6.2.1.2.1.09.01.01.002 - Multas 15.110,78 8.735,54 6.375,24
6.2.1.2.1.09.01.01.003 - 6.2.1.2.1.09.01.01.003 - Juros 90.664,66 121.982,99 -31.318,33
- 6.2.1.2:1:09‘01.0.1..004 - 6.2.1.2.1.09.01.01.004 - Corregéo 0,00 808.94 808,94
monetaria sobre divida administrativa
6.2.1.2.1.09.01.02 - 6.2.1.2.1.09.01.02 - DIVIDA ATIVA FASE
EXECUTIVA 0,00 9.773,14 9.773,14
6.2.1.2.1.09.01.02.001 - 6.2.1.2.1.09.01.02.001 - Anuidades 0,00 1.118,35 -1.118,35
6.2.1.2.1.09.01.02.003 - 6.2.1.2.1.09.01.02.003 - Juros 0,00 8.654,79 -8.654,79
6.2.1.2.1.09.03 - 6.2.1.2.1.09.03 - RECEITAS DIVERSAS 150.000,00 81.266,21 68.733,79
A 6.2.1.2.1.09.03.01 - 6.2.1.2.1.09.03.01 - Saldo de Exercicios 100.000,00 49.375.44 50.624.56
Anteriores
6.2.1.2.1.09.03.02 - 6.2.1.2.1.09.03.02 - Outras Receitas Diversas 50.000,00 31.890,77 18.109,23
6.2.1.2.2-6.2.1.2.2 - RECEITA DE CAPITAL 15.000,00 0,00 15.000,00
6.2.1.2.2.02 - 6.2.1.2.2.02 - ALIENACAO DE BENS 15.000,00 0,00 15.000,00
6.2.1.2.2.02.01 - 6.2.1.2.2.02.01 - ALIENACOES DE BENS
MOVEIS 15.000,00 0,00 15.000,00
6.2.1.2.2.02.01.01 - 6.2.1.2.2.02.01.01 - Veiculos 15.000,00 0,00 15.000,00
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4.3.4 DESPESAS

DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada Rp. nio processado Valores Pagos
Grupos de Despesa
2015 2016 2016 2015 2016 2015 2016
Demais elementos do grupo 745.219,50 306.449,76 745.219,50 306.449,76 0,00 0,00 745.219,50 306.449,76
1. Despesa de Pessoal
6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salarios 1.099.366,56 1.322.496,87 1.099.366,56 1.322.496,87 0,00 0,00 1.099.366,56 1.322.496,87
Demais elementos do grupo 0,00 701.054,88 0,00 701.054,88 0,00 0,00 0,00 701.054,88
2. Juros e Encargos da Divida
3. Outras Despesas Correntes
6.2.2.1.1.01.04.01.001 - Vale Transporte 35.150,99 38.268,29 35.150,99 38.268,29 0,00 0,00 35.150,99 38.268,29
6.2.2.1.1.01.04.01.001 - Vale Transporte 35.150,99 38.268,29 35.150,99 38.268,29 0,00 0,00 35.150,99 38.268,29
ilzi’ri:ﬂtlégéé(m.m’om - Auxilio 264.559,00 259.174,00 264.559,00 259.174,00 0,00 0,00 264.559,00 259.174,00
i'lzii:ritla;g(')o“.m‘om - Auxilio 264.559,00 259.174,00 264.559,00 259.174,00 0,00 0,00 264.559,00 259.174,00
%zz{siﬁis'?;s'o“'o}om'001 - Indenizagdes 0,00 44.853,35 0,00 44.853,35 0,00 0,00 0,00 44.853,35
giéﬁ;?;s'o“'%'om'001 - Indenizagdes 0,00 44.853,35 0,00 44.853,35 0,00 0,00 0,00 44.853,35
6.2.2.1.1.01.04.04.001.001 - Funcionarios 56.917,05 58.281,71 56.917,05 58.281,71 0,00 0,00 56.917,05 58.281,71
6.2.2.1.1.01.04.04.001.001 - Funcionarios 56.917,05 58.281,71 56.917,05 58.281,71 0,00 0,00 56.917,05 58.281,71
6.2.2.1.1.01.04.04.001.002 - Conselheiros 57.942,95 32.276,36 57.942,95 32.276,36 0,00 0,00 57.942,95 32.276,36
6.2.2.1.1.01.04.04.001.002 - Conselheiros 57.942,95 32.276,36 57.942,95 32.276,36 0,00 0,00 57.942,95 32.276,36
6.2.2.1.1.01.04.04.001.004 - Ajudas de 42.019,14 44.378,29 42.019,14 44.378,29 0,00 0,00 42.019,14 44.378,29

Custo
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6.2.2.1.1.01.04.04.001.004 - Ajudas de

o 42.019,14 44.378,29 42.019,14 44.378,29 0,00 0,00 42.019,14 44.378,29
6.2.2.1.1.01.04.04.002.005 - Combustiveis e 37.348,75 41.559,49 37.348,75 41.559,49 0,00 0,00 37.348,75 41.559,49
Lubrificantes

6.2.2.1.1.01.04.04.002.005 - Combustiveis e 37.348,75 41.559,49 37.348,75 41.559,49 0,00 0,00 37.348,75 41.559,49
Lubrificantes

6.2.2.1.1.01.04.04.003.001.003 - Bolsa 64.966,87 65.606,08 64.966,87 65.606,08 0,00 0,00 64.966,87 65.606,08
Complementar Estagio

6.2.2.1.1.01.04.04.003.001.003 - Bolsa 64.966,87 65.606,08 64.966,87 65.606,08 0,00 0,00 64.966,87 65.606,08
Complementar Estagio

6.2.2.1.1.01.04.04.004.002 - Servigos de 46.245,90 48.338,69 46.245,90 48.338,69 0,00 0,00 46.245,90 48.338,69
Energia Elétrica e Gés

6.2.2.1.1.01.04.04.004.002 - Servigos de 46.245,90 48.338,69 46.245,90 48.338,69 0,00 0,00 46.245,90 48.338,69
Energia Elétrica e Gas

0.2.2.1.1.01.04.04.004.003 - Servigos de 18.879,42 30.686,04 18.879,42 30.686,04 0,00 0,00 18.879,42 30.686,04
Asseio e Higiene

6.2.2.1.1.01.04.04.004.003 - Servigos de 18.879,42 30.686,04 18.879,42 30.686,04 0,00 0,00 18.879,42 30.686,04
Asseio e Higiene

6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servigos de 116.255,04 111.462,17 116.255,04 111.462,17 0,00 0,00 116.255,04 111.462,17
Internet e Telefonia em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servigos de 116.255,04 111.462,17 116.255,04 111.462,17 0,00 0,00 116.255,04 111.462,17
Internet e Telefonia em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.004.006 - Locagao de 50.362,10 57.274,03 50.362,10 57.274,03 0,00 0,00 50.362,10 57.274,03
Bens Imoveis e Condominios

6.2.2.1.1.01.04.04.004.006 - Locagdo de 50.362,10 57.274,03 50.362,10 57.274,03 0,00 0,00 50.362,10 57.274,03
Bens Imoveis e Condominios

6.2.2.1.1.01.04.04.004.008 - Reparos,

Adaptagdes e Conservagio de Bens Moéveis 49.849,71 55.895,90 49.849,71 55.895,90 0,00 0,00 49.849,71 55.895,90
e Imoveis

6.2.2.1.1.01.04.04.004.008 - Reparos,

Adaptagdes e Conservacdo de Bens Mdveis 49.849,71 55.895,90 49.849,71 55.895,90 0,00 0,00 49.849,71 55.895,90
e Imoveis

6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 - Servicos de 60.891,31 55.838,36 60.891,31 55.838,36 0,00 0,00 60.891,31 55.838,36
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Divulgacéo, Impressdo, Encadernacéo e
Fotocopias

6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 - Servigos de
Divulgacdo, Impressdo, Encadernacéo e
Fotocopias

60.891,31

55.838,36

60.891,31

55.838,36

0,00

0,00

60.891,31

55.838,36

6.2.2.1.1.01.04.04.004.021 - Servigo de
Assessoria ¢ Consultoria de Comunicago

54.590,00

51.064,50

54.590,00

51.064,50

0,00

0,00

54.590,00

51.064,50

6.2.2.1.1.01.04.04.004.021 - Servigo de
Assessoria e Consultoria de Comunicagéo

54.590,00

51.064,50

54.590,00

51.064,50

0,00

0,00

54.590,00

51.064,50

6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 - Postagem de
Correspondéncia Institucional

66.890,32

142.619,32

66.890,32

142.619,32

0,00

0,00

66.890,32

142.619,32

6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 - Postagem de
Correspondéncia Institucional

66.890,32

142.619,32

66.890,32

142.619,32

0,00

0,00

66.890,32

142.619,32

6.2.2.1.1.01.04.04.004.099 - Outros
Servigos e Encargos

31.777,18

60.687,41

31.777,18

60.687,41

0,00

0,00

31.777,18

60.687,41

6.2.2.1.1.01.04.04.004.099 - Outros
Servigos ¢ Encargos

31.777,18

60.687,41

31.777,18

60.687,41

0,00

0,00

31.777,18

60.687,41

Demais elementos do grupo

Grupos de Despesa

745.219,50

Empenhada

2015

306.449,76

2016

745.219,50

306.449,76

DESPESAS DE CAPITAL

Liquidada

0,00

. nao processado

2016

0,00

745.219,50

306.449,76

Valores Pagos

2015

2016

4. Investimentos

6.2.2.1.1.02.01.04.001 - Edificios 0,00 225.000,00 0,00 225.000,00 0,00 0,00 0,00 225.000,00
Demais elementos do grupo 11.810,13 94.232,20 11.810,13 94.232,20 0,00 0,00 11.810,13 94.232,20
5. Inversoes Financeiras

Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Amortizacio da Divida

Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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ANEXO IV - Despesas Totais por Modalidade de Contratagdo.pdf - Despesas Totais por Modalidade de Contratagao - Vide anexo do topico
4.3.4 na sessao 11
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4.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

Introducao aos resultados alcancados

Abaixo, s&o apresentados os resultados obtidos em 2016, com base nos objetivos e metas
planejados:

Descricio
Macro objetivo, Objetivo, ou Meta
Fiscalizacao
Acao
Atividades internas e externas de fiscalizagao do exercicio ilegal e irregular da profissao
Descricao do Resultado
Em 2016, foram realizadas 4.822 fiscalizagdes. Destas, 2.839 de Cirurgides-dentistas, 99 de
Técnicos em Saude Bucal, 264 de Auxiliares em Saude Bucal, 426 de Técnicos de Prétese
Dentaria e 205 de Auxiliares de Protese Dentaria. Além de 321 Clinicas Odontolégicas, 78
Laboratérios de Protese Dentaria e 28 Centros de Saude Publica.
Setor Responsavel
Fiscalizacao
Valor Planejado
R$ 0,00
Valor Executado
R$ 0,00
Informagoes Adicionais
Inexiste planejamento especifico para a execucao desta agcdo. Sendo assim, os valores
"planejado"” e "executado" nao sao identificaveis.

Disfuncao Estrutural

Disfungao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitacdes financeiras e humanas.

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Experiéncia e pratica da equipe de fiscais. Planejamento de acdes.

Representatividade
Executado pelo CRO-SC

Tempestividade
Tempestividade (duragao da agao)
12 meses. Exercicio 2016.
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Descricao

Macro objetivo, Objetivo, ou Meta

Audiéncias e Julgamentos Eticos

Acao

Realizacdo de audiéncias de esclarecimento, instrucdo e Julgamentos Eticos
Descricao do Resultado

Em 2016, foram realizadas:

1. Audiéncias de Esclarecimentos - 79

Audiéncias de Instrucdo e Conciliagdo - 38
Julgamentos - 14
Citacdes/Intimagdes/Convocacdes/Notificacéo - 422
Oficios - 106

Certiddo Etica - 35

Processos Eticos Instaurados - 40

Denuncias éticas - 161

Atendimento e-mail - 437

10. Pareceres Comisséo de Etica - 101

© ©® N o g~ w D

Setor Responsavel

Plenario, Comissao de Etica e Procuradoria Juridica

Valor Planejado

R$ 0,00

Valor Executado

R$ 0,00

Informagoes Adicionais

Inexiste planejamento especifico para a execugado desta agdo. Sendo assim, os valores
"planejado" e "executado" ndo sao identificaveis.

Disfun¢ao Estrutural

Disfungao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitagbes financeiras e e pessoal (humanas)

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Experiéncia e pratica da equipe de colaboradores envolvida no planejamento, na
organizacao e na execucao das tarefas.

Representatividade
Executado pelo CRO-SC

Tempestividade

Tempestividade (duragao da agao)
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12 meses. Exercicio 2016.
Descricao
Macro objetivo, Objetivo, ou Meta
Registro e Inscricdo
Acao
Instrugdo, analise e aprovacéao de inscrigcdes; Confeccdo de documentos e outros.
Descri¢ao do Resultado

Em 2016, foram concedidas 1.369 novas inscri¢des. Destas, 689 foram de Cirurgides-
dentistas, 25 de Técnicos em Proétese Dentaria, 131 de Técnicos em Saude Bucal, 416 de
Auxiliares em Saude Bucal e 59 de Auxiliares de Protese Dentaria. Além de 40 novas
inscrigdes de Clinicas Odontolégicas e 9 Laboratoérios de Protese Dentéria.

Em 2016, foram realizados 561 cancelamentos de inscrigdes junto ao CRO-SC.

Setor Responsavel

Plenario, Secretaria, Setor de Inscricdo e Cadastro.
Valor Planejado

R$ 0,00

Valor Executado

R$ 0,00

Informagoes Adicionais

Inexiste planejamento especifico para a execugao desta agéo. Sendo assim, os valores
"planejado" e "executado" nédo sao identificaveis.

Disfuncao Estrutural

Disfuncao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitagdes humanas (2 atendentes no Setor de Secretaria, 5 nas Delegacias Regionais e 2
no Setor de Inscrigdo e Cadastro).

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Experiéncia e pratica dos colaboradres envolvidos.

Representatividade
Executado pelo CRO-SC.

Tempestividade
Tempestividade (duragao da acao)
12 meses. Exercicio 2016.
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4.5 INDICADORES

Sao utilizados como indicadores de desempenho o numero de inscrigcdes, cancelamentos,
registros, bem como de fiscalizagcbes e termos de visitas, com dados hitéricos dos ultimos 3
anos.
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INTRODUCAO
Este trabalho visa agrupar sugestdes de a¢des para o ano de 2016. As propostas foram
baseadas nas acdes de 2015, bem como na indicagdo da Diretoria, Conselheiros, Delegados

Regionais, Representantes Municipais e funcionarios do CRO-SC.



1 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES DOS ORGAOS DELIBERATIVOS
Na Figura 1, abaixo, apresentam-se — de maneira ampla e global — as de reunides, eventos, audiéncias e julgamentos éticos, relativos aos

Orgaos Deliberativos do CRO-SC.

Figura 1 - Cronograma de Atividades dos Orgios Deliberativos

Semanalmente 1* semana 2% semana 3* Semana 4* Semana Mensal
2% feira 2% feira 2" feira 2% feira 6" feira 3% feira 6" feira 6" feira 6" feira 2% feira
Meés Reunido de Julgamento Reunido Comissao de Tomada | Audiéncias .
St Bt et P Ysions Audiéncias Eticas nas | Encontros Reunides de S Aniversariantes
Sede CRO-SC | Sede CRO-SC | Sede CRO-SC Sede CRO-SC Sede CRO-SC el el e Sede CRO-SC
jan 18 -25 - - - - - - - - 25
fev 01-15-29 - - - 12 Lages (16) - - - 29
mar 07-21 7 18 14% 11 Joinville (15) 4 4 -I
abr 04-18-25 4 - - 8 Criciuma (12) 29 29 - 25
mai 02-16-23 2 9 9 13 Blumenau (17) 20 20 - 23
jun 05-19-26 6 - - 10 Chapeco (14) 24 24 26
jul 11-18-25 4 4 4 8 Lages (12) 29 29 25
ago 01-15-22-29 1 26 - 12 Joinville (16) 12 12 22
set 05-19-28 5 - 12 9 Criciima (13) - - 28
out 10-17-24-31 3 25 - 14 Blumenau (11) - - - 24
nov 14 -21-28 7 - 14 11 - - - 17(2) 28
dez 12 - 5 5 9 Chapeco (13) - - 7(2) 12
Eventos

- Seminario de Ensino na Graduagao em Odontologia
Eleigdes CRO-SC
Encontro de ASBs ¢ TSBs

2
3
Encontro de APDs e TPDs
- Carreteiro Solidario



1.1 REUNIAO PLENARIA

A Agenda de eventos da Odontologia no Pais (Congressos, Solenidades de Posse,
Assembléias de Presidentes do CFO, e outros) geralmente acontece de quinta a sdbado.
Portanto, sugere-se que fique estabelecido que as Reunides Plenarias do CRO-SC em 2016
acontecem nas 2" feiras, as 13h30m, na Sede do CRO-SC, em Floriandpolis, conforme o
Regimento Interno (prazo maximo de 60 dias) entre uma e outra. No cronograma de
atividades sugere-se as respectivas datas: 22/02; 09/05; 04/07; 29/08; 25/10 e 05/12/2016.
Acontecera ainda, uma Plendria Extraordinaria no dia 14/03/2016 para eleicao e Posse de

Diretoria, comissdo Etica e Comissdo Tomada de Contas, gestdao 2016-2017.

2 EVENTOS

Sao apresentados, a seguir, os principais eventos planejados pelos CRO-SC, para

realizagcdo em 2016.

2.1 ACAO SOLIDARIA
Data: 31/07 (domingo)
Almoco Beneficente (sem bebida alcoodlica)

Arrecadacio: institui¢des de caridade

Local: ODONIO-G¢

2.1 SOLENIDADE DE HOMENAGEM AO DIA DO CD
Data: 25/10/16 (terca-feira)
Local: ALESC — 19h
Organizacdao: ABOSC, ACO, ABCD, UFSC, SOESC, CRO-SC
Homenagem da ALESC: Instituigdes da Odontologia
Entrega de Certificados e Diplomas aos Profissionais:
a) Medalha de Honra ao Mérito Odontolégico Catarinense:Remidos;
b) Municipios destaques “Melhores Praticas em Satde Bucal”;
c) Meérito Odontoldgico Catarinense (profissionais destaques da regido).
d) Instituicdo Destaque, homenageada pela ALESC

e) Remidos

Providéncias:

a) Solicitar data e espaco na Assembléia pra realizacdo da Sessao.



b)

No més de agosto/2016 reunir a Comissao da Medalha de Honra ao M¢érito
para analise e escolha dos profissionais que receberdo a comenda;

Convite dos municipios selecionados para receber o Premio de Melhores
Praticas Odontologicas;

Convite aos profissionais remidos;

Informar a Institui¢do escolhida pela ALESC para receber sua homenagem.
Divulgacao do evento: site, web informativo, redes sociais;

Convite aos profissionais do Estado; autoridades

2.2 ENCONTROS REGIONAIS DO CRO-SC

Em decorréncia das Elei¢des, os eventos promovidos pelo CRO-SC acontecerdo

apenas no primeiro semestre/2016, conforme calendario (abaixo):

DATAS Regioes Delegado Regional
04/mar Brusque

29/abr

20/mai

24/jun  Criciima

22/jul

12/ago

E importante saber que para uma boa divulgacio do evento, o CRO-SC necessita que a

programacao do evento esteja confirmada com no minimo quarenta dias de antecedéncia. Para

tanto, o Delegado Regional do CRO-SC deve reunir-se com a ABO Regional e outras

liderangas locais para planejamento e organizagdo do evento.

1. Atribui¢cdes do Delegado Regional:

a.

b.

Solicitar apoio da ABO-SC Regional/Universidade;

Reserva de local para realiza¢do do evento, de preferéncia gratuito: 1 sala para
curso dos cirurgides-dentistas e 1 sala para curso das ASB e TSB;

Escolher o(s) ministrante (s); o(s) tema(s) do curso (s) que serdo ministrados, o
nome (s) do (s) ministrante (s) do curso (s);

Confirmar os ministrantes e informar o CRO-SC os dados dos mesmos (CPF,
enderego, email, fone e conta bancaria);

Definir com o CRO-SC o repasse do valor de didria de convidado e se

necessita de ressarcimento de combustivel para o deslocamento do palestrante;



f. Definir e informar o CRO-SC o mini curriculum (trés linhas apenas) dos
ministrantes dos cursos para inserir na programacao; o local, enderego, para
realizagdao do encontro. Lembrar que se acontecer curso de ASB e TSB serao
necessarios duas salas;

g. Solicitar apoio da ABO-SC Regional/Universidades e institui¢des locais para
divulgagdo do evento;

h. Escolher até cinco profissionais Cirurgides-Dentistas destaques da Regido para
serem homenageados no dia do evento com o Diploma de Mérito
Odontologico Catarinense;

i. Informar o CRO-SC o nome dos profissionais que serdo homenageados com
até 25 dias antes da data de realizagdo do evento;

j. Informar as institui¢cdes, o nome do presidente, o endereco; ABO-SC Regional,
ABCD-SC, SESC, SESI, Universidade e outras institui¢cdes para que o CRO-
SC encaminhe oficio convidando para participa¢iao no evento;

k. Encaminhar o nome do Secretario de Saude do Municipio, Coordenador de
Satde Bucal com endereco, para que o CRO-SC encaminhe oficio solicitando
a dispensa dos profissionais da rede para poder participar do Encontro;

1. Indicar hotel na cidade para hospedagem e os valores das didrias;

m. Averiguar se o local reservado ha sonorizagdo, tela de projecdo, e datashow,
gratuitos;

n. Orgar valores de fotografo para registro do evento;

0. Coffee break e Brindes para serem sorteados (livros, kit de materiais, revista)-
buscar parceiros. O CRO-SC nao concede.

2. Atribuigdes do CRO-SC:
a. Com 40 dias de antecedéncia da realiza¢ao do evento o CRO-SC fara:
i. Os oficios convites que seguirdo para as institui¢des, Coordenador de
Saude, Secretaria Municipal de Saude.
ii. Elabora, confecciona, imprime e divulga o programa do evento na
regido: por email, redes sociais, site.
iii. Encaminha o oficio ao Prefeito, para a Secretaria Municipal de saude e
para o Coordenador de Satude Bucal solicitando a dispensa dos
profissionais para poderem participar do encontro Regional juntamente

com o programa;
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iv. Pesquisa se ha profissionais Remidos na Regido para serem
homenageados;

v. Providencia certificados para os homenageados (Remidos e
Profissionais Destaques da Regido); 20 dd antes da realizagcdo do
evento,

vi. O CRO-SC encaminhard aos profissionais homenageados por oficio a
data e o horario que receberdo suas homenagens com até 20 dias de
antecedéncia;

vii. Reservar hotel para hospedagem do palestrante, diretoria, conselheiros e

pessoal de apoio.

3. O CRO-SC disponibilizarad material para o evento:

a.
b.
C.
d.

C.

Pastas, canetas, blocos;

Banners (da Campanha de Saude Bucal e do CRO-SC)
DVDs da Campanha Satide Bucal,

Lista de Presenca;

Programa do evento (em folha A 4 para inserir na pasta do evento)

4. Divulgagdo

a.

Encaminhar via e-mail o programa/convite concluido ao Delegado Regional do
CRO-SC e Conselheiro da Regido para aprovacao;
Para os profissionais da regido sera encaminhado um web informativo
convidando-os para participar; € mais:
1. Web informativo semanal (30 dias, 20 dias, 10 dias e 3 dias);

ii. Site do CRO-SC (30 dias);

iii. Redes Sociais (30 dias);

iv. Jornal da Regido — (inser¢des gratuitas).

v. Radio (inserc¢des gratuitas);

vi. Relacdo de todos os municipios, e profissionais (CD’s, ASB e TSBs),
inclusive os Representantes Municipais da Regido para podermos
convidar por meio de telefone, e-mail (web informativo), endereco de
correspondéncia;

vii. A Assessoria da Presidéncia fica a disposi¢ao para dirimir davidas e

acompanhar a organizacgao do evento.
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2.4 REUNIAO DE REPRESENTANTES MUNICIPAIS POR MESORREGIOES

O Estado de Santa Catarina ¢ dividido em 6 mesorregides sugere-se que as reunides de
representantes municipais sejam realizadas por mesorregides, pré¢ definidos em datas anterior
ao dia do Encontro Regional. A divisao segue o mapa de trabalho utilizado pelo setor de
fiscalizac¢ao deste CRO-SC:

Mesorregido  Delegacias Regionais do CRO-SC

Sul Criciima, Tubarao

Vale do Itajai  Brusque, Balneario Camboriu

Médio Vale Blumenau, Rio do Sul

Norte Jaragua do Sul, Joinville, Sao bento do Sul, Canoinhas, Mafra.
Oeste Lages, Curitibanos, Cacador

Extremo Oeste Joagaba, Concordia, Xanxeré, Chapeco, Sdo Miguel D’'Oeste

2.5 REUNIOES DE LIDERANCAS REGIONAIS
As reunides de lideres regionais acontecerao com data e horario previamente marcadas
em cada regido, buscando conciliar com a proximidade da realizagdo do Encontro Regional
nas mesmas cidades. Participardo Delegados Regionais, Representantes Municipais e
Conselheiros do CRO-SC, Prefeitos, Secretarios De Saude, liderangas da odontologia (ABO-
SC, ABCD-SC, Sindicato), institui¢des de ensino superior em odontologia.
Providéncias:
1. Atribui¢des do Delegado Regional:
a. Reserva de local para realizagdo do evento, de preferéncia gratuito;
b. Informar ao CRO-SC endereco, email, fone para enviarmos oficio

convite as instituicdes que participardao da reunido.
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3 CAMPANHAS

Abaixo, apresentam-se as campanhas planejadas para 2016.

3.1 SEMANA ESTADUAL DE SAUDE BUCAL — 24 a 30/10/2016
Por meio de oficio foi solicitado as institui¢des da odontologia, institui¢cdes de ensino
superior, membros de comissdes, representantes municipais, delegados regionais e

conselheiros do CRO-SC, entre outros, sugestdes para esta campanha.

3.2 CAMPANHAS NAS ESCOLAS PUBLICAS
Divulgacao de cartazes e cartilhas educativas, de orientacdo a Saude Bucal, as regides

de Tubarao, Criciima e Brusque.

3.3 CAMPANHAS NAS REDES SOCIAIS
Diferentes temas.
Trabalhar de forma mais abrangente possivel.
Temas sugeridos:
a) Bruxismo;
b) Cancer de Boca;
c) Exercicio Ilegal da Odontologia;
d) Atestado Odontologico;
e) Ronco (Dr. Carlos Victor Dias Bonmann);
f) Documentacao do Paciente;
g) Responsabilidade Civil;
h) Uso da Toxina Botulinica;
1) Empreendedorismo em Odontologia; e

j) Papel do Cirurgido-dentista na Sociedade.

3.4 CAMPANHAS NA TELEVISAO

Limite: Condig¢des financeiras de arrecadacao.

3.5 PALESTRAS NAS UNIVERSIDADES
Continuidade aos trabalhos de parceria com as instituigdes de ensino superior em
odontologia de Santa Catarina, realizando palestras durante as jornadas académicas.

Temas sugeridos:



a) Mercado de Trabalho;
b) Responsabilidade Civil do Cirurgido-dentista;
¢) O papel do CRO-SC na sociedade; e

d) Fiscalizagdo Profissional e Etica Odontolégica.
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4 ELEICOES CRO-SC — GESTAO 2017/2019
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Observa-se abaixo, Figura 2, cronograma de atividades e prazos, segundo deliberagdes do Regimento Eleitoral do CRO-SC.

Figura 2 - Cronograma das Eleicdes 2016

Procedimento g)eglmen Prazo Data Final Setores Observacoes
45, pu 21/05/2016 CRO-SC solicita ao CFO fixar a data
Fixar data da eleicao 45,pu | 180 dias de antecedéncia até 17/09/2016 CFO encaminhard o oficio
fixagdo data
Dia da Eleigio 1° turno 45 entre 120 e 60 dias antes do término 17/11/2016 (120d) - 15/01/2017 todos
do mandato (60d)
Dia da Eleigdo 2° turno 83 20 dias apds apuragdo do 1° turno 07/12/2016 todos
elaborar portaria do CRO-
Constituicdo Comissao Eleitoral :1%2 38§ até 120 dias da eleigdo (38 § 1°) 20072016 ASPRE SC
20/05/2016 ASPRE enviar oficio para a ACO
Publicacao Edital Convocagao 46 90 a 100 dias antes entre 19/08/16 ¢ 09/08/2016 PROJUR/PRE/
Elei¢des SEF
Apuragdo do "Quorum" 39, § 5° |30 dias antes elecao 18/10/2016 Informatica
Pub}lc’ag':ao do Edital Assembleia Geral | Art. 21 18/10/2016 SEF
Ordinaria R. L
Inscrigdes de Chapa 47 30 dias antes elegdo 18/10/2016 Protocolo
Indicacdo Conselheiro Relator 49 Ap6s prazo de inscricdo 18/10/2016 ASPRE elaborar e entregar oficio
Relatério Conselheiro Relator 49 ate 24 horas (do recebimento) 19/10/2016 Conselheiro
Plenaria Extraordindria 50,§ 1° | Até 72 horas (das inscrigdes) 21/10/2016 Comissao
Eleitoral
Recurso de Decisao do Plenério 50, § 2° | ate 48 horas (do recebimento) ate 48 horas (do recebimento) Comlssao enviar Comunicacao ao repr.
Eleitoral Chapa
Publicacdo Edital co as Chapas , ~ - Imediato apés o término das PROJUR/PRE/
. . 51 Apos aprovacao do Plenario . s~
nscritas inscricoes SEF
Impugnagao de integrante de chapa 53 apds publicagao do edital de chapas 03 dias da apds a publicacao Comissio
pugnag & P inscritas P P ¢ Eleitoral

R. I. - Regimento Interno do CRO-SC




15

5 ADMINISTRACAO

Neste momento, a fim de alinhar todos os recursos disponiveis da institui¢ao
(materiais, financeiros, humanos e informagdes) aos objetivos e metas tracados para 2016,
apresenta-se o planejamento estratégico segundo as areas de: Gestdo de Recursos Humanos,

Gestao Financeira, Administracdo de Materiais e Gestao da Informacao.

5.1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Ainda em 2015, este Conselho iniciou projeto de elaboracdo de Plano de Cargos e
Salarios (PCS), com intuito de disciplinar o ingresso de empregados, tragando as principais
competéncias necessarias para cada cargo; de estimular o desenvolvimento e capacitacdo dos
funciondrios; além de tornar o processo de remunera¢ao mais justo e transparente. O PCS, que
aguarda homologacdo nos oOrgdos internos e externos (CFO e Ministério do Trabalho e
Emprego), para ser colocado em pratica, e deverd nortear todas as agcdes de recursos humanos
na organizacdo, servindo, inclusive, de suporte tedrico para novo projeto, planejado para se

iniciar em 2016, de atualizacdo do Regimento Interno do CRO-SC.

5.1.1 Recrutamento e Sele¢do

No que tange ao processo de recrutamento e sele¢do, para atender as demandas
internas por colaboradores, serd realizado Concurso Publico, para os seguintes
cargos/funcdes: a) Assistente Administrativo (3 para Florianopolis e 1 para Joinville); e b)
Agente Fiscal (1 para Lages e 1 para Blumenau).

As demais informagdes: descri¢do das atividades desenvolvidas por cada cargo, piso
salarial, estardo presentes no Plano de Cargos e Salarios do CRO-SC.

A fim de garantir maior especializacao e transparéncia ao processo, recomenda-se que
o concurso publico, para provimento dos referidos cargos, seja realizado por empresa do ramo
(Organizadora de Concurso Publico). Para tanto, demandar-se-a a necessidade de realizagdo
de processo de licitagdo, ja que se estimam custos superiores 100 mil reais (Gnica proposta
recebida, da FEPESE).

Com relacdo ao ingresso de novos estagiarios, sugere-se que o processo de
recrutamento destes estudantes seja mantido, utilizando-se dos servicos das agéncias
integradoras de estagios: CIEE/SC e LABORE, parceiras do CRO-SC desde 2013. Enquanto
a selecdo, sugere-se a permanéncia/conservacdo dos processos atualmente utilizados, que

envolvem: analise de curriculos; entrevista; e avaliacdo escrita.
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Ainda sobre os estagios, cabe ressaltar que a Lei 11.788/2008 impde limite
quantitativo de estagidrios no CRO-SC: até¢ 25% do total de empregados. Disciplinando,
também, o periodo maximo de permanéncia destes: dois anos. No Quadro II — Relagdo de
Estagiarios (abaixo) observa-se o atual corpo de estudantes em atividades no CRO-SC, em
seus respectivos setores:

Quadro I - Relagio de Estagiarios

Setor Nome Completo Vencimento do Contrato
1| Arquivo Priscila Moura Kovalenko 04/10/2017
[2| ormiion| Fuces Vasconcelos Ratiagh Keupse | 187122015
3| PROJUR Phelipe Barreto Colombo 16/08/2017
4| Recepgdo Naara Cecilia Cruz dos Anjos 25/08/2016
5| Recepcao | Claudia Gomes da Silva dos Santos 16/12/2016
6| Secretaria Carolina Vidal Mello 21/07/2016
7 SEF Ana Caroline Fernandes de Souza 08/03/2017
8 SIC Jéssica Adriano Buchele 22/06/2017

Observa-se no Quadro II que somente o estudante Lucas, em atividades no Setor de
Informatica, tem seu contrato de estidgio a ser encerrado em 2015. Além, outros trés

estudantes (Naara, Claudia e Carolina) deverdo ser substituidos durante o ano de 2016.

5.1.2 Treinamento e Desenvolvimento

Apo6s o processo de Recrutamento e Selegdo, o colaborador devera passar por periodo
de capacitagdo, até iniciar de maneira autonoma suas atividades na organizacdo. Esse
processo de treinamento, geralmente, ¢ realizado pelos funciondrios ja em atividades nos
setores. Pratica que vem sendo realizada ha tempos no CRO-SC e se demonstrada eficaz no
processo de aprendizado de novos entrantes.

No que tange ao desenvolvimento de empregados, em 2016, planeja-se a realizagdo de
cursos de Cobranga, envolvendo os funcionérios da Sede e Delegacias Regionais, ressaltando
aqui a importancia de capacitacdo no uso das maquinas de cartdo de crédito/débito as
funcionarias das Delegacias Regionais. Além, projeta-se a realizagdo de cursos de

desenvolvimento nas areas de Exceléncia no Atendimento, e Gestdo de Equipes.
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5.1.3 Avaliagdo de Desempenho

Por intermédio das novas ferramentas de gestdo, trazidas pelo conceito da Nova
Administragdo Publica (New Public Management) e a idéia de Accountability
(responsabilidade da Administragdo perante aos administrados), foram desenvolvidos novos
instrumentos de controle e avaliacdo dos servicos realizados pela Administragdo Publica e,
também, pelo CRO-SC: a Pesquisa de Satisfa¢do e a Ouvidoria.

A primeira tem o objetivo de mensurar o grau de satisfacdo dos profissionais e demais
interessados nos servigos ofertados pelo CRO-SC, enquanto a segunda estd preocupada em
identificar possiveis falhas nossos processos internos da organiza¢cdo. Ambas as ferramentas

sdo exercidas pela sociedade, caracterizando o controle externo as atividades do CRO-SC.

5.3 GESTAO DE MATERIAIS

Outra categoria de recurso a ser planejado, organizado e controlado em uma
organizag¢do, sem causar prejuizo a suas atribuicdes, sdo os recursos materiais. A titulo de
defini¢do, tais recursos compreendem tanto a matéria-prima, quanto os produtos
manufaturados (prontos), ou — ainda — em processamento (inacabados).

No caso do CRO-SC esses recursos sao: materiais de escritorio, limpeza, informatica e

alimentos; computadores, impressoras, fax; entre outras maquinas e equipamentos.

5.3.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Gerenciar o fluxo e a utilizagdo desses materiais e equipamentos requer dedicacdo —
quase — exclusiva. Tarefa que atualmente ¢ de responsabilidade do Setor de Compras,
responsavel pelo controle de estoques, recebimento e distribuicao de materiais, € contato com
fornecedores, tanto para realizagdo de pesquisas de precos (or¢amentos), quanto para emissao
de ordens de compras, sempre autorizadas pelo Conselheiro Tesoureiro do CRO-SC.

Planeja-se para 2016, a aquisicdo de sistema informatizado, para auxiliar na
operacionalizacdo das atividades, possibilitando: o controle de estoque minimo; a definigdo
do prazo ideal e quantidade mais vantajosa de compra; etc.

Cabe ressaltar que a implementagdo de novo software de cadastro (SISCAF), em
desenvolvimento no Conselho Federal de Odontologia (CFO), que conta com a participagdo
ativa de funcionarios do CRO-SC, podera suprimir as demandas desta organizagdo,
oferecendo ferramentas de controle dos estoques, de maneira integrada as demais areas de

interagdo, como: Financeira e Contabilidade.
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5.3.2 Licitacgées e Contratos Administrativos
Segundo o paragrafo unico, do art. 1°, da Lei 8.666/93 (Licitacdes e Contratos
Administrativos),
Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos orgdos da administracdo
direta, os fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as
empresas publicas, as sociedades de economia mista ¢ demais entidades
controladas direta ou indiretamente pela Unifio, Estados, Distrito Federal e

Municipios. (ndo grifado no original)

Sendo assim, toda aquisi¢do de bens e servigos neste CRO-SC deverd obedecer as
normas impostas pela legislacao supracitada.

No Quadro II — Vigéncia de Contratos Administrativos (abaixo) pode-se observar os
editais de licitagdes realizadas no CRO-SC em 2015, além dos demais Contratos
Administrativos em vigéncia neste Conselho.

Quadro II - Licita¢oes e Vigéncia de Contratos Administrativos

Descricao dos Bens e Servicos Vencimento do Contrato
1 | Servigos Graficos 25/05/2016
2 | Materiais de Expediente, Informéatica, Limpeza e Alimentos 25/05/2016
3 | Materiais de Expediente, Informética, Limpeza e Alimentos 08/09/2016
4 | Uniforme dos Colaboradores 09/11/2016
5 | Cartao de Abastecimento 22/07/2019

Em 2016, planeja-se a realizacdo de outras licitagcdes, além daquelas identificadas
acima. Sao as seguintes:

a) Agéncia de Comunicacao;

b) Aquisi¢ao de Equipamentos de Informatica e Softwares Licenciados;

¢) Aquisi¢do de Maquinas e Eletrodomésticos;

d) Digitalizagao;

e) Seguranca e Vigilancia Eletronica;

f) Telefonia Fixa e Movel e Internet.

Ressalta-se que, outras situacdes, poderdo demandar a necessidade de aquisi¢des por
intermédio de processos licitatdrios, como: a contratagdo de fiscais para as Delegacias de

Blumenau e Lages, por conta da necessidade de veiculos automotores (uso dos fiscais).
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5.3.3 Layout ou Arranjo Fisico

Ainda em 2015, este CRO-SC adquiriu a propriedade de imovel, anteriormente
alugado, onde funciona a Delegacia Regional de Blumenau. A sala comercial, localizada na
Alameda Rio Branco, numero 14, sala 212, no bairro Centro, em Blumenau — SC, demanda
pela necessidade de melhorias em sua estrutura fisica interna, que vao desde adequagdes no
sistema de ventilacdo, até a substituicdo da rede elétrica, hidrossanitaria e logica (bastante
desgastadas), bem como a troca de mobilia. A realizacao de tais melhorias estd planejada para

0 ano de 2016.

5.4 GESTAO DA INFORMACAO

Visando a otimizacao dos processos internos, a seguranca ¢ qualidade das informagdes
que tramitam no ambito do CRO-SC, planeja-se para 2016 a implementacdo de novas
ferramentas informatizadas de trabalho, os softwares de Gestdo do Atendimento e de

Digitalizagao de Processos de Inscrigdes.

5.3.1 Sistema de Gestdo de Atendimento

Ainda em 2015, foi desenvolvido, no ambito da Supervisdo Administrativa, formulario
eletronico (com a ferramenta Google Drive), para armazenamento e controle dos
atendimentos realizados na Sede e nas Delegacias Regionais.

Os resultados alcancados atendem as atuais necessidades da Organizagdo, todavia —
para 2016 — planeja-se a implementa¢do de sistema mais moderno e automatizado, que
possibilite o controle quantitativo e qualitativo dos atendimentos realizados, incluindo:
“chamador de senha” de atendimento; interface especifica e interligada via web; cadastro de
usuarios e defini¢do de restricdes de acesso; emissao de relatorios graficos periddicos; sistema
de identificacdo de “gargalos” e “filas” no atendimento, entre outros.

Com a utilizag@o de novo sistema de cadastro do CFO (SISCAF), ja mencionada neste
documento e prevista para 2016, vive-se a expectativa pelo atendimento das demandas
anteriormente citadas, relacionadas ao controle de atendimento. Estima-se, inclusive, a
possibilidade de utilizagdo de ferramentas de acompanhando de processos de inscri¢des - via
internet - por parte dos profissionais (demandantes).

5.4.2 Software de Confecgdo de Cheques
Em 2016, para auxiliar nas demandas do Setor Econdmico e Financeiro, com relagdo

as atividades de confec¢do de cheques, planeja-se a aquisi¢do de novo software, integrado aos
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sistemas de Contabilidade atualmente vigentes no CRO-SC. Sugere-se o sistema

desenvolvido pela empresa “Implanta Informatica”, com o mddulo “Agenda Financeira™.

5.4.3 Digitaliza¢do

Ainda em 2013, iniciou-se neste Conselho, projeto de Digitalizacao dos prontuarios de
profissionais inscritos.

Uma equipe, coordenada pelo funcionario Silvio Ribeiro (encarregado do Setor de
Informatica), deu inicio aos trabalhos, com a aquisicdo de softwares € maquinario, junto a
empresa “ACERVO”.

Muito se discutiu sobre o assunto, desde a necessidade de certificacdo digital, até as
questdes envolvendo a terceirizagdo de servigos, incluindo aqui a guarda definitiva do legado
(acervo historico).

Em 2016, a meta ¢ digitalizar todo arquivo (legado de profissionais ja inscritos), e
iniciar o treinamento dos colaboradores do CRO-SC, com relagdo a utilizagdo do software de
visualizacdo das informagdes digitalizadas (indexadas), ja que os processos fisicos estardo

armazenados em Sala Arquivo, em local distinto a Sede deste CRO-SC.

5.5 CRONOGRAMA DE ATIVIDADES
Saindo um pouco do nivel estratégico e projetando o planejamento titico e
operacional, apresenta-se — abaixo, Quadro V — Cronograma de Execucdo das Atividades

Administrativas, planejadas para 2016.

Quadro III - Cronograma de Execucio das Atividades Administrativas

Descricao das Atividades

Licita¢des

Eleigdes

Concurso Publico

Capacitagdo e Desenvolvimento

Avalia¢do de Desempenho

Reforma da Delegacia de Blumenau

Aquisicao de Softwares

Férias dos Empregados

Legenda
Periodo Viavel para Execugdo
Periodo Nao Recomendado

Periodo Néo Permitido
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Sobre o planejamento de atendimento, tanto da Sede, quanto das Delegacias

Regionais, apresenta-se (Quadro VI, abaixo) o Calendario de Expediente do CRO-SC, para

2016.
Quadro IV - Calendario de Atendimento 2016
Domingo | Segunda-feira | Terca-feira | Quarta-feira | Quinta-feira | Sexta-feira Sabado

10 11 12 13 14 15 16

Jan
17 18 19 20 21 22 23

2016
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
Fev 14 15 16 17 18 19 20
2016 21 22 23 24 25 26 27
28 29 1 2 3 4 5
6 7 8 9 10 11 12
Mar 13 14 15 16 17 18 19
2016 20 21 22 23 24 25 26
27 28 29 30 31 1 2
3 4 5 6 7 8 9
Abr 10 11 12 13 14 15 16
2016 17 18 19 20 21 22 23
24 25 26 27 28 29 30
1 2 3 4 5 6 7
8 9 10 11 12 13 14

Maio
15 16 17 18 19 20 21

2016
22 23 24 25 26 27 28
29 30 31 1 2 3 4
5 6 7 8 9 10 11
Jun 12 13 14 15 16 17 18
2016 19 20 21 22 23 24 25
26 27 28 29 30 1 2
3 4 5 6 7 8 9
10 11 12 13 14 15 16

Jul
17 18 19 20 21 22 23

2016
24 25 26 27 28 29 30
31 1 2 3 4 5 6
7 8 9 10 11 12 13
Ago 14 15 16 17 18 19 20
2016 21 22 23 24 25 26 27
28 29 30 31 1 2 3
4 5 6 7 8 9 10
Set 11 12 13 14 15 16 17
2016 18 19 20 21 22 23 24
25 26 27 28 29 30 1
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2 3 4 5 6 7 8

9 10 11 12 13 14 15
Out

16 17 18 19 20 21 22
2016

23 24 25 26 27 28 29

30 31 1 2 3 4 5

6 7 8 9 10 11 12
Nov 13 14 15 16 17 18 19
2016 20 21 22 23 24 25 26

27 28 29 30 1 2 3

4 5 6 7 8 9 10
Dez 11 12 13 14 15 16 17
2016 18 19 20 21 22 23 24

2 .0 . 20 N N

Leganda

Férias Coletivas

Feriados Nacionais

No tocante as informagdes apresentadas acima, com relagdo ao calendario de
atendimento da Sede e Delegacias Regionais do CRO-SC, destaca-se que ndo foram
contemplados os feriados municipais nas cidades de Blumenau, Chapeco, Criciuma,
Floriandpolis, Joinville e Lages, que acarretam o fechamento das Delegacias ou da Sede do
CRO-SC.

Ressalta-se ainda que, para atender a demandas eventuais € ndo planejadas, com

autorizagao da Diretoria deste CRO-SC, as datas supracitadas poderao sofrer alteracdes.

5.5.2 Programacao de Fiscalizag¢oes
Além das atividades desenvolvidas no ambito interno, para atender a principal
atividade de competéncia do CRO-SC: a fiscalizagao do exercicio da odontologia, o CRO-SC

realizou estimativa de profissionais e empresas inscritas (Quadro V), que serdo alvos das

agoes em 2016.
Quadro V - Distribuicio de Profissionais e Empresas por Regiao

Regido CD TSB TPD ASB APD CL LP US Total
Sede 3268 235 214 580 102 522 45 383 5349
Blumenau 964 166 86 243 41 151 17 266 1.934
Cricitma 1.077 117 117 210 44 121 12 217 1915
Chapect 1.034 119 132 438 124 142 33 284 2306
Joinville 1.755 232 161 594 56 272 15 244 3329
Lages 682 79 57 143 24 111 6 243 1.345
Meio-oeste 457 31 41 137 2 80 6 120 894
Total 9237 979 808 2345 413 1.399 188 | 1.757 17.126
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Analisando as informagdes contidas no Quadro VII, acima, observa-se que a
fiscalizagdo dos Laboratérios de Protese Dentaria, e Clinicas Populares sdo os focos do CRO-
SC, para 2016.

Cabe ressaltar que, considerando o nimero de inscritos nessas categorias por regiao,
bem como que as regides de Blumenau, Floriandpolis, Médio e Alto Vale do Itajai, Brusque,
Itajai etc. estdo sob responsabilidade dos fiscais lotados em Floriandpolis, ¢ mais indicado
estabelecer metas por regido.

Pelo exposto, projetam-se as seguintes metas:

a) 100% dos TPD’s, Laboratorios e APD’s inscritos em todas as regides;

b) 20% das clinicas sob responsabilidade dos fiscais de Floriandpolis e 40%
para as delegacias;

c) para as demais categorias, o percentual ¢ de 10% para os fiscais de

Florianopolis e de 30% para as demais regides.
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INTRODUCAO

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia constituem — em
conjunto — uma Autarquia Federal, criados pela Lei n° 4.324 de 14 de abril de 1964, “sendo
cada um deles dotado de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira”, e tendo como objetivos “a supervisdo da ética profissional em
toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissao e dos que a exercem legalmente”.

A referida Lei, em seu Art. 11 “d”, delegou aos Conselhos Regionais a competéncia
para organizagdo e elaboracdo dos seus regimentos internos, sendo somente necessario
submeté-los ao CFO, para homologagdo. Desta forma, através da Resolu¢do do Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina n° 01/74, em 02 de janeiro do mesmo ano, foi
instituido e aprovado o Regimento Interno do CRO-SC.

O relatério em questdo representa um completo diagrama das atividades e fungdes
desenvolvidas pelos diversos 6rgaos de apoio executivo do CRO-SC, sendo uma ferramenta
de gestao indispensavel, para poder avaliar os resultados alcangados no periodo e compara-los
com 0s objetivos e metas planejados.

A seguir, apresenta-se o relatorio anual de atividades do Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina, referente a 2016, conforme a departamentalizacdo da

autarquia.



1 ASSESSORIA DA PRESIDENCIA

A Assessoria da Presidéncia ¢ responsavel pelo assessoramento direto e executivo a
Presidéncia, Diretoria, Plenario, Conselheiros, bem como a agenda de compromissos;
planejamento de viagens do Presidente, Conselheiros, Delegados Regionais, Representantes
Municipais e convidados; execugdo de tarefas relacionadas a tomada de decisdes provenientes
das reunides de plenario, da diretoria, ou qualquer outra extensiva as reunides de participagao
deste CRO-SC; elaboragao de memorandos; acompanhamento da assessoria de comunicagao;
participacdo conjunta na edi¢do da revista, despachos de documentos administrativos de
interesses da gestdo; elaboracdo do calenddrio de reunides da diretoria, do plenario, de
eventos, assim como a assessoria das mesmas e confeccdo das respectivas atas de Reunides
Ordinaria e Extraordinaria de Plenario, Reunides Ordinarias e Extraordinarias de Diretoria;
Assembléias Gerais Ordindarias e Extraordinarias.

Dentre suas tarefas busca ainda, melhorar e intensificar a aproximacdo entre
profissionais e instituicdo, incluindo também as Instituicdes da Odontologia, Instituigdes de
Ensino Superior, bem como Orgdos Estadual e Municipal da Satde e Vigilancia Sanitaria em
busca de uma melhor orientagdo para a profissao de Odontologia.

Através de Conselheiros, Delegados Regionais e Representantes Municipais a
institui¢do se faz representar-nos mais diversos eventos dentro e fora do Estado Catarinense.

A comunicagao institucional ¢ realizada por uma prestadora de servigos terceirizada
que leva noticias para os profissionais relacionadas a odontologia nas redes sociais, € meios
de comunicacdo do Estado, e ainda, “web informativo”, comunicacao esta que ¢ distribuida
por meio de mensagem eletronica.

Em 2016 foram editadas os numeros 13,14 ¢ 15 da Revista do CRO-SC, impressas
15.000 unidades de cada edicdo e distribuidas aos profissionais inscritos no Conselho.

Visualiza-se abaixo:
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O site da instituigdo ¢ atualizado constantemente com o objetivo que assistir aos
profissionais da classe, tais como: campanhas, publicagdes, radio online, legislacao,

ouvidoria, entre outras informagdes pertinentes a profissdo da Odontologia.
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O Conselho Regional de Odontologia apdia diversos semindrios, jornadas académicas,

cursos, bem como participa com stands em Congressos e eventos estaduais promovidos por

instituicdes: Associagdo Brasileira de Odontologia de Santa Catarina, Associagao de

Cirurgides-Dentistas do Estado, Sindicato dos Odontologistas do Estado de Santa Catarina,

Academia Catarinense de Odontologia e Universidades.



Incluindo a parceria com o SEBRAE, o CRO-SC langou a cartilha online “Como abrir
e fazer a Gestdo de uma Clinica Odontologica”, que orienta os cirurgides-dentistas de como
implantar e gerir seus consultorios. Destaca-se ainda, que as Universidades catarinenses em
2015 puderam oferecer aos académicos a palestra “Empreendedorismo”, levada pelo CRO-SC
e ministrada pela Cirurgid-Dentista Patricia Quaresma Santos. Apresenta-se a seguir as

palestras realizadas sobre o tema no ano 2016:

Disponivel

www.crosc.org.br

Data Universidade Cidade

20/jun UNOESC Joagaba

19/out UNIVILLE Joinville

09/nov FURB Blumenau
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PASSOS DE EMERGENCIA EM CASO DE PERDA DE DENTE:

As Secretarias de Saude do Estado, solicitaram o curso de Reimplante Dental para
formacdo de multiplicadores na 4rea da saide e da educagdo dos municipios, logo a
campanhas editadas pela UNISUL e a ABO-SC Brusque foram impressas conforme
ilustrativo do cartaz e a cartilha, distribuidas, e de acordo com o calendario de eventos
receberdo a orientagdo sobre o tema.

Os Encontros Regionais sdao eventos regionais coordenados pelos Delegados
Regionais do CRO-SC, em parceria com as instituicdes de classe e 6rgdos municipais das
regides do Estado Catarinense, aonde temas acerca da Odontologia sdo apresentados
proporcionando oportunidade de aprimoramento profissional e troca de experiéncias reunindo
cirurgioes-dentistas, auxiliares e técnicos em satide bucal e pode-se observar a participa¢ao na

tabela a seguir:



C

~

Eventos - 2016

N2 Participantes

11

Data Eventos CD ASB TSB APD TPD Acad.CD  Est.7sg/ase  Outros  Total
18/mar 52 Semindrio sobre Ensino Grad. Odontologia 32 36
18/abr Campanha Reimplante Dental Tubardo ag
G6-mai Campanha Reimplante Dental Brusque 46 35 46 168 295
B6-mai EncontroRegional Regido Brusque 28 8 12 25 73
10-jun Encontro Regional Regido Lages 41 17 20 52 25 155
24-jun Campanha Reimplante Dental Criciima 42 10 119 232 403
24-jun  Encontro Regional Regido de Cricioma 70 12 48 198 21 349
1-jul Encontro Regional Regido de loinville 71 21 26 45 163
19-ago Campanha Reimplante Dental Chapeco B3 B3
159-ago Encontro Regional Regido de Chapecd 25 41 20 46 35 227

TOTAL

1.883
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2 DESIGN GRAFICO

2.1 INTRODUCAO
Trata-se do relatorio das atividades do Setor de Design Grafico durante o ano de 2016.
O documento serd apresentado no formato de itens, sem ordem cronoldgica e

finalizado com as atividades rotineiras.

2.2 ARTE FINAL

Desenvolvimento e finalizagdo de todo material grafico, banners, painel externo,
Campanhas, Eventos, Apostilas, Livros e Cartilhas.

Cartdes para datas comemorativas (Dia dos Pais, Dia das Maes, Natal, Pascoa)

Convites Sessdo Solene Dia do CD e Eventos;

2.3 GRAVACAO
Gravacdo de DVDs e CDs de fotos e Campanhas para distribuicdo em eventos do

CRO-SC.

2.4 EVENTOS

a. Criagdo, Elaboracdo e divulgacdo da programag¢do dos eventos como
Encontros, Simpdsios, Seminarios;

b. Divulgagao no site e redes sociais do CRO-SC;

c. Elaboragdo e confeccdo de Certificados para Palestrantes, apoiadores,
patrocinadores e participantes;

d. Na grande maioria dos eventos os Certificados dos Participantes sao
encaminhados via e-mail;

e. Reunido de Delegados e Conselheiros, Dia do Cirurgido-Dentista, Semana de
Satde Bucal e Encontros Regionais, Brasil Sorridente, Meeting de TPD,
Assembléia de Delegado Eleitor, Seminario Sobre o Ensino na Graduagao
Odontologica, Bem estar Global;

f. Diagramacdo da Cartilha Cartum de Satde Bucal, material fornecido pelo
criador Aldo Maes de Brusque;

g. Criagdo, confeccdo e divulgacao da Ag¢do Solidaria com o Carreteiro Solidario
que acontece anualmente;

h. Material grafico, lay-out de camisetas, painel e banners;
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i. Criagdo e desenvolvimento de todo material grafico para outros 6rgdos ligados

ao CRO-SC, como UFSC, Secretaria de Saude de Florianopolis, ACO.

2.5 PAINEL EXTERNO E BANNER

Criagdo e desenvolvimento de Painel externo para datas comemorativas e/ou de foco
em campanhas realizadas pelo CRO-SC, como Dia Internacional da Mulher, Previna-se contra
Hepatite, Dia das Maes, Dia dos Pais, Dia do Cirurgido Dentista, Outubro Rosa, Boas Festas,
Campanha de Cartilhas Orientativas aos CDS, Empreendedorismo na Odontologia.

Bem como acompanhamento na instalacdo dos painéis.

2.6 LICITACAO

Auxiliar a comissao de licitacdes a elaborar as especificagdes técnicas no pregdo de
material grafico e atendimento as graficas vencedoras.

Montagem com especificagdes técnicas de todo material de expediente e de

campanhas do CRO-SC.

2.7 ATIVIDADES DE ROTINA
a) Digitalizagdo de Certificados em grande formato;
b) Encadernagdo para o Financeiro;
c) Impressao de material de divulgacdo para eventos;
d) Impressao de Cartdo para formandos;
e) Auxiliar setor de compras e licitagdes com especificacdes de material;
f) Gravagao de CD e DVD com Campanhas e material de divulgagao;
g) Impressao colorida para outros setores (PROJUR, CIC, SECRETARIA, ASPRE);
h) Auxiliar nas especificagdes dos moveis para Identificacdo do Patrimonio;

1) Elaborar Mapas das Regides para Fiscalizac¢do e Presidéncia.
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3 PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica— PROJUR do CRO-SC ¢ o setor responsavel pelo
assessoramento juridico da instituicdo, pelo acompanhamento e controle dos processos
judiciais e administrativos em que CRO-SC figura como parte ou interessado. Sua atuagdo ¢
essencialmente preventiva, tendo em vista o suporte legal que a PROJUR oferece a todos os
setores ¢ comissoes do CRO-SC na qualidade de 6rgdo consultivo, com o fim de evitar
possiveis acoes judiciais.

Prestamos, ainda, na condigdo consultiva, orientacdo aos inscritos nas diversas areas
juridicas, entre elas podemos citar os problemas relacionados a tratamentos executados em
pacientes, sejam na esfera administrativa ou judicial, informagdes tributarias, previdenciarias,
davidas pertinentes a publicidade odontolégica, etc.

Ressaltamos que as consultas dirigidas a PROJUR sdo respondidas das mais diversas
formas, telefone, e-mail, parecer, oficio e, at¢ mesmo, através de contato direto nas
dependéncias do CRO-SC ou em eventos promovidos pelo Conselho.

Possuimos um contencioso bastante numeroso, considerando o numero expressivo de
execucdes fiscais, além das demais agdes ordindrias e mandamentais que também tramitam
junto a Justica Federal, bem como a existéncia de algumas precatérias na Justica Comum e
alguns recursos nos 6rgaos judiciais superiores como TRF 4% STJ, STF e MPT. Frisamos que
todo o acompanhamento ¢ realizado exclusivamente pela PROJUR, que mantém a presidéncia
informada de todos os andamentos.

A Presidéncia do CRO-SC possui assessoramento direto da PROJUR, em todas as
areas, sendo que todas as orientagdes sdo prestadas, inicialmente, de forma verbal, ficando a
critério, conveniéncia e interesse da presidéncia que as mesmas sejam transformadas em
pareceres escritos.

Os demais setores do CRO-SC também sdo assessorados pela PROJUR, através de
pareceres juridicos, tendo em vista a necessidade de embasamento legal para a realizacao de
diferentes atividades desenvolvidas pelo Conselho, tais como: transferéncia do inscrito,
dispensa do pagamento de anuidades e multas, cancelamento de inscri¢do e débitos, licitagdes,
procedéncia de recursos, contratagdo de funciondrios, atuacao da fiscalizagdo, etc.

As Comissdes de Etica, por seu turno, tém assessoramento direto da PROJUR, em
todas as fases do processo administrativo disciplinar, especialmente na confec¢do de

pareceres e na realizacdo de audiéncias e julgamentos.
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No ano de 2016 o PROJUR também realizou audiéncias onde a Camara de Instru¢do
Etica foi atuante juntamente com a Presidente da Comissdo de Etica. Além disto, o setor

ministra palestras orientativas acerca do Codigo de Etica Odontoldgico.



16

4 SETOR DE ARQUIVO

4.1 FUNCOES GERAIS DO ARQUIVO

o ®

/e o

= @ oo

—

—.

1.

Recebimento de protocolos;

Guarda de prontudrios;

Anexar documentos com protocolo aos prontudrios;

Anexar documentos sem protocolos aos prontudrios;

Recebimento e guarda de Especialidades dos profissionais;
Recebimento e guarda de segunda via e apostilamento dos profissionais;
Fornecimento de prontuarios;

Arquivamento de cursos de pos-graduagao;

Arquivamento de documentos de importancia historica para o CRO-SC;
Cadastramento de Dentincias e Processos Eticos oriundos do Setor Juridico;
Guarda de revistas encaminhadas ao CRO-SC;

Guarda dos folders e materiais de campanhas do CRO-SC;

m. Digitalizagdo de prontuarios;

4.2 DESCRICAO DETALHADA DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a.

C.

Recebimento de protocolos: Os setores concluem os servigos pedidos nos documentos
protocolados ¢ encaminham ao setor de arquivo para a guarda do documento no
prontuario.

Guarda de prontudrios: Apods o recebimento do protocolo geral dos prontuarios através
do sistema, os prontuarios sao organizados e separados por categorias e ordem
numérica, levados até o arquivo subsolo onde se encontram as estantes e
posteriormente colocados nas prateleiras correspondentes de seus nimeros de
inscrigao.

Anexar documentos com protocolo aos prontudrios: Apos o recebimento do protocolo,
os documentos sdo separados por categorias € ordem numérica. Sao levados para o
arquivo subsolo e apensados em seus respectivos prontudrios que sdo retirados da
estante. Sdo trazidos para o pré-arquivo. Onde ¢ feita a anexacdo do protocolo do
documento, no protocolo principal do prontuario no sistema. Em seguida os
prontudrios sdo levados novamente para o arquivo subsolo, onde serdo colocados nos

seus lugares nas estantes.
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Anexar documentos sem protocolos: Os documentos sem  protocolos
(correspondéncias devolvidas, ARs, recibos de retirada de documentos) sao separados
por categoria e ordem numeérica, sdo furados e levados para o arquivo subsolo onde
sdo colocados em seus respectivos prontuarios.

Recebimento e guarda de Especialidades dos profissionais: As especialidades chegam
do CFO e sao encaminhadas pelo Setor de Secretaria para o Arquivo. Sao recebidos os
protocolos, separados por area de especialidades e colocados em ordem numérica. E
feita uma relagao dos numeros de CRO dos Cirurgides-Dentistas e os prontuarios sao
retirados das estantes e trazidos para o pré-arquivo, para a anexacao dos documentos
das especialidades no sistema. Em seguida as capas dos processos de especialidade sdo
descartadas e os prontuarios sdo levados para o arquivo subsolo para a guarda nas
estantes.

Recebimento e guarda de segunda via e apostilamento dos profissionais: Apos o
recebimento dos protocolos, as segundas vias e apostilamento sdo separados por
categoria ¢ ordem numérica. E feita uma relagdo dos numeros do CRO dos
profissionais e os prontuarios retirados da estante e trazidos para o pré-arquivo, para a
anexacdo dos documentos no sistema. Em seguida as capas dos processos de segundas
vias e apostilamento sdo descartadas e os prontuarios sdo levados para o arquivo
subsolo para a guarda nas estantes.

Fornecimento de prontuarios: Os funcionarios solicitam os prontudrios dos
profissionais ao arquivo. Os prontuarios sdo retirados das estantes e ¢ feita a
movimentagdo do protocolo através do sistema e encaminhados aos respectivos
setores.

Arquivamento de cursos de poés-graduagdao: Os prontuarios dos cursos de pos-
graduacdo sdo encaminhados ao setor de arquivo e recebidos através do sistema. Em
seguida sdo separados por area de especializacdo e colocados em suas respectivas
pastas localizadas no arquivo subsolo.

Arquivamento de documento de importancia histérica para o CRO/SC: O setor de
arquivo ¢ responsavel pelos documentos de importancia historica do CRO/SC. Nos
armarios localizados no almoxarifado estdo guardados as Atas de Fundacdo, Atas de
Reunides Ordinarias e Extraordinarias, Atas de Protocolos, Livros de Especialidades,

Livros de Inscrigdes de Profissionais entre outros.
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j. Cadastramento de denuncias e processos éticos oriundos do Setor Juridico: Apods o
despacho de arquivamento, as dentincias e processos ¢éticos sdo encaminhados ao
arquivo. No arquivo eles recebem um numero, através de uma tabela, onde sdo
armazenados os dados que contém nas dentncias e nos processos éticos (Denunciante,
Denunciado, Numero de inscricdo e Numero de denuncia/processo ético). Em seguida
sdo colocados nos escaninhos em ordem numérica.

k. Guarda de Revistas encaminhadas ao CRO/SC: O CRO/SC recebe revistas nas quais
sao encaminhadas a setor de arquivo. Apds uma andlise das que sdo de importancia
para a Odontologia, as revisas sdo colocadas na estante localizada no corredor da Copa
e depois de trés meses sdo retiradas com o término do ciclo de importancia das
noticias.

1. Guarda dos folders e materiais de campanhas do CRO/SC: Os folders e materiais de
campanha sdo guardados nos escaninhos no setor de arquivo. Quando solicitados sdo

encaminhados conforme pedido.

Digitalizacdo de prontuarios; Sao digitalizados todos no sistema para que quando quiser

procurar algum prontuério ¢ s6 olhar no computador, ndo precisando ter o prontudrio fisico.
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5 SETOR DE COMPRAS

5.1 INTRODUCAO
Este relatério tem como funcdo expor as atividades desenvolvidas pelo Setor de

Compras do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2016.

O relatorio serd apresentado na seguinte distribuicdo: Relatério de Atividades, onde
serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas pelo setor em questao durante o ultimo

ano, relag¢do dos procedimentos realizados durante o ano corrente.

5.2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referentes ao atendimento externo
com fornecedores e demais afazeres internos do setor na Sede.
5.2.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2016, o setor de compras tem como responsabilidade realizar
or¢amentos de aquisicdes que se fazem necessarias, de produtos ou servigos dentro da
organiza¢do obtendo contato com os fornecedores, e também responsavel pelo controle de
almoxarifado, ou seja,entrada e saida dos materiais de expediente da sede, e neste ano possui
uma outra fung¢do que € participar e cotar os precos dos produtos/servicos que estdo
abrangidos no processo licitatorio.

A seguir serdo especificadas as atividades relacionadas do setor da parte interna e
externa da sede:

5.2.2 Atividades Internas:

e Entrega de materiais aos setores;

e Envio de materiais Delegacias;

e Organizacao de materiais almoxarifado;

e Recebimento de Mercadorias;

Contagem de Mercadorias;

Acompanhamento de servigos nas dependéncias do CRO-SC;
Esclarecimento de duvidas funcionarios/setores;

Elaboragao e Montagem de Processos de Compras/Pagamento
Elaboracao de pedido para compras de materiais de licitagao;

Solicitacao de Assinatura Tesoureiro;

Entrega de orcamentos assinado ao financeiro;

Orgamentos para processo licitatorios;

Participagdo dos pregdes presenciais;

Montagem de processos;



Publicagdes referentes ao processo licitatorio.

5.2.3 Atividades Externas:

Orcamentos externos;
Compras realizadas externamente;
Busca de materiais no almoxarifado fora da sede;

Armazenagem de materiais no almoxarifado fora da sede.

20
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6 SETOR DE FISCALIZACAO

6.1 INTRODUCAO
Inicialmente, de forma descritiva, apresentaremos as atividades desenvolvidas pelo Setor
de Fiscalizacdo no ano de 2016. A demonstracio numérica segue em anexo ao presente

relatorio.

6.2 FISCALIZACOES IN LOCO
Na ocasido das fiscaliza¢des sdo lavrados termos de visita ou fiscaliza¢do, dependendo do
caso constatado. Estes termos sdo protocolados via Sistema do CFO e cadastrados no Sistema

Intellibr.

6.3 ATENDIMENTO PRESENCIAL

Foram atendidos na sede do CRO-SC, varios profissionais da area odontoldgica, com
objetivo de sanar duvidas relacionadas, principalmente, a questdes publicitarias, como
também, nos esclarecimentos atinentes as irregularidades apontadas pelos fiscais em suas

diligéncias.

6.4 ELABORACAO DE RELATORIOS DE FISCALIZACAO

Desde o inicio de 2014, todos os fiscais elaboraram semanalmente relatorios numeéricos e
descritivos, de modo a comprovar o andamento de suas atividades didrias. A partir destes
relatorios foi possivel fazer um mapeamento da situagdo do estado, focando nas regides que
carecem maior atencdo da Fiscalizacdao. Tais relatorios foram apresentados em Reunido de
Diretoria no CRO-SC pelo coordenador da Fiscalizagdao e/ou supervisor administrativo do
CRO-SC. Ressalte-se que tais relatorios sdo encaminhados semanalmente via e-mail aos

conselheiros e delegados do CRO.

6.5 CONTATOS POR E-MAIL

Foram recebidas varias manifestacdes dos profissionais autuados, encaminhadas
através de E-MAIL. Dentre elas destacamos: comprovacdo de regularizacdo de publicidade
por intermédio de fotografias; solicitagdes de prorrogacdo de prazos; consultas e questoes
sobre publicidade em geral, etc. Todas as manifestacdes foram respondidas pelos respectivos

fiscais responsaveis por cada caso.
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Sao recebidas, também, através de encaminhamento pelo Setor da Ouvidoria, dividas
freqiientes a respeito de publicidades, solicitando posicionamentos se as mesmas estdo em
conformidade com o Codigo de Etica Odontologica, sendo que, neste caso, as demandas sdo

respondidas pela funcionéria Fernanda.

6.6 COORDENACAO DA FISCALIZACAO

Todos os trabalhos internos e externos no setor sao apreciados pelo Coordenador da
Fiscalizagdo, além de serem distribuidos e gerenciados pelo mesmo até sua efetivacdo e
arquivamento.

A Fiscalizacdo desenvolveu um sistema mais efetivo no controle das atividades

administrativas internas e externas, mediante apresentacdo de relatorio.

6.8 FISCAIS

Atualmente, na regido da sede em Floriandpolis, compdem o quadro funcional da
Fiscalizagao um fiscal (Fabiano), que também atua em algumas regidoes do estado (Lages e
Blumenau). Também fazem parte do corpo de funciondrios do setor trés fiscais que estdo
alocados nas seguintes cidades: 1) fiscal Indcio (delegacias Cricitima e Lages); 2) fiscal
Giorgio (delegacia Joinville); 3) fiscal Marcelo (delegacias Chapeco e Meio Oeste).

No ano de 2016, o setor ampliou seus esfor¢os na fiscalizagdo, focando nos
laboratodrios de protese e técnicos em protese dentdria, tendo um bom retorno. Ressalta-se que
as mais diversas dentincias recebidas, quando detalhadas devidamente (com endereco, nome
do denunciado, cujo objeto ¢ relativo a competéncia do conselho, etc.) receberam uma
atencao especial, com fiscalizacao “in loco” na maioria dos casos.

Quando a Fiscalizagdo se depara com situagcdes que colocam em risco a saude do
paciente, mesmo com profissionais habilitados no local, utiliza como procedimento de praxe,
a suspensdo das atividades, como uma forma de medida cautelar.

Em alguns municipios foi solicitado o auxilio da Vigilancia Sanitaria, que

acompanhou os fiscais em algumas fiscalizagdes.

6.9 APLICATIVO INTELLIBR VIA TABLET
No ano de 2016, a fim de obter um resultado mais célere e efetivo das fiscalizagdes

realizadas, o CRO-SC iniciou a instalacdo de aplicativo via tablet para o auxilio dos fiscais
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em campo, como também, para o melhor acompanhamento e controle das fiscalizagdes pela

sede. Atualmente o aplicativo esta em fase de implantagdo, necessitando alguns ajustes.

6.9.1 Facebook
Com o objetivo de coibir na internet o nimero de anuncios publicitarios odontoldgicos
irregulares, ampliado em virtude da ascensdo das redes sociais, a Fiscaliza¢do criou um perfil

no Facebook.

TABELA QUANTITATIVA
FISCALIZACAO
ATIVIDADES jan fev mar abr mai jun jul ago set out nov dez TOTAL
Profissionais e Empresas Inscritas
Categoria 0

Clinicas Odontologicas' 0 35 39 28 41 59 31 30 8 33 9 8 321
Cirurgides-dentistas 0 347 384 273 351 436 251 313 100 226 114 44 2839
Técnicos em Saude Bucal 0 12 14 6 7 16 13 17 4 5 5 0 99
Auxiliares em Saude Bucal 0 28 56 18 25 38 25 45 10 7 7 5 264
Técnicos em Protese Dentaria 0 30 73 45 67 55 13 50 19 48 12 14 426
Auxiliares de Protese Dentaria. 0 = 8 42 18 22 37 2 22 9 27 8 10 205
Laboratorios de Protese Dentaria. 0 = 3 16 10 14 8 2 5 3 10 4 3 78
CentrosdeSatde 0 7 0 2 3 0 6 1 9 0 0 O 28

TOTAL 0 470 624 400 530 649 343 483 162 356 159 84 = 4260

Profissionais e Empresas Néao Inscritas

Todas categorias 0 42 111 76 61 69 36 61 27 47 20 12 562

TOTAL 0 42 111 76 61 69 36 61 27 47 20 12 562

TOTAL 0 512 735 476 591 718 379 544 189 403 179 96 4822
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CONTROLE DE FISCALIZACOES POR REGIOES
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7 SETOR DE INSCRICAO E CADASTRO

7.1 APRESENTACAO DO SETOR DE INSCRICAO E CADASTRO

O Setor de Inscri¢do e Cadastro ¢ o responsavel pela confec¢do de documentos de
identificacdo profissional, como: carteiras e certificado de empresa; registros de diplomas;
além de emitir certiddes e declaracdes, conforme a necessidade pessoal e profissional dos
interessados. Entre as atividades desenvolvidas pelo setor, também, esta a analise e instrugado
dos processos administrativos de inscri¢des € cancelamentos para aprovacdo em Reunido

Plenaria Ordinéria.

7.2 ATIVIDADES DAS COLABORADORAS DO SETOR

Atualmente o Setor de Inscrigdo e Cadastro ¢ composto por trés colaboradores, cujas
atividades descrevemos abaixo:
As funcionarias Danuzia Cristina Sabino e Wania Ferreira da Silva em suas

atividades laborais ¢ responsavel pelas inscricdes e cancelamentos de pessoa juridica, desde a

andlise inicial do processo de inscricdo até sua conclusdo. Analise de alteragcdes contratuais
das empresas ja inscritas, elaboracdo de oficios, certiddes de regularidade e certificados de
registro.

Responsavel pelos registros de inscricoes de pessoa fisica, cancelamentos por

encerramento de atividades, e por transferéncia para outros Estados. E pelas tramitacdes e

orientacdes referentes aos processos de cursos de especializagdo, autorizacdes de cursos

técnicos; procedimentos de remissao.

Responsavel, ainda, por toda confec¢do de documentos de identificacdo profissional,

e registros de processos de especialidades. Na confeccdo dos documentos e analise dos

processos de inscri¢dao, conta com o auxilio da estagiaria BiancaThalia Mendes, que passou

a contribuir com este setor devido a saida da estagiaria Jéssica Buschele.

7.3 ATENDIMENTO AO PUBLICO E COLABORADORES
O Setor de Inscri¢do e Cadastro presta atendimento a diversos profissionais da area
da odontologia e demais interessados, sanando duvidas relativas aos procedimentos

administrativos, no ambito dos Conselhos Regionais de Odontologia.
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Tais questionamentos estdo relacionados as certiddes exigidas por Orgdos publicos; a
documentagao necessaria para inscricao das pessoas fisicas e juridicas; alem de informagdes
referentes a credenciamentos, reconhecimentos e autorizagdes de cursos técnicos e cursos de

pos-graduacao.

COMO E FEITO PARA QUE SERVE RESULTADO FINAL
Por meio de telefone ou e- O profissional, bem A satisfacdo do profissional ¢
mail, encaminhamos todas as orientado, encaminha o resultado final dessa

respostas aos profissionais € | corretamente a documentagdo | empreitada, pois nosso unico

interessados, orientando com necessaria, interesse € o esclarecimento e
base na legislagao, atos consequentemente, 0s celeridade do processo
normativos e experiéncias procedimentos de inscri¢do e administrativo, conforme
adquiridas no exercicio didrio | cadastro sdo realizados com preconiza a propria Lei do

desse Setor. maior agilidade. Processo Administrativo
Federal.

7.4 CONFECCAO DE DOCUMENTOS

O Setor de Inscrigdo e Cadastro confecciona a documentacdo que habilita os
profissionais da odontologia ao exercicio legal no Estado de Santa Catarina.

Dentre a documentagao confeccionada podemos destacar:

Pessoa fisica: registro e averbagdes diversas nos diplomas e certificados dos
profissionais; a emissao de carteira (formato cédula) para: TPD, TSB, ASB e APD;

Em agosto de 2015, este setor encerrou a confeccdo e emissdo de carteira (formato
cédula) para os cirurgides-dentistas e passou a solicitar o novo modelo de cédula em
policarbonato. Em abril de 2016, o Conselho Federal de Odontologia através do oficio
1384/2016, informou que o fornecimento das carteiras profissionais, em policarbonato, para
os cirurgides-dentistas, foi temporariamente suspenso, a despeito das ac¢des preventivas e
tempestivas adotadas pelo CFO.

Pessoa juridica: emissdo de certificado de registro para as empresas: EPAO —
Entidade Prestadora de Assisténcia Odontoloégica, EPO — Empresa de Produtos

Odontoldgicos, LB — Laboratério de Préotese Dentaria.
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Sendo confeccionados no ano de 2015, aproximadamente 3.761 documentos de

Pessoa Fisica e aproximadamente 163 documentos referentes aos processos de inscrigao de

Pessoa Juridica.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Nesse Setor todos os
documentos profissionais sao
montados manualmente de
forma célere e diligente, com
auxilio do sistema
informatizado de cadastros,

etiquetas e carimbos.

Estes documentos sao
essenciais para o pleno
exercicio dos profissionais
(CD, TPD, TSB, ASB e
APD) e para o exercicio
regular das empresas
odontolédgicas. Todos os
documentos de pessoa fisica
e juridica confeccionados no
ambito dos Conselhos
Regionais tém fé publica,
portanto, além de terem
utilidade funcional, também
servem como identificagcao

pessoal.

Com o documento em maos,
o profissional/empresa pode
atuar legalmente em sua
jurisdicao e,
consequentemente,
comprovar sua condi¢ao de

inscrito no CRO-SC.

7.5 CONFECCAO DE CERTIDOES E DECLARACOES

Também

sao confeccionadas

pertinentes ao exercicio regular de suas fungdes laborais.

diversas certiddes e declaragcdes profissionais

Tais certidoes sdo exigidas principalmente pelas Vigilancias Sanitdrias dos

municipios para expedicdo de alvara de funcionamento, como também, pelos Cartorios para

registro de empresas, entre outros.

Mesmo com a disponibilidade de emissdo, via infernet, das certiddes de regularidade

e das certiddes para Plano de Gerenciamento de Residuos Soélidos, neste ano de 2016 foi

realizada a confeccao de 210 certidoes manuais.
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COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Ap0s recolhidas as
informagdes financeiras e
éticas nos setores
competentes, confeccionamos
a certidao desejada pelo
interessado enviando-a via
SEDEX, caso residente de
outro municipio, ou
convocamos por meio de
telefone para retirada na sede

do CRO-SC.

A certidao e/ou declaragao
serve para informar a
situagdo cadastral, financeira
ou ética do profissional
perante esse Regional,
tratando-se de um direito
constitucional. Tal
documento ¢ exigido por
diversos Orgaos publicos
(licitagoes, alvaras, etc.) e por
particulares interessados em
ter conhecimento da situagao

funcional do inscrito.

A confeccao da certidao em
um curto periodo confere aos
interessados a tranquilidade
suficiente para resolugdo das
suas pendéncias perante

outros Orgdos ou empresas.

7.6 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE INSCRICAO E CANCELAMENTO

Todos os processos administrativos de inscrigdo, seja pessoa fisica ou juridica, antes

de serem pautados na Sessdo Plenaria para aprovac¢ao dos Conselheiros, sdo analisados pelo

Setor de Inscrigdo deste Regional, que confere sua regularidade.

Constatada qualquer divergéncia nos processos administrativos, solicitamos ao

profissional ou responsavel administrativo pela empresa - por intermédio de oficio — a

regularizagao das mesmas.

Estando o processo de inscricdo devidamente de acordo com a legislagdo e atos

normativos do CFO/CRO, o instruimos para aprova¢do em Sessdo Plendria. Esse Setor

também redige, quando necessario, os pareceres para aprovacao em Sessao Plendria.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Os processos chegam ao SIC
para analise. E feita a
conferéncia dos processos,
para constatar se todos tém

os documentos necessarios e

Ap0s a analise, os processos
vao para deferimento em
Sessao Plenaria, para que os
Conselheiros referendem a

regularidade da

O resultado ¢ a inscrigao do
profissional ou da empresa

em tempo habil.
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se 0os mesmos tém validade. documentagao. Com essa
tramitagao ¢ reduzida
significativamente a duragao
do procedimento, corrigindo
0s eventuais erros

rapidamente.

7.7 FLUXOGRAMA
Visando facilitar a compreensdo dos tramites internos dos processos do CRO-SC,
apresenta-se — abaixo — um fluxograma simplificado de processo de inscri¢ao principal, para a

categoria de cirurgido-dentista.

REQUERIMENTO DE INSCRICAD

4

DIVERGENCIA, |
ANG LISE D& DOCUMENTACED PRI e
ILEGALIDADE OFICIO
NO PROCESSO —_
APROVACED EM REUNIED REGULARIZACHD DE
ELEHERI.P. PENDENCIA

DEFERIMENTO DA INSCRICEOE
COMFECGED DAS CARTEIRAS

ENCAMINHADE INFORMAGED
DE DISPONIBILIDADE DE
DOCUMENTOS

4

ARQUIVO

LEGENDA

SECRETARIA SIC PRESIDENCIA ARQUIVO
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7.8 DEMAIS ATIVIDADES DIARIAS
Demonstramos abaixo algumas tarefas rotineiras, ndo contempladas nos itens
anteriores:
a) Andlise dos pedidos de dispensa de anuidades e atualizagdo cadastral dos CD’s
militares;
b) Alteracdo e Atualizagdo cadastral de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas;
¢) Processamento dos nimeros de inscri¢cao de todos os profissionais aprovados;
d) Elaboragdo da Pauta de Processos para Sessao Plenaria;
e) Procedimentos Administrativos referentes a remissdo dos profissionais aptos;
f) Procedimentos de inscri¢ao dos formandos (10 universidades);
g) Registro das especialidades: inscricdo no livro de Especialistas (gerando livro e folha
do CRO) e inclusdo das especialidades no Sistema Interligado de Cadastros;
h) Orientagdes e encaminhamentos referentes aos cursos lato sensu (especializagdo
odontologica) ministrados no Estado de Santa Catarina;

1) Digitagdo e destrui¢ao dos documentos de identificagdo inutilizados pelo CRO-SC;

7.9 DADOS ESTATISTICOS
Com intuito de quantificarmos as principais atividades desenvolvidas no setor,
apresentamos — a seguir — dados estatisticos que evidenciam as demandas por inscrigoes €

cancelamentos, durante o andamento desse ano de 2015, comparando com o ano anterior.

7.10 INSCRICOES DEFERIDAS EM PLENARIO

INSCRICOES | 2015 | 2016
CDh 685 | 689
TPD 76 25
TSB 197 131
ASB 378 416
APD 47 59
EPAO 133 40
EPO 05 0
LB 09 9
TOTAL 1.530 | 1.369
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Os acréscimos obtidos estao relacionados as inscrigdes das categorias de cirurgido-

dentista, técnico em protese dentaria, técnico em satde bucal e auxiliar em saude bucal.

7.11 INSCRICOES ATIVAS

INSCRICOES ATIVAS | 2015 | 2016
CD 10.904 | 11.411
TPD 986 1.019
TSB 1.370 | 1.465
ASB 3.096 | 3.309

APD 474 514
EPAO 1.450 | 1.544

EPO 45 46

LB 128 142

18.453 | 19.450
TOTAL

7.12 REGISTRO DE ESPECIALIDADES

Demonstrativo do total de especialistas registrados até 2016

ESPECIALIDADES 2016
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO
MAXILO FACIAIS 27
ENDODONTIA 725
ODONTOPEDIATRIA 225
PERIODONTIA 300
PROTESE DENTARIA 532
IMPLANTODONTIA 1.306
ESTOMATOLOGIA 32




DENTISTICA 181
SAUDE COLETIVA E DA FAMILIA 135
ORTODONTIA 1691
RADIOLOGIA 05
DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR
E DOR-OROFACIAL >0
ODONTOLOGIA LEGAL 59
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/
NECESSIDADES ESPECIAIS Y
ODONTOGERIATRIA 02
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS
MAXILARES =
ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 47
PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 16
PROTESE BUCO MAXILO FACIAL 02
HOMEOPATIA 142
ACUPUNTURA 25
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E
IMAGINOLOGIA 1ol
ODONTOLOGIA EM SAUDE COLETIVA 01
ODONTOLOGIA DO ESPORTE 02
ODONTOLOGIA DO TRABALHO 57
6041
TOTAL

7.13 REGISTRO DE HABILITACOES

Atualmente contamos com 150 profissionais habilitados:

HABILITACOES ATE 2015

ACUPUNTURA 06

ANELGESIA RELATIVA OU SEDACAO 117
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CONSCIENTE COM OXIDO NITROSO
FITOTERAPIA 01
HOMEOPATIA 04
LASERTERAPIA 12
ODONTOLOGIA ANTROPOSOFICA 01
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 06
TERAPIA FACIAL 03
TOTAL 150

7.14 CANCELAMENTOS

Ao longo deste ano de 2016, foram tramitados e deferidos 561 processos de

cancelamentos, conforme demonstrado abaixo:

CANCELAMENTOS | 2015 | 2016

CD 339 | 311

EPAO 52 19

TPD 31 32

LB 05 01

TSB 45 42
ASB 113 | 132

APD 27 21

EPO 03 03
TOTAL 615 | 561

Constatou-se que em 2016, houve diminui¢do nos requerimentos de cancelamento
deferidos neste Conselho. Dentre estes processos deferidos, verificamos também, acréscimo

no numero de profissionais cancelados por encerramento de suas atividades.

Cancelamento de inscri¢io na categoria de cirurgido-dentista



MOTIVO DO CANCELAMENTO - CD | 2015 | 2016
TRANSFERENCIA 93 &9
FALECIMENTO 52 17
ENCERRAMENTO 31 151
SUSPENSAO TEMPORARIA 05 06
CADUCIDADE 45 44
TRANSFERENCIA PROVISORIA 113 4
TOTAL 339 | 311

Cancelamento de inscri¢ido na categoria de Técnico em Protese Dentaria

MOTIVO DO CANCELAMENTO - TPD | 2015 | 2016
TRANSFERENCIA 01 03
FALECIMENTO 01 09
ENCERRAMENTO 29 20
TOTAL 31 31
Cancelamento de inscri¢ao na categoria de Técnico em Satide Bucal
MOTIVO DO CANCELAMENTO - TSB | 2015 | 2016
TRANSFERENCIA 02 02
ENCERRAMENTO 43 40
TRANSFERIDO PARA PORTUGAL 0 0
TOTAL 45 42

Cancelamento de inscri¢io na categoria de Auxiliar em Saude Bucal
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MOTIVO DO CANCELAMENTO - ASB 2015 | 2016
TRANSFERENCIA 05 03
FALECIMENTO 02 08
ENCERRAMENTO 105 | 120
NUMERO DE INSCRICAO INVALIDO 01 01
TOTAL 113 | 132

Cancelamento de inscri¢do na categoria de Auxiliar de Protese Dentaria

MOTIVO DO CANCELAMENTO - APD | 2015 | 2016
TRANSFERENCIA 02 00
FALECIMENTO 0 01
ENCERRAMENTO 25 20
NUMERO DE INSCRICAO INVALIDO 0 0
TOTAL 27 21

7.15 SUGESTOES PARA O ANO DE 2017

7.15.1 INSCRICAO SECUNDARIA SEM COPIA DO PRONTUARIO

35

Uma sugestdo do SIC para apresentagdo no CFO, ¢ a ndo obrigatoriedade de remessa

da copia do prontudrio original para o deferimento de inscricdo secundaria, bastando em seu

lugar, uma certidao expedida pelo Conselho de origem atestando a situa¢dao cadastral,

financeira e ética do profissional. Dessa forma, ocorreria uma relevante agilidade em relagdo

ao deferimento da inscri¢do do interessado, como também uma importante e expressiva

economia processual.
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8 SETOR DE INFORMATICA

8.1 INTRODUCAO

Trata-se do relatorio das atividades do Setor de Informatica durante o ano de 2016,
bem como das rotinas executadas diariamente.

O documento serd apresentado no formato de itens, sem ordem cronoldgica e

finalizado com as atividades rotineiras.

8.2 ARTE FINAL
Elaboragao da arte de banners bem como transformac¢ao das imagens oriundas do setor

de Design para uso no site. Transferéncia e disponibilizagao de midias para download no site

do CRO-SC.

8.3 NOVO SISTEMA CORPORATIVO DOS CONSELHOS DE ODONTOLOGIA

Dando continuidade, juntamente com os CROs de SP, MG e ES, no desenvolvimento
do novo Sistema Corporativo dos Conselhos de Odontologia, participamos de web reunides
com o setor de T.I. do CFO, dos CROs supra citados e da empresa Implanta, para alinhamento

da Migrag¢ao/Implanta¢do do novo sistema.

8.4 EVENTOS
Palestra sobre Comunica¢do na Reunido de Delegados e Conselheiros. Suporte na
realizacdo dos seguintes eventos: Dia do Cirurgido-Dentista, Semana de Saiude Bucal e

Encontros Regionais.

8.5 SISTEMAS
Suporte aos sistemas instalados na sede e delegacias do CRO, atualizacdo de antivirus
e verificacdo em todos os computadores. Suporte aos Cursos de Especializagdo no novo

sistema informatizado do CFO.

8.5.1 Sistema VPN
Renovacao dos Certificados de uso e licenga do Sistema do CFO via VPN (linha
virtual privada) nas Delegacias Regionais e na sede em Floriandpolis. Instalagdo do mesmo

sistema nos notebooks usados pela fiscalizagdo e outros usados nos eventos e Camara de Etica
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no interior do estado. Instalagdo da VPN para o sistema de especializagdo e suporte aos

cursos.

8.5.2 Sistemas Auxiliares

Suporte e fornecimento de dados para implantagdo do sistema do Controle de
Fiscalizacdo. Atualizagdo mensal de dados dos inscritos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) para
os sistemas da Fiscalizagdo e Procuradoria Juridica. Monitoramento remoto aos computadores

das Delegacias. Manuteng¢ao do sistema de ponto dos servidores e do sistema de recepcao.

8.5.3 SOS Backup
Configuracao e armazenamento de dados dos computadores da sede em HD externo
através do programa SOS Backup. Atualizagdo da versao do programa. Realizagcdo de 2

backups diarios do servidor.

8.6 RADIO CRO ON LINE
Manutengdo da programacao, gravacao dos spots de informagdes da Radio CRO on

line.

8.7 ELEICAO DO CRO-SC
Coordenacao dos trabalhos eleitorais, primeiro e segundo turnos, em conjunto com
demais colaboradores, desde a preparacdo do material grafico para envio até a digitacdo das

justificativas eleitorais.

8.8 SITE E REDES SOCIAIS
Manutencdo do site e suporte as redes sociais Facebook e Twitter, envio de videos
institucionais ao portal Youtube e envio dos exemplares digitais da Revista do CRO-SC para

o portal Issu.

8.9 MIDIAS

Manuten¢ao do sistema de envio de SMS usados para informacgao aos inscritos.



8.10 SERVIDOR

Gerenciamento do servidor IBM System com Windows Server 2012.

8.11 AQUISICAO DE COMPUTADORES
Aquisic¢ao de 05 novos computadores I3 (CPU).
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9 SETOR DE OUVIDORIA

9.1 INTRODUCAO

Relatdrio das atividades desenvolvidas pelo Setor de Ouvidoria no ano de 2016.

9.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

a. a) Verificagdo do e-mail geral do CRO-SC (crosc@crosc.org.br). Recebimento,

analise e encaminhamento aos responsaveis, dos e-mails recebidos pelo CRO-SC.

b. b) OUVIDORIA - controle/acompanhamento de todo processo de ouvidoria,
recebimento da demanda investigacao (levantamento das informagdes pontuais, acerca
das demandas recebidas.
c¢) Tramite das informacgdes aos setores responsaveis para adogao das providéncias.

d. d) Elaboragdo de resposta ao requerente/interessado, esclarecendo os procedimentos
que serdo adotados.

e. ¢) Acompanhamento de todas as etapas de resolucdo das demandas nos setores
responsaveis.

f. f) Envio de resposta (feedback) aos interessados.

g. g) Elaboracdo de relatério de ouvidoria, demonstrando os fatos ocorridos. E por fim,

apresentacao de sugestdoes de melhorias.

9.3 DADOS QUANTITATIVOS

No ano de 2016 foram instaurados 07 processos na Ouvidoria.
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10 SETOR DE RECEPCAO

10.1 RELATORIO DE ATIVIDADES
Apresentamos a seguir, todas as atividades didrias, referentes ao atendimento externo e

demais afazeres internos desta recepg¢ao.

10.2.1 Atendimento Presencial

Durante o ultimo ano foi realizado o atendimento presencial de diversos profissionais
da odontologia, dentre eles dentistas, auxiliares e técnicos, € do publico em geral. Todas as
atividades didrias, referentes ao atendimento externo, ocorridas nesta recepcao, tiveram como
intuito a qualidade e o bom atendimento ao profissional.

Este processo de atendimento presencial consiste em fazer um primeiro contato com o
profissional, cadastra-lo no sistema de controle de atendimento e em seguida encaminha-lo ao
setor responsavel.

Devido a modificagdo do sistema que ocorreu em de 29 de Julho de 2015, consta no
seu relatorio gerado, um total de 681 atendimentos na sede de Florianopolis, sendo 1177
cirurgides-dentistas, 274 auxiliares de saude bucal, 122 técnicos em saude bucal, 71 técnicos
em protese dentaria, 40 auxiliares de protese dentéaria e 149 profissionais de outras categorias.

O Més de Agosto foi o de maior fluxo, 519 atendimentos, seguido por Setembro 351
atendimentos, Outubro 342, Novembro 286 ¢ Dezembro até o dia 18 as 12h00Omin, 274

atendimentos.

10.2.2 Atendimento Telefonico
As ligagdes chegam diretamente a central telefonica da recep¢ao do CRO-SC através
de um sistema informatizado. A recep¢do realiza uma triagem para conhecimento do objetivo

da ligagdo e em seguida direciona-la ao setor responsavel.

10.2.3 Controle de Cameras

O controle de cameras permite identificar quem entra no prédio e assim nos
prepararmos em tempo habil para efetuar o atendimento e, também, para seguranga do CRO-
SC. Através das cameras a recepcao tem visualizagdo das principais areas do Conselho e

localizagao de funcionarios.
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10.2.4 Sistema de Controle de Atendimento

O atual banco de dados ¢ um formulédrio de controle da administracdo que deve ser
atualizado toda vez que um atendimento ao profissional ¢ realizado. Nele sdo inseridas as
informagdes iniciais como nome completo da pessoa a ser atendida, contato (geralmente e-
mail), departamento, profissional que atenderd e a finalidade da visita. Além disso, sdo
registrados os horarios de entrada e saida. Esse sistema, quando alimentado corretamente,
armazena esses dados com a finalidade de agilizar os atendimentos posteriores deste
profissional caso este retorne ao Conselho, gerar indicadores de desempenho que orientem a

administracdo nas decisdes de melhoria deste setor.

10.2.5 Auxilio as atividades administrativas dos demais setores do CRO-SC.

A recepgdao também presta auxilio nas atividades administrativas como envio e
recebimento de correspondéncias e atualizagdo do movimento destas no sistema intranet
disponivel no site do CRO-SC e no controle de envio de SEDEX que consiste num formulério
criado pela administragdo do Conselho. Este formulério fornece indicadores de quantidade de
correspondéncia enviada diariamente, o profissional e setor responsavel pelo envio e o
destinatario. Também ¢ realizada a numeracdo de folhas dos processos do Conselho,
levantamento de materiais de escritorio de uso da recepgdo para requerer compra, auxilio na
organizacdo de material para palestras, cursos e outros eventos organizados pelo CRO-SC,
auxilio na coleta de informagdes para alteracdo de dados cadastrais dos profissionais,
realizacdo de ligacdes solicitadas para a assessoria da presidéncia e demais departamentos,
auxiliar no agendamento de visitas de fornecedores conforme as necessidades da

administracao, auxilio no recebimento de fornecedores, digitalizacdo e copia de documentos.
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11 SETOR DE SECRETARIA

11.1 INTRODUCAO

O relatorio de atividades desenvolvidas pelo Setor de Secretaria do Conselho Regional
de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2016 apresenta-se a atividades
desenvolvidas em 2016, dentro dos padrdes do sistema CFO X CRO’s, tendo a finalidade de
expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente no Setor, com vistas a projetar melhorias na
qualidade do servico prestado, buscando a exceléncia e a eficicia no atendimento aos
profissionais da Odontologia.

Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referentes ao atendimento externo e

demais afazeres internos do Setor de Secretaria — Sede:

11.2.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2016, foram atendidos inumeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em satde bucal, técnicos em saude bucal, técnicos e protese
dentaria e auxiliares de protese dentaria), bem como de outras areas prestadoras de servigos
(advogados e contadores), e ainda, ao publico em geral, transmitindo informagdes e
orientacdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento formal, com a recep¢ao dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolo), e de processos de inscrigdo, nas
diversas categorias, este setor desenvolveu atividades informais, através do telefone e
recebimento de e-mails. E também dando suporte a recepcdo quando necessario e a outras
atividades desenvolvidas como: pleito eleitoral, eventos, etiquetagem nas revistas e demais

servicos quando solicitado pela supervisdo.

11.2.2 Atividades Internas:

Este setor desenvolve diariamente, apOs a recepgdo e cadastros dos processos de
inscricdo nas diversas categorias, a montagem e preparacdo destes processos, para que
tramitem junto aos demais setores deste Conselho.

Além do cadastro e da montagem dos processos, este setor ¢ incumbido de finalizar as
inscrigdes, realizando a entrega dos documentos confeccionados no Setor de Inscricdo e

Cadastro, bem como, a distribuicdo dos mesmos as Delegacias Regionais. Para tanto, sao
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realizados muitos procedimentos formais, como a confeccdo e emissdo de oficios do Setor
desta Autarquia Federal.

Outra atividade realizada, e que seria interessante mencionarmos, diz respeito ao
controle de todos os processos de inscri¢des por transferéncia e secundarias. Esta atividade
tem sido considerada uma das mais importantes praticadas pelo Setor junto com o protocolo
geral, haja vista que nosso Estado ¢ um dos maiores polos atrativos de profissionais da
odontologia, oriundos principalmente dos Estados do Rio Grande do Sul, Parana e Sao Paulo.
Buscando a eficiéncia no desenvolvimento desta atividade, ocupamos grande parte de nosso
tempo na confeccdo de oficio, destinados a outros Regionais, e até mesmo aos profissionais,

assim como a emissao das autorizagdes para o exercicio desses profissionais no Estado.

11.2.3 Outras Atividades:

Além das atividades ja mencionadas, o Setor de Secretaria também ¢é o responsavel
pela emissdo dos “malotes” ao Conselho Federal de Odontologia (CFO), desenvolvido pelos
setores de Secretaria, Inscricao e Cadastro e Financeiro.

No ano de 2016 menciona-se varias mudangas em relagao ao setor. Devido a saida do
setor da SEC, da estagiaria Carolina Vidal Mello, e a entrada da nova estagiaria Vanessa

e o funcionario Otto de Souza Cobra filho.
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12 SETOR ECONOMICO FINANCEIRO

O Setor Econdmico e Financeiro ¢ responsavel pela execucdo orgamentdria e
financeira, bem como o controle ¢ execucao das verbas.
Tem sua responsabilidade também pelos pagamentos e recebimentos do CRO-SC e
suas respectivas prestagdes de contas.
Compete também ao SEF os itens que seguem:
- Contas a pagar: Administracao pratica de contas a pagar e negociagdo com seus credores;
- Contas a receber: Administrag@o e controle de contas a receber e area de cobranga;
- Implementagdo de sistema administrativo de controles;
- Implantacao de sistema administrativo de controle de patrimodnio;
- Estrutura ¢ avalia¢ao das demonstracdes financeiras contabeis;
- Administrar o patrimonio, fundos e rendas sob a supervisao e fiscalizagdo dos membros da
Diretoria;
- Realizar despesas devidamente autorizadas pela Diretoria e aprovada pelo Presidente;
- Realizar e fiscalizar a contabilidade;
- Realizar e apresentar Relatorio anual de prestacao de contas a Diretoria e Assembleia geral;
- Exercer outras atividades peculiares ao cargo ou que lhe venham a ser atribuidas;
- Emissao de cheques, obrigacdes e demais documentos financeiros juntamente com as
assinaturas do Presidente e Tesoureiro para pagamento das despesas, contas e obrigagdes do
Conselho;
- Zelar pela conservagao e boa aplicacdo de todos os bens do conselho e
- Guardar sob sua responsabilidade todos os livros, documentos e valores da tesoureira,

sempre atualizados.

12.1 AREAS DESENVOLVIDAS NO SETOR ECONOMICO E FINANCEIRO
-Setor pessoal (Recursos Humanos);
- Contabil;
- Contas a pagar;
- Cobranga;
- Almoxarifado;
- Arquivo;

- Atendimento ao Publico em geral,



- Administragdo de Contratos;
- Controle do Imobilizado;

- Controle Portal de Transparéncia.

12.2 ATIVIDADES CONTAS A PAGAR

- Recebimento das contas a pagar;

- Verificar extrato bancario;

- Separar pagamentos;

- Confecgdo de guias DARF para pagamento dos encargos sobre NF;

- Confecg¢do de guias de ISS para pagamento do imposto sobre NF;

- Emissao de Cheques;

- Copias dos cheques, apos assinatura;

- Langcamento de titulos e transferéncias no gerenciador financeiro do BB,;

- Lancamentos dos pagamentos do gerenciador financeiro no programa Contas;
- Impressdo de comprovantes de Titulos e transferéncias no gerenciador financeiro;
- Montagem (impressao, recorte e colagem) dos processos financeiros;

- Organizar os pagamentos na pasta por data;

- Protocolo dos processos financeiros;

- Estagiarios (contratos e pagamentos);

- Relatorios para controle financeiro;

- Documentos Portal de Transparéncia.
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DADOS CONTAS A PAGAR
Cheques emitidos para pagamentos 608
Lancamentos no gerenciador financeiro (incluido debito automatico) 1870

12.3 ATIVIDADES DOS RECURSOS HUMANOS

Contratagdo de funcionario;

- Rescisdo de funcionario;

- Arquivo e controle das fichas com os documentos dos funcionarios e ex-funcionarios;

- Arquivo dos processos judiciais trabalhistas;

- Folha de pagamento dos funcionarios (céalculo, envio eletronico para o banco, impressao e
entrega dos recibos);

- Confecgao das guias de recolhimentos de impostos sobre a folha de pagamento;

- Confeccao das férias dos funcionarios;

- Confec¢ao do adiantamento do 13° salario dos funcionarios;

- Solicitagdo de vale alimentagdo/refei¢do para os funcionarios;

- Solicitagdo de vale transporte para os funcionarios;

- Confecgao, entrega e arquivo das Declaragdes anuais DIRF e RAIS;

- Confeccdo, entrega e arquivo dos CAGED’s na contratagdo e saida de funcionarios;

- Entrega do rendimento anual para os funcionarios;

- Atualizacdo da Carteira de Trabalho dos funcionarios;

- Relagdes sindicais nas homologagdes, rescisdes € admissoes;

- Arquivo dos documentos relacionados ao SEAUF e ao Ministério do Trabalho;

- Contribuic¢do Sindical, gerar arquivo, elaborar tabela, envio ao SEAUF por correio e e-mail;
- Exposi¢ao no mural e envio ao SEAUF mensalmente da copia da guia e comprovante de
pagamento do INSS dos funcionarios do CRO-SC;

- Elaboracao da Proposta Salarial e Vale Alimentacao/Vale Refeicao;

- Confecgao de Carteiras Cédulas para Funcionarios e Conselheiros;

- Provisdo das Férias;

- Controle e Documentos Portal de Transparéncia.
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DADOS RH
Contratacio de funcionario 00
Rescisiao de funcionario 01
Confecciao de Carteiras Cédulas para Funcionarios 07
Confeccio de Carteiras Cédulas para Diretoria, Conselheiros e Convidados 82

12.4 ATIVIDADES DA CONTABILIDADE
ATIVIDADES DA CONTABILIDADE

- Lancamentos contabeis diarios das Despesas e Receitas do CRO-SC;

- Confeccdo e andlise prévia da Proposta Or¢camentéria do ano seguinte;

- Participagdao e auxilio na Auditoria com apresentagdo dos documentos e processos
financeiros necessarios;

- Arquivo dos processos de Receita encaminhados pela contabilidade do CFO;

- Confecg¢do e arquivo dos extratos bancérios com as devidas conciliagdes bancarias;

- Anélise da montagem dos processos de despesas e receitas do CRO-SC;

- Arquivo dos processos contabeis com os devidos documentos referentes as despesas e
receitas do CRO-SC;

- Arquivar Licitagdes/Leildes do CRO-SC;

- Arquivo dos documentos referente ao Imobilizado e veiculos do CRO-SC;

- Efetuar reunido com a Comissao de Tomada de Contas para apresentar os documentos
contabeis a serem analisados;

- Disponibilidade para mostrar os documentos referente a Contabilidade para os Conselheiros
Membros da Comissdao de Tomada de Contas;

- Arquivar atas das reunides com a Comissao de Tomada de Contas;

- Langamentos no Sistema Sispat dos Bens Moveis e Imoveis referente ao Patrimonio do
CRO-SC;

- Acompanhar os contratos realizados pelo o CRO-SC;

- Preenchimento e envio mensal da DCTF;

- Documentos Portal de Transparéncia.
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DADOS CONTABEIS

Empenhos emitidos com despesas classificadas 1.246
Arquivar Licitacoes/Leiloes do CRO-SC 00

Lancamentos Bens Moveis referente ao Patrimonio do CRO-SC 00
Lancamentos Bens Iméveis referente ao Patriménio do CRO-SC 00
Bens Moveis Baixados 00

12.5 COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

A Comissao deTomada de Contas que analisa e aprova todos os processos financeiros e
or¢amentarios do Conselho, bem como suas receitas e despesas.

_ Os procedimentos realizados sdo:

a) verificar o Balancete Trimestral das Contas do CRO-SC;

b) analisar aleatoriamente os processos financeiros, na forma de amostragem;

¢) verificar a emissdao dos empenhos, a classificagdo das despesas e os documentos
comprobatdrios;

d) verificar os valores referentes a execucdo das receitas e das despesas de acordo com a
previsdo orcamentaria; e

e) comparar os saldos das contas do Disponivel apresentados nos Demonstrativos Contabeis
com os Relatorios de Conciliagdo Bancaria.

_ A composi¢ao da Comissdo de Tomada de Contas periodo 17/03/2016 até 16/03/2017 teve
como Presidente da Comissdo o Cirurgido Dentista Jos¢ Luiz do Couto e seus respectivos
membros Celso Nunes Moura Filho, Evandro Daniel Roggia e Monica Aparecida de Moraes
Orsatto.

_ Realizaram as seguintes reunides em 2016:

a) 10/10/2016 — analise das Contas do 1°, 2° e 3° Trimestre de 2016 e Proposta Or¢amentaria
2017,

Apresentaram o parecer que: apds examinar o Balancete das Contas e por amostragem os
processos contdbeis de receitas e despesas do referido periodo, entendeu-se que o 0os mesmos

estavam em concordancia com os documentos apresentados e verificados pela comissdo.
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Assim como também, apds andlise da Proposta Orgamentaria os itens da receita e despesa
entendeu-se que a mesma estava de acordo com o planejamento da dire¢do executiva do

CRO-SC, e aprovada pela comissao.

12.6 CURSOS RH/CONTABILIDADE

_ A funcionaria Ingrid participou do Curso “eSocial Sistema Senior / Rais e Dirf”, realizado
pela Sins Servicos, Informética e Sistemas Ltda, com a finalidade de reciclar, aperfeicoar e
instruir os funciondarios sobre as mudangas e novidades dos assuntos em questao;

_ A funciondria participou também de um curso sobre Licitagdes junto com os funciondrios
Ana, Deise, Edson e Fernanda, realizadopela ASCOP;

_ A funcionéria Ingrid também participou do Curso de Capacitacao Virtual sobre Portal de

Transparéncia e pelo CRC-SC presencial.

12.7 ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO

Solicitagao e recebimento de determinados materiais do CFO via sistema ¢ oficio;
- Armazenar os certificados e cédulas no cofre do CRO-SC;

- Baixa no controle de entrada e saida de materiais;

- Entrega de materiais ao Setor de Inscri¢ao e Cadastro.

12.8 ATIVIDADES DA COBRANCA

- Lista de inadimplentes dividida por mesorregido entre o setor de cobranga e as delegacias;

- Cobranga e atendimento através de contato telefonico, pessoalmente e e-mail;

- Envio dos boletos por correspondéncia, e-mail e fax;

- Acompanhamento de profissionais em parcelamento que solicitaram cancelamento da
inscri¢do ou por motivo de transferéncia;

- Vistos financeiros (organizar a ficha financeira, incluir e excluir valores, verificar se esta
quite, em parcelamento ou em débito);

- Solicitagdo de divida ativa, impressao dos livros e envio de oficio de cobranca;

- Emissao de oficio e guia de publicagdes e pena pecunidria;

- Emissao de oficio com resposta para profissionais de solicitacdo de isen¢ao de débitos;

- Baixa das taxas de formandos no ato da inscrigao;

- Controle dos relatérios semanais ¢ mensais da sede e delegacias do CRO-SC referente a

cobranga e elaborac¢do da tabela de gratificagdo de acordo com as metas estabelecidas;
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- Controle e langamento de pagamentos efetuados com o cartdo de débito/crédito;

O Setor Econdmico e Financeiro, através da cobranga, todo inicio do ano, no més de
janeiro, faz a arrecadacao pelo Conselho Federal de Odontologia, que envia para os
profissionais a anuidade do ano corrente. No decorrer do ano, existe a cobranca do ano
corrente € a cobranca dos anos anteriores pelo CRO-SC.

Quando o profissional, por algum motivo, ndo recebe o boleto, 0 mesmo solicita por
telefone, e-mail ou pessoalmente uma segunda via que pode ser emitida pela sede do CRO-SC

ou por suas delegacias.

TATISTICAS DA COBRANCA EM 2016

(Controle de arrecadagao anual)

EVOLUCAO COBRANCA - SEF 2016

JAN R$ 539.310,62
FEV RS 706.315,40
MAR RS 745.127,90
ABR RS 823.779,16
MAI RS 280.252,38
JUN RS 173.562,20
JUL RS 132.804,34
AGO RS 172.270,34
SET R$ 99.755,19
ouT RS 168.505,92
NOV RS 102.289,65
DEZ RS 128.605,42
SEM 1/3 DO CFO
R$ 4.072,578,52
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RELATORIO DE COBRANCA ANUAL DE 2016 - SEDE/DELEGACIAS

(01/05/2016 a 09/12/2016)

ROTINAS QUANT.
Cobranca através de contato telefonico com geragdo de
boleto 899
Total de atendimento de ligagdes (solicitacao de boleto) 522
Total de atendimento pessoalmente (solicitacdo de boleto) 78
Total de profissionais cobrados 1.499

Total de valores referente aos profissionais cobrados no

meés

RS 748.539,17

N° de
profissionais Valores

R$
Ligacoes efetuadas da lista - boletos quitados 505 117.763,59

R$
Ligacoes recebidas/pessoalmente - boletos quitados 377 140.272,82
Total (quantidade cobrada lista +  ligacoes RS
recebidas/pessoalmente) 882 258.036,41

*A tabela acima se refere aos profissionais/entidades (CD, TPD, ASB, TSB, APD, EPAO, EPO, LB) que entramos em
contato telefénico através de uma lista retirada do sistema CFOXCRO de inadimplentes, onde foram cobradas as anuidades

anteriores ao ano de 2016.

** A anuidade do ano corrente (2016) foi feita recobranga pelo Conselho Federal de Odontologia a partir do segundo

semestre do ano para todas as categorias.

*** No ano de 2016 a cobranga também foi realizada através de oficio referente a todos os débitos de todas as categorias.

PERCENTUAL DE INADIMPLENTES DO CRO-SC

(Todas as categorias de acordo com os dados de sistema CFOXCRO)

DATA PERIODO | PERIODO | PERIODO
2000- 2006 | 2007-2010 2011
17/03/2011 8% 43% 54,22%
DATA PERIODO | PERIODO | PERIODO PERIODO
2000- 2006 | 2007-2010 | 2011-2014 2015




52

22/01/2016 52% 13,6% 13,55 22,4%
DATA PERIODO | PERIODO | PERIODO | PERIiODO PERIODO
2000- 2006 | 2007-2010 | 2011-2014 2015 2016
26/01/2017 5,1% 13,2% 12,5% 17,3% 22,2%

Somente cirurgides-dentistas (percentual nos tltimos cinco anos 2012-2016) — 8,8%

Somente cirurgides-dentistas (anuidade 2016) — 15,4%

Todas as categorias (percentual nos ultimos cinco anos 2012-2016) — 15,52%

RANKING NACIONAL DA COBRANCA

(De acordo com os dados do sistema CFOxCRO, ref. anuidade de 2016, categoria cirurgides-

dentistas):
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Rio Grande do 15.680 89%
Sul
2° Espirito Santo 4.829 88%
3° Santa Catarina 9.691 85%
4° Distrito Federal 5.729 83%
5° Sergipe 1.589 83%
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13 SUPERVISAO ADMINISTRATIVA

13.1 INTRODUCAO

Apresenta-se o Relatorio Anual de Atividades, para o exercicio de 2016, do setor de
Supervisao Administrativa.

Mesmo cientes de que a area de Administragdo estd integrada as demais areas da
organizagdo, para fins didaticos, a fim de possibilitar uma visdo sistémica do CRO-SC,
apresentar-se-a o Relatorio Anual de Atividades, divido em: a) Gestao de Recursos Humanos,
b) Gestdo Financeira, c¢) Gestdo de Materiais, d) Administracio da Informacdo e e)

Planejamento Estratégico.

13.2 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

O Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina €, por sua natureza, uma
organizac¢do destinada a prestacdo de servigos, neste caso, aos profissionais da odontologia e,
ainda, a sociedade em geral. Sendo assim, ¢ evidente que a maior parte de seus recursos esteja
alocada na area de Recursos Humanos.

Segundo estudiosos, a 4area de Recursos Humanos divide-se em processos: a)
Recrutamento e Selecdo; Treinamento e Desenvolvimento; Avaliagdo de Desempenho; e

Sistema de Remuneragao e Recompensas.

13.2.1 Recrutamento e Selecao

Enquanto ao processo de Recrutamento de estudantes, em 2016, realizou-se em
parceria com as agéncias de integragdo de estagios CIEE/SC e LABORE, que tém auxiliado
de maneira eficaz na reposicdo de lacunas deixadas pelo egresso/rescisdo de estagiarios. A
selecdo ¢ realizada por intermédio de entrevista, onde participam o Supervisor Administrativo
e/ou empregado do Setor de Recursos Humanos. Quando necessario, solicita-se a presenga e
auxilio do empregado responsavel pela area/setor onde sera realizado o estagio. No caso dos
estudantes, ressaltam-se as limitacdes impostas pela Lei 11.788/2008: quanto a quantidade
limite de estagiarios (até 25% do total de empregados); bem como o periodo maximo de
permanéncia no estagio: dois anos.

Com relagdo aos empregados, em 2016, ndo foram realizadas novas contratagdes,
considerando a necessidade legal de realizacdo de Concurso Publico, para provimento de

vagas existentes na organizagdo. O que aconteceu somente no més de dezembro.
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13.2.2 Capacitagdo e Desenvolvimento

O processo de treinamento, geralmente, ¢ realizado pelos funciondrios do setor onde
esta ingressando o novo colaborador. Esta tem se tornado a maneira mais eficaz de
aprendizagem, vivenciada nos ultimos anos. A Supervisdo Administrativa acompanha todo
processo de treinamento, desde as primeiras etapas, de planejamento, até o término.

Ja o processo de Desenvolvimento de colaboradores estd relacionado com o preparo
dos colaboradores (empregados e estudantes), ja incorporados no ambiente organizacional,
para ocupar outras funcgdes/atividades em outras areas/setores do CRO-SC.

Em 2016, deu-se continuidade ao processo de elaboracdo do Plano de Cargos e
Salarios (PCS) do CRO-SC. O referido plano, além de ser um norte para toda area de
Recursos Humanos do CRO-SC, iré estabelecer os critérios de promogao, baseados — também
— na capacitacao e desenvolvimento dos empregados. O PCS aguarda homologagdo, que

devera acontecer logo no inicio de 2017.

13.2.3 Avaliagdo de Desempenho

Avaliar o desempenho individual dos colaboradores ¢ talvez um dos maiores desafios
das organizagdes pertencentes & Administragdo Publica. Desde 2013, ¢ realizado um trabalho
de analise e controle de relatorios de atividades desenvolvidas por diversos setores. O trabalho
que envolve a elaboragdo dos relatorios nem sempre sdo avaliados de maneira positiva pelos
empregados, considerando que foram incorporadas novas rotinas didrias de preenchimento de
formulérios e envio de informagdes, sempre executadas pelos funcionarios.

Por outro lado, ¢ relevante mencionar que s3o estas informagdes coletadas nos
relatorios gerencias possibilitam ajustes nas acgodes estratégicas do Conselho, e auxiliam no
processo de tomada de decisdes, principalmente na area de Recursos Humanos.

Em 2016, as principais ferramentas de Avaliagdo de Desempenho utilizadas na
Supervisdo Administrativas foram os Relatorios de Gestdo do Atendimento e de Pesquisa de
Satisfacgao.

No quardo, abaixo, sdo apresentadas as informacgdes relacionadas ao controle de

atendimento, tanto na Sede, quanto nas Delegacias Regionais, durante o exercicio de 2016:
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Gestao do Atendimento

Local de Atendimento Més
Blumenau 420 Janeiro 347 | Julho 392
Chapeco 628 Fevereiro 383 | Agosto 374
Criciima 558 Margo 435 | Setembro 283
Florianépolis 1614 || Abril 389 | Outubro 230
Joinville 601 Maio 331 |Novembro | 199
Lages 208 Junho 408 |Dezembro | 258
Total 4029

Observa-se na acima que a maior parte dos atendimentos realizados no CRO-SC, em
2016 aconteceu na Sede, em Floriandpolis: 1614 atendimentos. Ja a Delegacia Regional de
Lages possui a menor quantidade de profissionais atendidos no ano: somente 208
atendimentos.

Acerca do periodo do ano (més) que foram realizados os atendimentos, destacam-se de
maneira o més de Marco, com 435 atendimentos; ¢ o més de Novembro, com 199
atendimentos.

Outro indicador de Avaliacao de Desempenho utilizado pelo CRO-SC ¢ a Pesquisa de
Satisfacdo. Neste indicador, de caracteristica externa (controle exercido pela sociedade
perante 2 Administra¢do), os profissionais atendidos na Sede e Delegacias Regionais avaliam
os servicos ofertados, segundo os seguintes critérios: Atendimento Indireto (Telefone e E-
mail); Atendimento Presencial; Agilidade nos Servigos Prestados; Iluminacdo do Ambiente;
Climatizagdo do Ambiente; Conservagdo e Limpeza do Ambiente; Uniformizagdo dos
Colaboradores; e Resolugdo dos Problemas. No quadro, abaixo, apresentam-se as informagdes

referente a Pesquisa de Satisfagdo, durante o ano de 2016:

Pesquisa de Satisfaciao

Deseja Identificar-se? Quantidade | Delegacia Média Total
Nao 389 Blumenau 4.4
Sim 254 Chapecd 4,5
Total 643 Cricitima 4.5
Sede (Florianépolis) 4,4
Delegacia Quantidade || Joinville 3,8
Blumenau 83 Lages 4,5




Chapecd

Criciima

Sede (Florianépolis)
Joinville

Lages

Total

111

72
241
103

39
643
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Nota: a escala utilizada para as médias varia entre 1

(menor avalia¢do) e 5 (maior avaliaco).

Fatores de Avaliaciao

Atendimento Presencial

Resolucdo dos Problemas
Conservagao e Limpeza do Ambiente

Atendimento Indireto (Telefone e E-mail)
Climatiza¢do do Ambiente
Uniformizagido dos Colaboradores
Iluminacdo do Ambiente

Agilidade nos Servigos Prestados

Meédia Total
4,4
4,4
4,4
42
4,4
43
4,3
4,2

Na andlise, destacam-se, positivamente, as Delegacias de Chapeco, Criciima e Lages,

com a melhor avaliagdo geral na pesquisa: 4,5 (escala 1<5), e negativamente a Delegacia

Regional de Joinville, com a pior avaliagdo geral: 3,8 (escala 1<5).

Entre os Fatores de Avaliag¢ao, houve equilibrio, com uma pequena variagao: entre 4,2

e 4,4 (escala 1<5).

Sobre a quantidade de participagdes, destacam-se a Sede (Florianopolis), com o maior

numero de respostas: 241 participagdes, € a Delegacia Regional de Lages, com o menor

numero de respondentes: 39 respostas.

.2.4 Sistema de Recompensas

Se avaliar as pessoas torna-se missao dificil nos entes da administragdo publica, ndo

diferente acontece com a remuneragao.

Segundo a legislag¢ao vigente, art. 457 da Consolidagao das Leis do Trabalho,

Compreendem-se na remuneragdo do empregado, para todos os efeitos

legais, além do salario devido e pago diretamente pelo empregador, como

contraprestacdo do servigo, as gorjetas que receber.

§ 1° - Integram o salario ndo s6 a importancia fixa estipulada, como também

as comissoes, percentagens, gratificacdes ajustadas, diarias para viagens e

abonos pagos pelo empregador.

§ 2° - Nao se incluem nos salarios as ajudas de custo, assim como as didrias

para viagem que ndo excedam de 50% (cinqiienta por cento) do salario

percebido pelo empregado [...]
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13.3 GESTAO DE MATERIAIS

Outra categoria de recurso a ser administrada em uma organizacao, sdo 0S recursos
materiais. Compreendem tanto a matéria-prima, quanto os produtos manufaturados (prontos),
ou — ainda — em processamento (inacabados).

No caso do CRO-SC esses recursos sdo: materiais de escritorio, limpeza, informatica e
alimentos; computadores, impressoras, fax, entre outras maquinas e equipamentos; além dos

automoveis.

13.3.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Gerenciar o fluxo e a utilizagdo desses materiais e equipamentos requer dedicacdo
exclusiva. Em 2016, tais fungdes foram exercidas principalmente pelo Setor de Compras,
todavia, algumas atividades foram executadas em concurso com a Comissdo de Licitagdes do

CRO-SC, e — ainda — com esta Supervisdo Administrativa.

13.3.2 Layout ou Arranjo Fisico

Conforme constatado anteriormente, administrar a aquisi¢do dos materiais,
equipamentos € mdaquinas ¢ essencial para o bom funcionamento da organizagdo. Tao
importante quanto a quantidade, a especificagdo e a forma de contratacdo desses
equipamentos e maquinas é a sua distribui¢io fisica no ambiente de trabalho. E o que na
ciéncia da administracdo chama-se Layout ou Arranjo Fisico.

Em 2016, foram executadas reformas nas dependéncias da Sede, em Floriandpolis. As
modifica¢des foram motivas em face da necessidade de readequacdo do espaco utilizado pelos
empregados, bem como pelos profissionais em atendimento. Tais mudangas envolveram a
reforma de mobiliario, pintura interna e externa, cortinas, aquisi¢ao e instalacdo de

condicionadores de ar, cameras de seguranga, entre outras melhorias.

13.4 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO

Sendo James A. Stoner, o Planejamento Estratégico se caracteriza como sendo o
“processo de planejamento formalizado e de longo alcance empregado para se definir os
objetivos organizacionais”. Os objetivos do CRO-SC estdo previamente definidos na Lei
4.324/64, no art. 2° “zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo
prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente”; bem como suas

atribuigdes, que estdo dispostas no art. 11 da mesma lei, como: fiscalizar o exercicio
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profissional em sua jurisdigdo, julgar os processos éticos disciplinares, conceder inscri¢ao e
registro aos profissionais em atividades, etc. Sendo assim o processo de planejamento na
organiza¢do ganha carater tatico e operacional, de definicdo de estratégias e rotas de acdes
especificas para alcance dos objetivos globais.

Ainda em 2015, iniciou-se processo de elaboracio do Plano de Acg¢des 2016. O
documento apresentou, de maneira objetiva, todas as agdes administrativas planejadas para o
exercicio, tais como: Eventos, Campanhas, Reunides, Encontros, Cursos, etc. Apresentou,
também, todas as pretensdes, no ambito administrativo: recursos humanos, financeiros,
matérias e tecnoldgicos.

Destaca-se aqui, a participacdo de maneira intensa da Supervisdo Administrativa no
processo de Planejamento, Organizacao, Direcdo e Controle das atividades envolvendo a
elaboragdo do referido Plano, auxiliando aos orgdos deliberativos do CRO-SC: Diretoria e

Plenario.

13.7 ATIVIDADES DE APOIO

13.7.1 Motorista

a. Dirigir com zelo, respeitando as normas de transito responsabilizando-se sobre as
infracdes cometidas;

b. Inspecionar o veiculo no momento da saida e entrega, certificando-se de suas
condi¢des de funcionamento, comunicando imediatamente ao seu supervisor defeitos
por ventura existentes;

c. Fazer reparos de emergéncia;

d. Providenciar a manutencdo preventiva dos veiculos e zelar pela manutencdo do
mesmo, comunicando falhas, bem como solicitar reparos e providenciar a limpeza do
mesmo, para manté-lo em condigdes de uso;

e. Encarregar-se do transporte de carga, valores ou correspondéncia que lhe for confiada,
providenciando carga e descarga no interior do veiculo e a sua entrega no local de
destino;

f. Efetuar anotacdes das viagens realizadas, pessoas, equipamentos ¢ materiais
transportados, quilometragem rodada, itinerdrios e outras ocorréncias, seguindo

normas estabelecidas pelas autoridades competentes;
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g. Tomar as providéncias necessarias para que o servico sob sua responsabilidade se
processe dentro das normas e determinagdes estabelecidas, inclusive qualidade e meio
ambiente;

h. Recolher o veiculo apds o servigo, deixando-o estacionado e fechado corretamente;

i. Elaborar e encaminhar relatérios, periddicos ou eventuais, das atividades
desenvolvidas;

j. Participar de reunides, programas de capacita¢ao e desenvolvimento, € demais eventos
promovidos pelo CRO-SC, ou de interesse da institui¢ao;

k. Executar outras atividades relacionadas ao cargo.

13.7.2 Servigos Gerais

Efetuar o servico de limpeza, higiene em geral, das instalacdes da instituicao;

b. Zelar pela conservagdo e economia do material de limpeza, utensilios e equipamentos,
bem como pela seguranga do prédio;

c. Solicitar, em tempo habil, por escrito, os materiais ¢ produtos necessarios para a
execugdo de seu trabalho, sempre que necessario;

d. Fazer, providenciar e servir cha, café, dgua, lanches e outros alimentos em reunides;

e. Colaborar na organizacdo, limpeza e conserva¢do da copa, conforme orientagdes
recebidas;

f. Manter o controle de materiais e equipamentos pertinente as suas atribuicoes;

g. Participar de reunides, programas de capacitacdo e desenvolvimento, e demais eventos
promovidos pelo CRO-SC, ou de interesse da institui¢ao;

h. Auxiliar na organizacao de materiais, utilizados nos eventos promovidos, ou apoiados
pelo CRO-SC;

i. Executar outras atividades relacionadas ao cargo.
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14 DELEGACIA REGIONAL DE BLUMENAU

O documento em questao trata-se de um relatdrio de atividades desenvolvidas pela V
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2016.

O relatério tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente nesta
Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico prestado,
buscando a exceléncia e a eficicia no atendimento aos profissionais credenciados.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatorio de Atividades, onde
serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta Delegacia durante o periodo do

dia 11/01/2016 a 31/12/2016.

14.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2016, foram atendidos inumeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em satde bucal, técnicos em protese
dentaria e auxiliares de protese dentaria), e ainda, ao publico em geral, transmitindo
informacdes e orientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento formal, com a recepcao dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolo), de processos de inscricdo,
cobrangas, atualizacdo de enderecos, nas diversas categorias, este setor desenvolveu
atividades informais, através do telefone ou recebimento de e-mails. Além do recebimento de
denuncias e encaminhamento aos devidos setores do Conselho para tramite na Camara de
Etica e/ou Fiscalizagdo, e registro de protocolo de termos de visita, Auxilio nas audiéncias
dirigido pela Dra. Katia, nos dias 20/06/2016 e 21/06/2016, 04/10/0216 e 05/10/2016,
participando do treinamento sobre as cobrangas na sede no dia 12/06/2016, ajudando também

na ligacao dos eventos que foram realizados durante o ano.

Atividades Internas:
Este setor desenvolve diariamente, apds a recepgao e cadastros dos processos de
inscri¢do nas diversas categorias, a montagem, preparagdo e envio destes processos, para que

tramitem junto aos demais setores deste Conselho.
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Atividades Externas:
Em 2016, a Delegacia de Blumenau participou de atividades externas desenvolvidas

pelo CRO-SC, prestando auxilio administrativo
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15 DELEGACIA REGIONAL DE CHAPECO

O documento em questao trata-se de um relatorio de atividades desenvolvidas pela I
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2016.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicao: Relatério de Atividades, onde
serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta Delegacia durante o ultimo ano,

relacdo dos procedimentos realizados durante o ano corrente.

15. 1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2016, foram atendidos inumeros profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em satide bucal, técnicos em saude bucal, técnicos e protese
dentaria e auxiliares de protese dentaria), e ainda, ao publico em geral, transmitindo
informagdes e orientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade catarinense.

Além do atendimento formal com a recep¢ao dos profissionais da odontologia, como
os procedimentos de entrada de documentos (Protocolos), e de processos de inscricao, nas
diversas categorias, também tivemos diversos atendimentos de pacientes que nos procuraram
para relatar sobre mau atendimento de profissionais, recebimento de denuncias, cobranca
financeira, envio de boletos, auxilio a fiscalizacdo fazendo consultas em nosso sistema de
todas as categorias e informando a situagdo de registro, entrega de documentos para os
profissionais que solicitaram inscricdo ¢ desenvolvemos também atividades informais, através

do telefone e recebimento de e-mails.

15.2.2 Atividades Internas:

Este setor desenvolve diariamente, apOs a recep¢do e cadastros dos processos de
inscricdo nas diversas categorias, a montagem e preparagdo destes processos para que
tramitem junto aos demais setores deste Conselho. Aconteceram nos dias 21 e 22 de Julho e
no dia 21 de Setembro as audiéncias de ética nesta Regional. Participei de treinamento de
cobranca na Sede em Floriandpolis dia 12 de Julho. Desenvolvi também auxilio com ligag¢des
em projetos paralelos bem como Encontros Regionais.

Neste ano aconteceram os seguintes eventos aos quais ajudei na divulgacgao:

- Encontro Regional de Chapeco6 dia 19 de Agosto;

- Encontros Regionais das Delegacias de Lages, Criciima e Joinville
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16 DELEGACIA REGIONAL DE CRICIUMA

16.1 INTRODUCAO

A III * Delegacia Seccional localizada em Criciuma foi inaugurada no dia 15 de Maio de

1998, com o propdsito de atender a todas as necessidades dos profissionais da Regido Sul de

Santa Catarina.

Durante o ano de 2016, foram atendidos inumeros profissionais € o publico em geral,

buscando sempre melhorias na qualidade dos servigos prestados por este Conselho.

O documento sera apresentado na seguinte proporc¢ao:
Planilha, onde serdao apresentadas as atividades basicas, desenvolvidas pela Delegacia
durante o ano de 2016. A Planilha foi adaptada as atividades realizadas na Delegacia
de Criciuma.
Relatério descritivo.

RELATORIO DE ATIVIDADES DESENVOLVIDAS:

Protocolo de documentos para inscri¢gdes, transferéncias, especialidades, 2* via de
documentos, vistos temporarios, apostilamentos e cancelamentos de inscri¢des de
profissionais, clinicas e entidades representativas de classe.

Montagem de processos e emissao de boletos.

Atualizacdo de cadastros de profissionais e clinicas, realizando: recadastramento,
alteracdes de enderegos, telefones, e-mails, expedi¢ao de Certidoes de Regularidades,
troca de Responsabilidade Técnica para clinicas e laboratdrios e alteragdes contratuais.
Informagdes repassadas referente a tramites de processos de inscrigdes de profissionais
ou clinicas, quando solicitado via telefone, email ou pessoalmente.

Encaminhamento de denuncias protocoladas de profissionais irregulares ou “dentistas
praticos” para o setor de Fiscalizagao.

Entrega de documentos aos profissionais, clinicas e laboratdrios inscritos no CRO/SC,
quando deferidas suas inscrigoes.

Informagdes repassadas a pacientes que solicitarem enderecos e telefones comerciais
dos profissionais, clinicas e laboratérios inscritos no CRO.

Repasse de informagdes referente a profissionais, clinicas e laboratorios devidamente

cadastrados no CRO/SC ao Fiscal da Delegacia, quando solicitado.
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9- Emissdo de 2* via de boletos bancarios, quando solicitado pelos profissionais ou
clinicas e laboratorios.

10- Participagdo em cursos, Encontros Regionais, palestras, congressos e audiéncias
realizadas pelo CRO/SC, auxiliando em suas elaboragdes.

11-Realizagdo de cobrangas dos profissionais, clinicas e laboratorios inadimplentes com o
CRO/SC, negociando seus débitos através de parcelamentos.

12- Acompanhamento mensal dos pagamentos realizados pelos profissionais que
negociaram o parcelamento de seus débitos e informar ao Setor Financeiro através de
Relatério Mensal.

13-Divulgacdo de eventos patrocinados pelo CRO/SC e convite aos profissionais a

participarem.

AUXILIOS TELEFONICOS EM PROJETOS PARALELOS:

e Junho/2016: Divulgacdo do Encontro Regional de Odontologia, realizado na UNESC
no dia 24 de Junho para CirurgiGes Dentista, Auxiliares de Saude Bucal e Técnicas em
Saude Bucal.

¢ Junho/2016: Divulgagdo da Campanha do Reimplante Dental realizada no dia 24 de
Junho na UNESC para profissionais da drea da saude das Prefeituras Municipais da
Regional Sul em 24 de Junho.

e Julho/2016: Divulgacdo do Encontro Regional de Odontologia realizado na UCEFF no
dia 19 de Agosto para Cirurgides Dentista, Auxiliares de Saude Bucal e Técnicas em

Saude Bucal em Chapecé.

PARTICIPACOES EM EVENTOS:

e Abril/2016: Como colaboradora nas audiéncias de conciliagdo e instrucdo realizadas
nos dias 12 e 13 de Abril com a presenca da Dra. Katia dos Anjos e a Comissao de
Etica da Delegacia de Criciima.

e Junho/2016: Como colaboradora na palestra realizada no dia 16 de Junho pela Dra.
Katia dos Anjos — Advogada do CRO - no auditdrio da Delegacia de Criciuma para os

académicos de Odontologia da UNESC.
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e Junho/2016: Como colaboradora no Encontro Regional de Odontologia, realizado na
UNESC no dia 24 de Junho, para Cirurgioes Dentista, Auxiliares de Saude Bucal e
Técnicas em Saude Bucal.

e Julho/2016: Participacdo no treinamento realizado para as colaboradoras das
Delegacias Regionais no dia 12 de Julho na sede do CRO/SC em Floriandpolis.

e Agosto/2016: Como colaboradora nas audiéncias de conciliagdo e instrucdo
realizadas nos dias 16 e 17 de Agosto com a presenca da Dra. Katia dos Anjos e a

Comissdo de Etica da Delegacia de Criciima.
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17 DELEGACIA REGIONAL DE JOINVILLE

O documento em questdo trata-se de um relatorio de atividades desenvolvidas pela II
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2016.

O relatério tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente nesta
Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico prestado,
buscando a exceléncia e a eficicia no atendimento aos profissionais credenciados.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatorio de Atividades e
planilha com gréafico, onde serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas por esta

Delegacia durante o Gltimo ano corrente.
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18 DELEGACIA REGIONAL DE LAGES

O documento em questdo trata-se de um relatorio de atividades desenvolvidas pela
Delegacia do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina na cidade de Lages,
durante o exercicio de 2016.

O relatdrio tem por finalidade expor todas as tarefas desenvolvidas diariamente nesta
Delegacia, a fim de que possamos projetar melhorias na qualidade do servico prestado,
buscando a exceléncia e a eficicia no atendimento aos profissionais.

O documento sera apresentado na seguinte distribuicdo: Relatorio de Atividades, onde
serdo apresentadas todas as atividades desenvolvidas pela Delegacia durante o ano corrente e

os dados graficos.

18.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2016, foram atendidos diversos profissionais da odontologia
(cirurgides-dentistas, auxiliares em saude bucal, técnicos em satde bucal, técnicos em protese
dentaria e auxiliares de prétese dentaria), bem como o publico em geral, transmitindo
informacdes e orientagdes sobre o exercicio legal da odontologia a toda sociedade serrana.

Além do atendimento formal, com a recep¢do dos profissionais da odontologia, com
os procedimentos de entrada de documentos e de processos de inscri¢des, nas diversas
categorias, esta Delegacia desenvolveu atividades informais, através do telefone ou
recebimento de e-mails.

Atividades Internas:

e Atendimento aos profissionais da odontologia e publico em geral

e Orientagdes de documentos para inscrigdes

e Informagdes de tramite de processos

e Registros de Inscri¢des Pessoa Fisica: CD, TPD, TSB, ASB, APD

e Registro de Inscricdes Pessoa Juridica: EPAO, EPO, LB, Entidades de Classe,
Cooperativas, Instituicdes de Ensino; Clinica odontoldgica de Prefeitura Municipal,
Fundagdes, Sindicatos;

e Registros de Especialidades

e Inscrigdes por Transferéncias

e Inscri¢coes Secundarias

e Registros do Diploma
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e Visto Temporario

e Registros de Habilitagdes

e Recadastramentos

e Apostilamentos

e 2%via de Documentos

e (Cancelamentos de Inscrigoes

e Solicitagdes de autorizagdo para exercer a profissao no estado durante o tramite dos
processos de transferéncia ou secundéria

e Solicitagdes de parcelamento de anuidades

e Solicitagcoes de ART

e Recebimento de Dentincias

e Pedidos de Declaragdes

¢ Emissdo de Boletos

e (obrangas

e Solicitagdes de Listagens

e Entrega de Documentos

e Mediagdo/acerto entre pacientes e profissionais

e Alteracdes de enderecos

e Relatdrios

Atividades Externas:

Em 2016, a Delegacia Seccional de Lages participou de algumas atividades externas
desenvolvidas pelo CRO-SC, entre elas destacamos o Encontro Regional de Lages, onde
tivemos uma grande participacao de profissionais da regido nas palestras realizadas, além das
homenagens prestadas aos destaques e remidos.

Destacamos também a Campanha de Reimplante Dental realizada na Universidade do
Planalto Catarinense - Uniplac para os cirurgides-dentistas, académicos, profissionais da
Satde e Educagdo. Palestra proferida pela cirurgia-dentista Sandra Teixeira Bittencourt, onde

foram distribuidas as cartilhas da Satde Bucal.
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Outras Atividades:
Auxilio Telefonico:
e Divulgacdo do Encontro Regional para os profissionais da regido de Sdo Bento do Sul,
e Divulgacdo do Encontro Regional para os profissionais da regido de Criciuma;
e Divulgacao do Encontro Regional em Lages para os profissionais da regido serrana;
e Divulgacao do Encontro Regional para os profissionais da regido de Chapeco;
e Divulgacao do Encontro Regional para profissionais da regido de Joinville;
e Convocagdo dos Conselheiros e Delegados para participarem da reunido Plenaria;
e (Convite para os coordenadores dos cursos de Odontologia para participarem do 5°
Seminario de Ensino na Graduag¢ao Odontologica.
Auxilio Presencial:

e Realizagdo de audiéncias através da Camara de Etica nos meses de julho e setembro.



Nestes termos,

E apresentado o relatério anual de 2016.

CHRISTIAN CASAS, CD.
Secretario
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Despesas Totais por Modalidade de
Contratacao.pdf - Despesas Totais por
Modalidade de Contratacao - Anexo do

topico 4.3.4



CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC

CNPJ: 83.930.883/0001-66

Despesas por Modalidade de Licitacao

Modalidade Contratacao

Qtd.
1. Modalidade de Licitagao (a+b+c+d+e+f+g+h)

a) Convite 0]
b) Tomada de Pregos 174
¢) Concorréncia 0
d) Pregao 24
e) Concurso 0]
f) Consulta 0
g) RegimeN Difer,en_ciado de 0
Contratagdes Publicas

2. Contratagoes Diretas (i+j)

i) Dispensa 7
j) Inexigibilidade 89
3. Regime de Execucao Especial

k) Suprimento de Fundos 62

4, Pagamento de Pessoal (I+m)

1) Pagamento em Folha 127
m) Diarias 258
5. Total

741

6. Total Geral

934

Despesa Empenhada

2016

Valor %

0,00 0 0
373.691,08 6,39 370
0,00 0 0
152.943,31 2,62 67

0,00 0 0
0,00 0 0
0,00 0 0

51.739,50 0,89 30
331.796,96 5,68 315

12.576,24 0,22 66

2.343.478,8040,10 171
157.467,57 2,69 356

3.423.693,46 58,58 1375

5.844.671,59 100 1635

Qtd.

2015

Valor % Qtd.

0,00 0 0

316.788,36 6,69 174
0,00 0 0
157.803,48 3,33 24

0,00 0 0
0,00 0 0
0,00 0 0

63.734,73 1,35 7
261.028,63 5,51 89

13.582,04 0,29 62

2.000.414,1142,25 127
196.372,75 4,15 258

3.009.724,1063,57 741

4.734.558,44 100 934

Despesa Paga

2016

Valor %

0,00 0 0
373.691,08 6,39 370
0,00 0 0
152.943,31 2,62 67

0,00 0 0
0,00 0 0
0,00 0 0

51.739,50 0,89 30
331.796,96 5,68 315

12.576,24 0,22 66

2.343.478,8040,10 171
157.467,57 2,69 356

3.423.693,46 58,58 1375

5.844.671,59 100 1635

Qtd.

2015

Valor %

0,00 0
316.788,36 6,69
0,00 0
157.803,48 3,33
0,00 0
0,00 0

0,00 0

63.734,73 1,35
261.028,63 5,51

13.582,04 0,29

2.000.414,1142,25
196.372,75 4,15

3.009.724,1063,57

4.734.558,44 100

Pagina:1/1



5 - GOVERNANCA

5.1 GOVERNANCA

A Governanga, que tem como caracteristica a Legitimidade do poder na institui¢ao, é
exercida, segundo o Regimento Interno, pelo seguintes Orgaos e Cargos:

1. Assembléia Geral (maioria relativa dos cirurgides-dentistas inscritos no CRO-SC);

2. Plenario (5 Conselheiros Efetivos e 5 Conselheiros Suplentes, eleitos para o biénio em
questao);

3.1 Diretoria (Presidente, Secretario e Tesoureiro); e

3.2 Comissao de Tomada de Contas (Presidente e membros).
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5.2 DIRIGENTES

CPF: 096.070.649-68
Cargo: PRESIDENTE
Registro Profissional: 698

Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 157
Data do Ato de 17/03/2016
designaciio:

Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais

CPF: 179.553.359-53
Cargo: SECRETARIO
Registro Profissional: 1058
Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito, entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 156
Data do Ato de 17/03/2016
designacio:

Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais

CPF: 303.926.750-72
Cargo: TESOUREIRO
Registro Profissional: 3581

Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 158
Data do Ato de 17/03/2016
designacio:
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Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais
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5.3 AUDITORIA

Em 2016, foram realizados 2 encontros da Comissdo de Tomada de Contas do CRO-SC,
além de uma auditoria independente, realizada pelo Conselho Federal de Odontologia. Em
11/03/2016 e 10/10/2016 a Comissdo de Tomadas de Contas reuniram-se e deliberaram
que todos os processos analisados ndao necessitavam de recomendacdes, desta forma,
todas as contas avaliadas neste periodo encontram-se de acordo.
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5.4 APURACOES

Descricao da execuc¢ao das atividades de correcao, principais eventos apurados e as
providéncias adotadas
N&o foi apurada qualquer irregularidade e, deste modo, ndo houve atividade de correigao.

Informacoes adicionais
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5.5 GESTAO RISCOS

ANEXO - Comissao de Tomada de Contas - Instru¢des Gerais sobre funcionamento da Comissao de
Tomada de Contas do CRO-SC - Vide anexo do topico 5.5 no final da secao
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5.6 REMUNERAGOES

Segundo o Art. 9°, Paragrafo unico, da Lei 4.324/64, "o mandato dos membros dos
Conselhos Regionais sera meramente honorifico exigida como requisito para eleigao a
qualidade de cirurgido-dentista devidamente legalizado, de nacionalidade brasileira." Sendo
assim, os membros integrantes dos orgaos deliberativos ndo recebem remuneragéo alguma.
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5.7 AUDITORIA INDEPENDENTE

Anualmente, por intermédio do controle exercicio pelo Conselho Federal de Odontologia
junto aos Conselhos Regionais, sao realizadas Auditorias Independentes no CRO-SC.
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Comissao de Tomada de Contas -
Instrucoes Gerais sobre funcionamento da
Comissao de Tomada de Contas do CRO-

SC - Anexo do topico 5.5



COMISSAO TOMADA DE CONTAS

1 ESTRUTURA DA COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

Para a Gestdo Margo 2015/2017 a Comissao de Tomada de Contas possui
como membros:

Presidente:
JOSE LUIZ DO COUTO
Membros:
CELSO NUNES MOURA FILHO;
EVANDRO DANIEL ROGGIA;
MONICA APARECIDA DE MORAES ORSATTO.

2 REGULAMENTACAO

2.1 Regimento Interno
Segundo o Capitulo VI do Regimento Interno do CRO-SC:

E um 6rgao assessor do Plenario de carater consultivo e fiscal;
Compete emitir o parecer, para consideragdo e julgamento do
Plenario, nos balancetes e processos de tomada de contas do CRO-
SGC;

Para a emissdo do parecer deve-se fazer REFERENCIA dos resultados das
seguintes verificagdes:

Recebimento das rendas integrantes da receita;
Regularidade das doagdes;

Regularidade das aquisicbes, alienacbes e baixas de bens
patrimoniais;

Regularidade na transferéncia dos recursos da receita do CFO,
arrecadada por intermédio do CRO-SC;

Regularidade dos documentos comprobatérios das despesas pagas.

Requisitar ao Presidente todos os elementos que julgar necessarios
para o completo e perfeito desempenho de suas atribuicdes, inclusive
assessoramento técnico;

Serdo lavradas atas dos trabalhos das reunides da Comissdo de
Tomada de Contas.

2.2 Consolidagao das Normas

Segundo a Consolidagado das Normas para Procedimentos nos Conselhos
de Odontologia a Prestagcédo de Contas deve conter um rol dos responsaveis,
dentre estes os membros da Comissdo da Tomada de Contas, e também uma
manifestacdo da comissao.



2.3 Demais Normas Regulamentadoras

Nas Normas Brasileiras de Contabilidade, na NBC T 16 — APLICADAS AO
SETOR PUBLICO, em sua NBC T 16.6 — DEMONSTRACOES CONTABEIS,
apresenta-se o Balango Financeiro como a movimentagédo de disponibilidades da
entidade no periodo a que se refere, evidenciando:

« Areceita orcamentaria arrecadada;

« Adespesa orcamentaria paga;

«  Os recebimentos e os pagamentos extra-orgamentarios;

« O saldo inicial e o saldo final das disponibilidades.

Segundo a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade n° 1.268 de
2009, a analise da consisténcia do BALANCO FINANCEIRO tem por objetivo
VERIFICAR a ocorréncia das seguintes situagdes:
« A existéncia de valores registrados como “outros ingressos” na Receita
ou “outros dispéndios” na Despesa,;
« Determinar se os valores referentes a execucdo da receita e despesa
guardam consisténcia com os do Balango Or¢gamentario;
« Verificar se o saldo de disponibilidade esta compativel com o
apresentado no Balancete e nos relatérios de conciliagao bancaria.

3 PROCEDIMENTOS

a) Na reunido a Comissédo de Tomada de Contas verifica-se o Balancete
Trimestral das contas do CRO-SC;

b) E analisado de maneira aleatéria os processos financeiros trimestrais,
sendo desta forma por meio de uma amostragem;

c) Dentre esta analise verifica-se a emissdo de empenhos, a classificagado das
despesas, os documentos comprobatorios e a montagem dos processos
contabeis;

d) Verifica os valores referentes a execugao da receita e despesa com os da
previsdo, para analisar a existéncia de saldo anteriormente orgado;

e) Deve ser comparado os saldos do Disponivel apresentados nos
Demonstrativos Contabeis com os que os relatérios de conciliagdo bancaria
evidenciam;

f) Avaliacdo da situacéo patrimonial da entidade, ressaltando os aspectos de
confiabilidade das informagdes e a aderéncia as normas em vigor.

3 COMPETENCIAS

E a comissdo que analisa e aprova todos os processos financeiros e
orcamentarios do Conselho, bem como suas receitas e despesas. Todos os
trabalhos desta comissao sao orientados pela assessoria contabil do préprio
Conselho.

A tarefa dos membros da CTC exige grande atengéo, uma vez que, as
atividades desta comissdo nao sao peculiares ao Odontologista, porém é do seu
trabalho que emerge a tranquilidade necessaria aos demais Conselheiros.



CONSIDERACOES FINAIS

A reunido da Comisséo de Tomada de Contas trata de atividades e de
procedimentos para evidenciar, analisar, avaliar os levantamentos e
comprovagdes da integridade, adequacao, eficacia, eficiéncia e economicidade
dos processos existentes, com vistas a assistir a administracéo da entidade no
cumprimento de seus objetivos.



6 - AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS

A Administragdo de Recursos Humanos no CRO-SC passou a existir de forma efetiva a
partir de 2013, com a designagdo de uma funcionaria especifica para a area, que trabalha
atualmente em conjunto com a Supervisdo Administrativa, o Contador, a Procuradoria
Juridica e a Diretoria, no desenvolvimento das tarefas, rotinas e politicas de RH do
Conselho.
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6.1.1 ESTRUTURA DE PESSOAL

Forca de trabalho da UPC
Introducao

As fungdes desempenhados sdo em prol da Classe Odontoldgica, seguindo as Normas da
Resolugdo CFO 63/2005 e Resolugdo CRO-SC 01/74 (Regimento Interno). Em 2016, o
CRO-SC tinha em seu quadro institucional 34 funcionarios e 7 estagiarios, tendo alocados
26 funcionarios na Sede e 08 funcionarios nas Delegacias Regionais de Blumenau,
Chapecd, Criciuma, Joinville e Lages, e todos os estagiarios na Sede. No final do referido
ano, o quadro finalizou com 40 colaboradores.

Analise Critica

As Delegacias auxiliam com a descentralizagdo da for¢a de trabalho, pois atendem aos
profissionais que ndo conseguem se deslocar até a Sede. Ja os estagiarios dao
suporte/apoio aos funcionarios da Sede onde a demanda € maior de trabalho.

Informacoes adicionais

O CRO-SC possui em sua estrutura os Setores competentes para atendimento da classe
odontoldgica, sao eles: Recepgao, Secretaria, Inscricdo e Cadastro, Fiscalizacao, Projur,
Econdmico e Financeiro, Assessoria da Presidéncia, Informatica, Arquivo, Compras,
Eventos e Ouvidoria.

. . Lotacio Lotacio Ingresso no Egresso no
Tipologia do cargo o 3 e 0
autorizada efetiva exercicio exercicio
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 34 34 0 1
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0
1.2. Membros de poder e agentes politicos 34 34 0 1
o 1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 34 34 0 |
orgdo
1.2.2. Servidores de carreira em exercicio
. 0 0 0 0
descentralizado
o 1.2.3. Servidores de carreira em exercicio 0 0 0 0
provisorio
1.2.4. Servidores requisitados de outros
o x 0 0 0 0
orgaos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo
o 0 0 0 0
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 34 34 0 1
Distribuicido da Lotaciao Efetiva
Tipologia do cargo Area Meio Area Fim
1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 25 9
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0
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1.2. Membros de poder e agentes politicos 25 9
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgéo 25 9

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgédos e esferas 0 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 0 0
4. Total de Servidores (1+2+3) 25 9

Detalhamento da estrutura da UPC
Introducao

Os funcionarios s&o selecionados de acordo com as qualificacbes exigidas pelo cargo. De
tal modo, que os cargos em comissao, as fungbes de confianga, sdo exercidos,
preferencialmente, associados a posse de qualificacdes adequadas e experiéncia para
exercer tais atividades. As fungdes gratificadas se destinam a atender a encargos de chefia,
assessoramento, secretariado, e a outros determinados pelo Presidente do CRO-SC, e para
tal, deve o respectivo funcionario possuir experiéncia concernente a area das atribui¢cdes da
funcao.

Analise Critica

Denota-se que as qualificacbes exigidas vao variar de uma funcéo para outra, todavia pode-
se avaliar varios itens relacionados a qualificagdo de um funcionario, tais como: Experiéncia
no ramo, grau de escolaridade, boa dic¢cdo, bom relacionamento, entre outros.

q . Lotacao Lotacao Ingresso no Egresso no
Tipologia do cargo 5 q e 0
autorizada efetiva exercicio exercicio
1. Cargos em Comissao 1 1 0 1
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Direcdo e Assessoramento Superior 1 1 0 1
1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao
L 1 1 0 1
Orgao
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgios e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 0 0 0 0
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Fungoes Gratificadas 7 7 1 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgdo 7 7 1 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgaos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2): 8 8 1 1
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Quantidade de servidores frente as necessidades da unidade

Os funcionarios e estagiarios atualmente conseguem atender as necessidades do Conselho
Regional, porém com o aumento do numero de inscrigdes, sente-se a necessidade de
aumentar a estrutura e o quadro da instituicado para melhor distribuir as fungdes e atender
aos profissionais.

Avaliacao da distribuicao da forca de trabalho entre a area meio e area fim

Pode-se dizer que com o numero de funcionarios que temos e de acordo com as suas
qualificacdes, a forca de trabalho entre as areas é bem distribuida, entretanto poderia ter um
aumento no quadro de funcionarios destinados para a area fim.

Avaliacio do numero de servidores em cargos comissionados frente a nio comissionados

Acreditamos que os cargos comissionados devem ser excegdes e ndo maioria, devido as
responsabilidades impostas pelo cargo.

Impactos da aposentadoria sobre a for¢a de trabalho disponivel

No ano de 2016, nao tivemos funcionarios aposentados no CRO-SC, sendo assim, nédo
temos nogéo real dos impactos que ela pode nos trazer, todavia, essa realidade ja ndo esta
tdo distante. Entende-se que isso pode diminuir o numero de funcionarios e
consequentemente a forga de trabalho, e mesmo que se tenha reposi¢cao da vaga, precisa-
se de tempo para treinamento de pessoa para substituicdo, além dos gastos com a rescisao
do aposentado.

Afastamentos que reduzem a forc¢a de trabalho e impactos nas atividades desenvolvidas

No ano passado tivemos 04 afastamentos: 02 licencas maternidade e 02 auxilios doenca. E
fato que esses afastamentos modificam a rotina do ambiente, mas € necessario se adaptar
aos acontecimentos e contar com a forga de trabalho disponivel no momento, além de
entender a situagcao atual dos afastados e dar apoio e incentivo para que retornem ao
ambiente de trabalho.
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6.1.2 DESPESA C/ PESSOAL

ANEXO - COMPARATIVO DESPESA.pdf - Vide anexo do topico 6.1.2 no final da se¢ao
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6.1.3 GESTAO DE RISCOS

Faz aproximadamente nove anos que o CRO-SC inseriu em seu ambiente de trabalho a
Ginastica Laboral aos seus colaboradores e assim passou a minimizar alguns riscos, tais
como: doengas laborais, sedentarismo, tensdes, fadiga e afastamentos. Essa iniciativa pode
proporcionar melhor condicionamento fisico, melhorar a autoestima, aumento da
produtividade e beneficios fisioldgicos.
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6.1.4 MAO DE OBRA TEMPORARIA

Nao houve contratagéo temporaria no ano de 2016.
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6.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

O CRO-SC possui um funcionario responsavel pela Gestao de Tecnologia da Informacao,
com as seguinttes competéncias: administragcao dos sistemas em utilizacdo na Autarquia;
planejamento e controle operacional de dados e informacdes da organizacao; geréncia de
pessoal da area de TI; entre outras.
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6.2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

INTRODUCAO
Descricio sucinta do Plano Estratégico/Diretor de TI (PDTI)
Atualmente n&o existe PDTI.

Atividades do Comité Gestor de TI
Atualmente ndo existe Comité Gestor de TI.

Processos de gerenciamento de servicos TI implementados
INFRAESTRUTURA:

Servidor master com 4 (quatro) servidores virtuais, a saber: Servidor administrador de
acessos; Servidor de arquivos; Servidor de impressoras; Servidor gerenciador de internet.;

2 (dois) servidores de internet e VPN,;
41computadores;

32 impressoras.

METODO UTILIZADO:

Servidor master utilizado para viabilizar acesso aos usuarios, equipamentos e internet.

Medidas tomadas para mitigar dependéncia tecnolégica de empresas terceirizadas
Aquisicdo de equipamentos proprios;
Treinamento e capacitagao profissional.

SISTEMAS EM PRODUCAO
Objetivo: Certificagdo digital
Responsavel técnico: Silvio Ribeiro
Responsavel da area de negdcio: PROJUER e SEF
Criticidade para a unidade: Acesso legal a orgaos publicos com agilidade e seguranga
Principais funcionalidades: Acesso legal aos sistemas de 6rgdos publicos

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:
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Objetivo: Controle dos pagamentos e fornecedores do CRO-SC.

Responsavel técnico: Luciana Olina Vidal

Responsavel da area de negécio: Emanuelle Rodrigues

Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranca.

Principais funcionalidades: Armazenamento dos fornecedores, pagamentos e emissao de cheques.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle dos Prontuérios por meio digital

Responsavel técnico: Silvio Ribeiro

Responsavel da area de negdcio: Silvio Ribeiro

Criticidade para a unidade: Economia de espago fisico e agilidade nas consultas por computador.
Principais funcionalidades: Digitalizagao dos prontuarios, acesso das estagdes (colaboradores) vi servidor.
Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle bancario.

Responsavel técnico: Luciana Olina Vidal

Responsavel da area de negoécio: Emanuelle Rodrigues

Criticidade para a unidade: Controle por meio digital das contas bancarias do CRO-SC.

Movimentcdo de contas correntes, verificagdo de saldos e extratos bancarios, pagamentos,

Principais funcionalidades: ect

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle Contabil, Patrimonial, Relatorio de Gestdo e Portal de Transparéncia.
Responsavel técnico: Emanuelle Rodrigues e Ingrid Corréa

Responsavel da area de negécio: Emanuelle Rodrigues

Criticidade para a unidade: Controle e geragdo de relatdrios que proporcionam agilidade e seguranga.

Empenho, liquidagao, pagamentos e demonstragdes contabeis dos processos financeiros;

Principais funcionalidades: . o . P
Registro de aquisi¢des e baixas de bens moveis e imoveis.

Tipo de Manutengao:

Informacgdes adicionais:

Objetivo: Controle de processos éticos e execugdes fiscais do CRO-SC
Responsavel técnico: Alexandre Beck Monguilhott

Responsavel da area de negocio: Alexandre Beck Monguilhott

Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranca.
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Principais funcionalidades: Monitoramento dos processos éticos em tramite no CRO-SC.
Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle de diligéncias da Fiscalizagdo
Responsavel técnico: Fernanda Ramos de Oliveira
Responsavel da area de negdcio: Edson Carvalho

Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranca.

Registro de informacdes sobre diligéncias e monitoramento estatistico de atividades

Principais funcionalidades: . .
desenvolvidas pelos fiscais.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle do registro de ponto dos colaboradores, para atender legislagdo trabalhista.
Responsavel técnico: Silvio Ribeiro

Responsavel da area de negdcio: Ingrid Corréa

Criticidade para a unidade: Controle de registro de ponto dos colaboradores.

Cadastamento dos colaboradores no ponto biométrico, coleta de informagdes,

Principais funcionalidades: . - .
P acompanhamento e controle diario/mensal. Emissao de relatérios de ponto.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Foha de pagemtno e registro de colaboradores
Responsavel técnico: Ingrid Corréa
Responsavel da area de negoécio: Emanuelle Rodrigues

Geragao de arquivos e relatorios de pagamentos, encargos, além de proporcionar controle,

Criticidade para a unidade: agilidade ¢ seguranca.

Registro de colaboradores, emissao de folha de pagamento, admissdo/demissdo de

Principai ionali : - . . .
rincipais funcionalidades colaboradores, subsidiar dados para recolhimento de tributos trabalhistas.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

PROJETOS DE TI
Analise critica sobre os Projetos de TI

Avaliacio de Riscos a continuidade do projeto
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Informacdes adicionais
No ano de 2016 nao houve projetos relacionados a cursos de TI.
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COMPARATIVO DESPESA.pdf - Anexo
do topico 6.1.2



Despesas com pessoal

Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da unidade 2015 2016

Remuneracao Funcionarios (anuénio, gratificagoes,
adicionais, licen¢a maternidade, gratificacao de natal 13°
salario, férias, abono, horas extras) R$ 1.035.323,30 | R$ 1.553.962,30

Indenizagdes (Auxilio Alimentagdo) | R$264.559,00 | R$259.174,00 |

Beneficios Assistenciais e Previdencidrios (Assisténcia
Médica) R$ 20.181,16 RS 23.682,07

Demais Despesas Variaveis (vale transporte, multas
rescisorias, INSS, FGTS e PIS) R$ 425.692,73 R$ 507.857,55

Decisoes Judiciais (Indenizagdes Trabalhistas e multa do
FGTS) R$ 0,00 R$ 44.853,35

TOTAL | R$ 1.745.756,10 | R$2.389.52927 |




7 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 CANAIS DE ACESSO

Site: www.crosc.org.br

Telefone: (48) 3222-4185

E-mail: crosc@crosc.org.br
Facebook: pt-br.facebook.com/crosc
Twitter: twitter.com/odonto_crosc

Ouvidoria: www.crosc.org.br/ouvidoria

163



7.2 PESQUISA SATISFAGAO

Pesquisa de Satisfacao

Deseja Identificar-se? de Quantida Delegacia Tot;\f edia
Nao 389 Blumenau 4.4
Sim 254 Chapecé 4,5
Total 643 Criciuma 4,5
Sede (Floriandpolis) 4.4
Delegacia de Quantida Joinville 3,8
Blumenau 83 Lages 45
Chapecd 111
Criciuma 72 Fatores de Avaliagao Media
Total
Sede (Floriandpolis) 241 Atendimento Presencial 4.4
Joinville 103 Resolugao dos Problemas 4.4
Lages 39 Cpnservagéo e Limpeza do 44
Ambiente
Atendimento Indireto
Total 643 (Telefone e E-mail) 4.2
Climatizacao do Ambiente 4.4
Uniformizacdo dos 43
Nota: a escala utilizada para asColaboradores ’
médias varia entre 1 (menor avaliagdo) lluminagdo do Ambiente 4,3
e 5 (maior avaliagao). Agilidade nos Servigos
4,2
Prestados

Na analise, destacam-se, positivamente, as Delegacias de Chapecd, Criciuma e Lages,
com a melhor avaliagdo geral na pesquisa: 4,5 (escala 1<5), e negativamente a Delegacia
Regional de Joinville, com a pior avaliagao geral: 3,8 (escala 1<5).

Entre os Fatores de Avaliagdo, houve equilibrio, com uma pequena variagao: entre 4,2 e
4.4 (escala 1<5).

Sobre a quantidade de participacdes, destacam-se a Sede (Floriandpolis), com o maior
numero de respostas: 241 participagdes, e a Delegacia Regional de Lages, com o menor
numero de respondentes: 39 respostas.
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7.3 TRANSPARENCIA

Introducao

O CRO-SC disponibiliza em seu site, link abaixo, todas as publicagbes legais pertinentes
suas atividades.

Endereco do portal da transparéncia
http://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/#publico/inicio

Informacdes disponiveis ao Cidadao
As informagdes disponibilizadas sao divididas segundo os topicos:

. Estrutura Orgacionais;

. Gestéo, Reunides e Atas;

. Execugéo Orgamentaria;

. Licitagcbes, Contratos e Convénios;
. Diarias e Passagens;

. Quadro de Pessoal;

. Servigo de Informacgao ao Cidadao (E-SIC);

0 N OO 00 B W N -

. Registre Seu Pedido.

Analise critica
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7.4 ACESSIBILIDADE

Tanto a Sede, em Florianépolis, quanto suas Delegacias Regionais, em Joinville, Chapec?,
Criciuma, Lages e Blumenau, tém sua estrutura fisica adaptada as necessidades dos
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendedo a legislagéo vigente.
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8 - DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS

8.1 DESEMPENHO FINANCEIRO

ANEXO - (50) 31122016.pdf - Vide anexo do tdpico 8.1 no final da se¢do
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8.2 NCASP

Conselho adotou as normas NCASP no exercicio? Parcialmente

Justificativa

Embora n&o tenha executada a avaliagao e o ajuste ao valor justo em 2016, tampouco a
depreciacao, ficou decidido e estda sendo adotado todo o procedimento para 2017.

A motivacado da ndo adogcao nos anos anteriores esta pautado na falta de condigdes
operacionais em todo o sistema. Foi programado para 2016 a instalagado e a maturagcéo do
novo plano de contas e treinamentos e amadurecimento do novo sistema de Contabilidade e
os procedimentos patrimoniais para o exercicio de 2016, e assim iniciou a execeucdo. O ano
de 2016 foi no sentido de treinamento e sedimentagcao dos procedimentos orgamentarios e
patrimoniais basicos. No tocante ao Patriménio, foi levantado todo o acervo, ja foram dadas
as baixas, foi inventariado e preparado para se fazer o ajuste ao valor justo e posterior
depreciacao. No que se refere a Divida Ativa, devera também ser ativada e controlada
contabilmente.

Metodologia adotada para estimar a vida util econdmica de um ativo

Metodologia de calculo da depreciacdo, amortizacao e exaustio

Taxas utilizadas para os calculos

Metodologia adotada para realizar a avaliacio e mensurac¢io das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do
diferido

Impacto da utilizacio dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado no exercicio

Informacoées adicionais
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8.3 APURACAO CUSTOS

Atualmente o CRO-SC possui sua sistematica de apuragao de custos apresentada na
dotacao orgamentaria, todavia ndo possui um centro de custos especifico para cada tipo de
despesa realizada.

169



8.4 DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

Nome Descri¢ao

Balango Financeiro.pdf

Balango Or¢amentario.pdf

Balango Patrimonial.pdf
Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf

Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais.pdf
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Balango Financeiro

Balango Orgamentario

Balango Patrimonial
Demonstrativo do Fluxo de Caixa

Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais



ANEXO - Balango Financeiro.pdf - Balanco Financeiro - Vide anexo do topico 8.4 no final da
secao

ANEXO - Balango Or¢amentario.pdf - Balango Or¢amentario - Vide anexo do topico 8.4 no
final da secdo

ANEXO - Balanco Patrimonial.pdf - Balango Patrimonial - Vide anexo do tdpico 8.4 no final
da secao

ANEXO - Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf - Demonstrativo do Fluxo de Caixa - Vide
anexo do topico 8.4 no final da secao

ANEXO - Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais.pdf - Demonstrativo das Variagdes
Patrimoniais - Vide anexo do topico 8.4 no final da secao
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(50) 31122016.pdf - Anexo do topico 8.1



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO DO CRO-SC -2016

2014 2015 2016
MESES Receita Despesa Receita Despesa Receita Despesa
JANEIRO RS 496.885,11 | RS 189.909,47 | RS 570.261,56 | RS 156.460,19 | RS 664.738,54 | RS 210.211,32
FEVEREIRO RS 633.184,53 | RS 226.640,35 | RS 640.361,97 | RS 256.616,90 | RS 706.315,40 | RS 251.505,36
MARCO RS 508.606,00 | RS 251.812,74 | RS 635.207,99 | RS 253.011,71 | RS 738.076,19 | RS 296.965,31
ABRIL RS 694.941,87 | RS 252.796,71 | RS 655.658,11 | RS 269.413,45 | RS 823.779,17 | RS 250.373,61
MAIO RS 143.592,18 | RS 234.695,43 | RS 240.294,55 | RS 249.849,20 | RS 255.764,93 | RS 280.214,68
JUNHO RS 158.344,42 | RS 250.918,27 | RS 140.680,19 | RS 260.410,04 | RS 179.063,42 | RS 287.781,20
JULHO RS 118.319,65 | RS 322.416,13 | RS 128.873,52 | RS 307.480,39 | RS 203.044,47 | RS 519.491,55
AGOSTO RS 213.196,80 | RS 287.753,89 | RS 82.065,81 | RS 220.169,20 | RS 187.771,76 | RS 230.536,52
SETEMBRO RS 145.976,83 | RS 261.943,25 | RS 101.141,11 | RS 298.358,14 | RS 136.310,24 | RS 325.846,08
OUTUBRO RS 134.051,65 | RS 310.313,45 | RS 103.239,39 | RS 296.415,39 | RS 149.192,75 | RS 403.844,88
NOVEMBRO RS 84.899,01 | RS 257.110,29 | RS 74.020,67 | RS 238.155,09 | RS 112.988,63 | RS 300.835,41
DEZEMBRO RS 65.074,49 | RS 394.071,04 | RS 101.234,00 | RS 367.240,60 | RS 130.177,10 | RS 499.321,91
TOTAL RS 3.397.072,54 [ RS 3.240.381,02 | RS 3.473.038,87 | RS 3.173.580,30 | RS 4.287.222,60 | RS 3.856.927,83
MEDIAS MENSAIS 2015 2016
Média Mensal das Receitas RS 289.419,91 | RS 357.268,55
Média Mensal das Despesas RS 264.465,03 | RS 321.410,65
CONTAS BANCARIAS SALDOS
Saldo Conta Movimento aplicagdo (BRADESCO) RS 1.023.764,24
Saldo Conta Capitalizagdo (BRADESCO) RS 49.957,77
Saldo Conta Movimento 28529-3 (BRADESCO) RS 41.154,19
Saldo Conta Movimento/Aplicagao 71.148-9 (BB) RS 64.496,97
Saldo Conta Aplicagdo CDB / RDB 71.148-9 (BB) RS 6.111,90
Saldo Conta Movimento/Aplicagdo 18481-0 (BB) RS 161.663,50
Saldo Conta Aplicagdo CDB / RDB 18481-0 (BB) RS 17.126,57
Saldo Conta Movimento Arrecadagdo 701178-4 (BB) RS -
Saldo Conta Poupanca (CEF) RS 3.169,76
SALDO GERAL RS 1.367.444,90
CONTAS BANCARIAS SALDOS
Saldo Conta Arrecagdo Anuidades/Multas/Taxas 26025-8 com 1/3 CFO (BB/RJ) RS -
Saldo Conta Arrecadag&o Taxas/Outros 26055-x sem 1/3 CFO (BB/RJ) RS -
Saldo Conta Arrecagdo Anuidades 2216-0 com 1/3 CFO (Bradesco/RJ) em 30/11/2016 RS 1.433,36
SALDO GERAL RS 1.433,36
DIFERENCA DO RELATORIO ANTERIOR 2016
Diferenga das Receitas de 19/12/2016 RS 79.343,37
Diferenga das Despesas de 19/12/2016 RS 434.720,93
Diferenga do Saldo Bancario de 19/12/2016 RS (21.740,48)

Fonte: Setor Econdmico Financeiro - Atualizado em 31/12/2016
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O Exercicio Atual Exercicio Anterio
Receita Orgamentaria 6.521.996,59 5.155.545,04 Despesa Orcamentaria 5.844.671,59 4.734.558,44
RECEITA REALIZADA 6.521.996,59 5.155.545,04 CREDITO EMPENHADO — PAGO 5.844.671,59
RECEITA CORRENTE 6.521.996,59 5.155.545,04 DESPESA CORRENTE 5.525.439,39
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 5.049.765,51 4.292.817,49 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.553.962,49
ANUIDADES 5.049.765,51 4.292.817,49 ENCARGOS PATRONAIS 469.589,26
RECEITA PATRIMONIAL 20.786,58 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.504.713,75
RECEITAS IMOBILIARIAS 20.786,58 CONTRIBUICOES 1.989.079,12
RECEITA DE SERVICOS 343.684,02 331.669,65 OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 8.094,77
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 241.997,31 195.801,69 DESPESA DE CAPITAL 319.232,20
LN 105 COM EXPEDICOES DE 30.432,60 40.283,51 INVESTIMENTOS 319.232,20
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 71.254,11 95.584,45 CREDITO EMPENHADO LIQUIDADO 4.734.558,44
FINANCEIRAS 403.946,31 128.301,06 DESPESA CORRENTE 4.722.748 31
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 159.013,25 29.451,79 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.673.842,07
ATUALIZAGAO MONETARIA 244.933,06 98.849,27 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 3.048.906,24
ﬁf&{:&?ﬁggo DE DEP. BANC. E APLICACOES 244.933,06 98.849,27 DESPESA DE CAPITAL 11.810,13
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 11.285,83 7.877,08 INVESTIMENTOS 11.810,13

RESTOS A PAGAR N?0 PROCESSADOS

RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 11.285,83 7.877,08 LIQUIDADOS A PAGAR

RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 11.285,83 7.877,08
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CRO/SC
C memssss T ooes

Exercicio Atual

Exercicio Anterior ESPECIFICACAO

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

RECEITA DA DIVIDA ATIVA
RECEITA DA DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA
RECEITAS DIVERSAS
Transferéncias Financeiras Recebidas
Recebimentos Extraorcamentarios
Inscricao de Restos a Pagar Ndo Processados
Inscricao de Restos a Pagar Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorcamentarios
Saldo em espécie do Exercicio Anterior
Caixa e Equivalente de Caixa
Depositos. Rest. Virs Vinculados
Total:
Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2016

713.314,92
632.048,71
622.275,57
9.773,14
81.266,21

2.095.394,74

2.095.394,74
697.560,58
697.560,58

9.314.951,91

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

374.093,18
331.872,16
331.485,13
387,03
42.221,02

7.126.713,15

277.578,25

12.559.836,44

Transferéncias Financeiras Concedidas
Pagamentos Extraorcamentarios
Pagamentos de Restos a Pagar Ndo Processados
Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Pagamentos Extraorgamentarios
Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte
Caixa e Equivalente de Caixa

Depdsitos. Rest. Virs Vinculados

2.047.330,08

2.047.330,08
1.376.780,70
1.376.780,70

9.268.782,37

Elito Aratjo
Presidente

096.070.649-68

7.127.794,84

697.560,58

12.559.913,86
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

R A R LENIAR RS INICIAL  ATUALIZADA  REALIZADAS ey
RECEITA CORRENTE 8.245.431,11 8.245.431,11 6.521.996,59 -1.723.434,52
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 6.653.291,06 6.653.291,06 5.049.765,51 -1.603.525,55
ANUIDADES 6.653.291,06 6.653.291,06 5.049.765,51 -1.603.525,55
RECEITA PATRIMONIAL 10.603,74 10.603,74 0,00 -10.603,74
RECEITAS IMOBILIARIAS 10.603,74 10.603,74 0,00 -10.603,74
RECEITA DE SERVICOS 449.722,06 449.722,06 343.684,02 -106.038,04
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 303.362,16 303.362,16 241.997,31 -61.364,85
EMOLUMENTOS COM EXPEDICC)ES DE CARTEIRAS 51.359,90 51.359,90 30.432,60 -20.927,30
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 95.000,00 95.000,00 71.254,11 -23.745,89
FINANCEIRAS 110.500,00 110.500,00 403.946,31 293.446,31
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 38.500,00 38.500,00 159.013,25 120.513,25
ATUALIZACAO MONETARIA 72.000,00 72.000,00 244.933,06 172.933,06
MULTAS SOBRE ANUIDADES 2.000,00 2.000,00 0,00 -2.000,00
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACéES FINANCEIRAS 70.000,00 70.000,00 244.933,06 174.933,06
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 10.000,00 10.000,00 11.285,83 1.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 10.000,00 10.000,00 11.285,83 1.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 10.000,00 10.000,00 11.285,83 1.285,83
RECEITA DA DiVIDA ATIVA 1.011.314,25 1.011.314,25 713.314,92 -297.999,33
RECEITA DA DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA 861.314,25 861.314,25 632.048,71 -229.265,54
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 861.314,25 861.314,25 622.275,57 -239.038,68
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CRO/SC Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

RECEITAS ORCAMENTARIAS PRI'IE“VIICS‘I’Z?_ ATB?\E‘II;IS\AD‘: RE:EICZ'ﬂﬁg SALDO
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 0,00 0,00 9.773,14 9.773,14
RECEITAS DIVERSAS 150.000,00 150.000,00 81.266,21 -68.733,79
RECEITA DE CAPITAL 15.000,00 15.000,00 0,00 -15.000,00
ALIENACAO DE BENS 15.000,00 15.000,00 0,00 -15.000,00
ALIENAC@ES DE BENS MOVEIS 15.000,00 15.000,00 0,00 -15.000,00
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
SUB-TOTAL DAS RECEITAS 8.260.431,11 8.260.431,11 6.521.996,59 -1.738.434,52
DEFICIT 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL 8.260.431,11 8.260.431,11 6.521.996,59  -1.738.434,52
DESPESAS ORCAMENTARIAS IS ohiteny ETaTtere b o
CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE 7.201.591,21 7.601.691,21 5.525.439,39 5.525.439,39 5.525.439,39 2.076.251,82
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.746.622,23 2.094.222,23 2.023.551,75 2.023.551,75 2.023.551,75 70.670,48
REMUNERACAO PESSOAL 1.343.555,56 1.591.555,56 1.553.962,49 1.553.962,49 1.553.962,49 37.593,07
ENCARGOS PATRONAIS 403.066,67 502.666,67 469.589,26 469.589,26 469.589,26 33.077,41
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.741.000,00 2.793.500,00 1.504.713,75 1.504.713,75 1.504.713,75 1.288.786,25
BENEFICIOS A PESSOAL 460.000,00 460.000,00 321.124,36 321.124,36 321.124,36 138.875,64
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00
OUTRAS VR PATRIM. DIMINUT. PESSOAL ENCARGOS 60.000,00 65.000,00 44.853,35 44.853,35 44.853,35 20.146,65
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 2.162.000,00 2.209.500,00 1.116.326,68 1.116.326,68 1.116.326,68 1.093.173,32
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOCAO 56.000,00 56.000,00 22.409,36 22.409,36 22.409,36 33.590,64
CONTRIBUICOES 2.695.968,98 2.695.968,98 1.989.079,12 1.989.079,12 1.989.079,12 706.889,86
OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 18.000,00 18.000,00 8.094,77 8.094,77 8.094,77 9.905,23
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL 1.058.839,90 658.739,90 319.232,20 319.232,20 319.232,20 339.507,70
INVESTIMENTOS 1.058.839,90 658.739,90 319.232,20 319.232,20 319.232,20 339.507,70
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES 370.000,00 370.000,00 94.232,20 94.232,20 94.232,20 275.767,80
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CRO/SC

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGCAO

DESPESAS

DESPESAS

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

DESPESAS

AQUISICAO DE IMOVEIS
SUB-TOTAL DAS DESPESAS
SUPERAVIT
TOTAL

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2016

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

INICIAL
688.839,90

8.260.431,11
0,00
8.260.431,11

ATUALIZADA
288.739,90

8.260.431,11
0,00
8.260.431,11

EMPENHADAS
225.000,00

5.844.671,59
677.325,00
6.521.996,59

LIQUIDADAS
225.000,00

5.844.671,59
0,00
5.844.671,59

PAGAS
225.000,00

5.844.671,59
0,00
5.844.671,59

Elito Aratijo
Presidente

096.070.649-68

63.739,90
2.415.759,52
-677.325,00
1.738.434,52
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
Periodo Anterior: 01/01/2015 a 31/12/2015

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 1.374.569,54 697.560,58 PASSIVO CIRCULANTE 63.590,11 48.921,92
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.376.780,70 697.560,58  poclorENCIALS A PAGAR A CURTO PRAYG 13.147,88 2.548,04
CREDITOS A CURTO PRAZO 14.984,230 0,00 IE';{":;E)STIMOS E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 12.773,07 0,00 EgEZNgCEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS TEMPORARIOS 0,00 0,000  OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
ESTOQUES 0,00 0,000  OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS «
TEC PADAMENTE 0,00 0,000  PROVISOES A CURTO PRAZO 33.396,47D) 0,00
ATIVO NAO-CIRCULANTE 3.367.896,04 3.048.663,84.  DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 83.838,70 46.373,88
ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 0,000 PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00

OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

INVESTIMENTOS 0,00 0,000 ASSISTENCIAIS A PAGAR A LONGO PRAZO 0,00 0,00
IMOBILIZADO 3.367.896,04 3.048.663,84 IE:;":;ESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00
BENS MOVEIS 1.225.797,48 1.131.565,28]  FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS IMOVEIS 2.142.096,37 1.917.096,37]  OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
TITULOS E ACOES 2,19 2,19 PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INTANGIVEL 0,00 0,000  DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
0,00 0,000  RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 63.590,11 48.921,92)

Pagina:1/2



Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
Periodo Anterior: 01/01/2015 a 31/12/2015

PATRIMONIO LIQUIDO

CRO/SC

Especificacdao Exercicio Atual Exercicio Anterior
Patrimonio Social e Capital Social 2.875.564,95 2.875.564,95
Ajuste de avaliagdo Patrimonial 0,00} 0,00}
Demais Reservas 0,00 0,00
Resultados Acumulados 1.803.310,52 821.737,55
TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 4.678.875,47 3.697.302,50

SALDO PATRIMONIAL
Compensacdes
ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Ativos

Exercicio

Atual

Exercicio
Anterior

ESPECIFICACAO
Saldo do Atos Potenciais Passivos

4.742.465,58 3.746.224,42 4.742.465,58 3.746.224,42
ATIVO FINANCEIRO 1.376.780,70 697.560,58| PASSIVO FINANCEIRO 96.986,58 48.921,92
ATIVO PERMANENTE 3.365.684,88 3.048.663,84| PASSIVO PERMANENTE 33.396,47D 0,00

4.678.875,47

Exercicio
Atual

3.697.302,50

Exercicio
Anterior

Rgzggﬁjg:so de Garantias e Contragarantias 0,00 Oloocgﬁgzig;;sde Garantias e Contragarantias 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execucdo de Obrigacdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucao de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucdo de Obrigacdes Contratuais 0,00 0,00
Execucao de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00 Execucdo de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Exercicio Atual

Exercicio Anterior

Superavit Financeiro 1.279.794,12 648.638,66
Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2016
Emanuelle Rodrigues Elito Aratijo
Contadora Presidente

CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

096.070.649-68
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016
Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual

VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 6.507.012,36 5.155.545,04 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 5.525.439,39 4.722.748,31
CONTRIBUICOES 5.049.765,51 4292.817,49  PESSOAL E ENCARGOS 2.389.529,46 1.999.169,52
CONTRIBUICGES SOCIAIS 5.049.765,51 4.292.817,49 REMUNERACAO DE PESSOAL 1.553.962,49 1.286.395,73
CONTRIBUICOES SOCIAIS 5.049.765,51 4.292.817,49 REMUNERACAO A PESSOAL - RPPS 1.553.962,49 1.286.395,73
EXPLORAGAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 328.701,35 352.456,23 ENCARGOS PATRONAIS 469.589,26 387.446,34
EXPLORACAO DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 328.701,35 352.456,23 ENCARGOS PATRONAIS - RPPS 469.589,26 387.446,34
‘éé"gg{s%gso PEEGRERAT I RIEEAS BRINAN S B AN 328.701,35 352.456,23 BENEFCIOS A PESSOAL 321.124,36 322.232,05
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 403.946,31 128.301,06 BENEFICIOS A PESSOAL - RPPS 321.124,36 322.232,05
JUROS E ENCARGOS DE MORA 159.013,25 29.451,79 (E)ﬁgARQES’QRIACOES FAATRLCRRTIATS UL [ 3550 B 44.853,35 3.095,40
JSLéE(\?ISC(E)SENCARGOS DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E 159.013,25 29.451,79 INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 44.853 35 3.095,40
OUTRAS VARTACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 244.933,06 98.849,27  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.138.736,04 1.101.928,03
MULTAS SOBRE ANUIDADES 244.933,06 98.849,27 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 133.137,76 182.820,96
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 724.599,19 381.970,26 CONSUMO DE MATERIAL 133.137,76 182.820,96
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 11.285,83 7.877,08 SERVICOS 1.005.598,28 919.107,07
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 11.285,83 7.877,08 DIARIAS CIVIL 157.091,57 196.372,75
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 632.047,15 331.872,16 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 94.865,44 102.296,74
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 632.047,15 331.872,16 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 753.641,27 620.437,58
DIVERSAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 81.266,21 42.221,02  TRIBUTARIAS 1.997.173,89 1.621.650,76
‘;ﬁ%"gg&g‘g&?g’;‘éﬁé@é‘;MENTATIVAS RECORRENEE 81.266,21 42.221,02 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUIGOES DE MELHORIA 8.094,77 17.796,62
IMPOSTOS 8.094,77 17.796,62
CONTRIBUICOES 1.989.079,12 1.603.854,14
CONTRIBUICOES 1.989.079,12 1.603.854,14
Total das Variagoes Ativas : 6.507.012,36 5.155.545,04 Total das Variagoes Passivas : 5.525.439,39 4.722.748,31

RESULTADO PATRIMONIAL
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CRO/SC

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Exercicio Atual Exercicio Exercicio
Anterior Atual
Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 981.572,97 432.796,73
Total 6.507.012,36 5.155.545,04 Total 6.507.012,36 5.155.545,04
Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2016

Emanuelle Rodrigues
Contadora
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09

Elito Aratjo
Presidente

096.070.649-68

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

VARIAGOES ATIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior VARIACOES PASSIVAS
INCORPORAGAO DE ATIVOS 319.232,20 VNV MINCORPORAGAO DE PASSIVO

DESINCORPORAGCAO DE PASSIVO 0,00 WMV DESINCORPORAGAO DE ATIVO

Exercicio Atual Exercicio Anterior

0,00 0,00
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

INGRESSOS
RECEITA CORRENTE 6.521.996,59 5.155.545,04
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 5.049.765,51 4.292.817,49
ANUIDADES 5.049.765,51 4.292.817,49
RECEITA PATRIMONIAL 0,00 20.786,58
RECEITAS IMOBILIARIAS 0,00 20.786,58
RECEITA DE SERVICOS 343.684,02 331.669,65
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 241.997,31 195.801,69
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS 30.432,60 40.283,51
RECEITAS DIVERSAS DE SERVIGOS 71.254,11 95.584,45
FINANCEIRAS 403.946,31 128.301,06
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 159.013,25 29.451,79
ATUALIZAGAO MONETARIA 244.933,06 98.849,27
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS 244.933,06 98.849,27
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 11.285,83 7.877,08
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 11.285,83 7.877,08
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 11.285,83 7.877,08
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 713.314,92 374.093,18
RECEITA DA DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA 632.048,71 331.872,16
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 622.275,57 331.485,13
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 9.773,14 387,03
RECEITAS DIVERSAS 81.266,21 42.221,02
INGRESSOS EXTRAORGAMENTARIOS 0,00 7.126.713,15
OUTROS INGRESSOS 2.095.394,74 0,00
DESEMBOLSOS
CREDITO EMPENHADO - PAGO
DESPESA CORRENTE 5.525.439,39 0,00
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.553.962,49 0,00
ENCARGOS PATRONAIS 469.589,26 0,00
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.504.713,75 0,00
CONTRIBUICOES 1.989.079,12 0,00
OBRIGAGOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 8.094,77 0,00
DESPESA DE CAPITAL 319.232,20 0,00
INVESTIMENTOS 319.232,20 0,00
DESPESA CORRENTE 0,00 4.722.748,31
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 0,00 1.673.842,07
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 0,00 3.048.906,24
RESTOS A PAGAR N?0 PROCESSADOS LIQUIDADOS A PAGAR 0,00 0,00
DESEMBOLSOS EXTRAORCAMENTARIOS 0,00 7.127.794,84
OUTROS DESEMBOLSOS 2.047.330,08 0,00
FLUXO DE CAIXA LiQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERA(;@ES 1.044.621,86
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
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Periodo: 01/01/2016 a 31/12/2016

CRO/SC

Exercicio Atual Exercicio Anterior]

DESEMBOLSOS
Crédito Empenhado Pago
Crédito Empenhado Liquidado
INVESTIMENTOS 0,00 11.810,13

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

INGRESSOS

DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO

APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.044.621,86 419.904,91

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 697.560,58 277.578,25
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1.742.182,44 697.560,58

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2016

Emanuelle Rodrigues Elito Aralijo
Contadora Presidente
CRCSC 30.699/0-4
054.947.529-09 096.070.649-68
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9 - CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE
ORGAOS DE CONTROLE

9.1 DETERMINAGOES DO TCU

Nao houve determinacdes e recomendagdes por meio de acordaos do TCU para o CRO-SC.

190



9.2 RECOMENDAGCOES DE CONTROLE INTERNO

O CRO-SC nao possui recomendacgdes da Comissao de Tomada de Contas para o exercicio
do ano de 2016.

191



9.3 DANOS AO ERARIO

O CRO-SC néo teve dano ao erario no exercicio do ano de 2016.

192



10 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

10.1 OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Nao ha outras informacgdes.
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11 - ANEXOS E APENDICES

11.1 ANEXOS E APENDICES

ANEXO - Anexos e apéndices - Justificativas - Vide anexo do topico 11.1 no final da se¢do

194



Anexos e apéndices - Justificativas - Anexo
do topico 11.1



Nao possui documentos adicionais a serem anexados.



Assinatura(s)

197



12 - OUTROS ITENS DE INFORMACAO

12.1 OUTROS ITENS DE INFORMAGCAO

ANEXO - Parecer ou Relatorio da Unidade de Auditoria Interna - Vide anexo do topico 12.1 no final
da se¢ao

ANEXO - Parecer de Colegiado - Vide anexo do topico 12.1 no final da sec¢ao

ANEXO - Rol de Responsaveis - Vide anexo do toépico 12.1 no final da se¢ao

ANEXO - Relatério de Instancia ou Area de Correigdo - Vide anexo do topico 12.1 no final da se¢do
ANEXO - Relatorio de auditor independente - Vide anexo do topico 12.1 no final da se¢ao

198



Parecer de Colegiado - Anexo do topico
12.1



N3o se aplica.



Parecer ou Relatorio da Unidade de
Auditoria Interna - Anexo do topico 12.1



Lk - Fad

e T

20

Ata niamero 02. Ata da Segunda Reunido da Comissdo de Tomada de Contas do CRO-
SC, Gestdo 2016-2017. Aos treze dias do més de margo de dois mil e dezessete, as
nove horas e dez minutos, na sede do Conselho Regional de Odontologia de Santa
Catarina, em Floriandpolis, iniciou-se a segunda reunido da Comissdo de Tomada de
Cantas, sob a presidéncia do Cirurgido-Dentista José Luiz do Couto, com a participacao
do Cirurgido Dentista Ceiso Nunes de Moura Filho, do Cirurgido Dentista Evandro
Daniel Roggia, membro da comissdo, e da Cirurgia Dentista Moénica Aparecida de
Moraes Orsatto, membro da comissdo tendo como ordem do dia a apreciagdo dos
seguintes itens: 1) Leitura, Andlise e Aprovagdo do Balancete das Contas do periodo
de 01 de outubro a 31 de dezembro de 2016, e Il) Leitura, Andlise e Aprovacdo do
Balancete das Contas do permdu de 01 de janeiro 3 16 de margo de 2017.. Apds
verificacdo da existéncia de quorum regimental, o Presidente declarou a legalidade da
reunido & deu prosseguimento 3 mesma. Item 1) Leitura, Andlise e Aprovacdo do
Balancete das Contas do periodo de 01 de outubro & 31 de dezembro de 2016: apds
examinar o Balancete da: Contas do periodo de 01 de cutubro s 31 de dezembro de
2016 e por amostragem os processos contabeis de receitas e despesas das contas do
referide periodo entendéu-se que o 0s mesmos estavam em -concordancia com o0s
documentos apresentados e verificados por esta comissdo, Na sequéncia dos trabalhos
deu-se por aprovada as Contas do periodo de 01 de outubro & 31 de dezembro de
2016 que serdo submetidas ao Plenario do CRO-5C para aprovagao e posteriormeiite
encaminnzdos ao CFO em cumprimento ao regime interno. Item 11} Leitura, Andlise e
Aprovagdn do Balancete das Contas do periodo de 01 de janeiro a 16 de margo de
2017: apds examinar o Balancete das Contas do periodo de 01 de janeiro 3 16 de
marco de 2017 e por amostragem 0s Processos contébeis de receitas e despesas das
contas do -eferids periode entendeu-se que o 0s mesnios estavam em concordancia
com os documentos apresentados e verificados por esta comissdo. Na sequéncia dos
traballos deu-se por aprovada as Contas do periodo de G1 de janeire a 16 de margo de
20017 gue sardo submetidas ao Plendrio do CRO-SC para aprovagao e posteriormente
encaminhados ao CFO em cumprimento ao regime interno. Nada mais havendu a
tratar, a reunido foi encerrada as onze horas e trinta e sete minutos. Eu, José Luiz do
Couto, Presidente da Comissdo, lavrei a presente ats que, depois de lida e aprovada,
sera assinada por todp&lﬁ'nresentes. Flerianépolis, 13 de margo de 2017.

José Luiz do Coiai ('

President= da Comiss3ode T Tomada dE Contas

Celso Nunes de Moura Fillio /-?%i;/fv“ﬂ
Membro da Comissdo de Tomada de Enntas '| ..

'. (1 'I- [ ; -3 ) p }
Evandro Daniel Roggia \ |\ ! £ \k S

Membra da Comissdo de Tomada de. Dnta; -

Ménica Aparecida de Mo aes Orsatto Jﬁ(/ A \_ -
Membro aa Comissao de Tornada de Contas



Relatorio de auditor independente - Anexo
do topico 12.1



Até o presente momento o Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina
ndo recebeu oficio do Conselho Federal de Odontologia (Auditor Independente)
referente a realizagdo da Auditoria relativa a gestao do exercicio de 2016.



Relatério de Instincia ou Area de
Correicao - Anexo do topico 12.1



N3o se aplica.



Rol de Responsaveis - Anexo do topico
12.1



5.2 DIRIGENTES

CPF: 096.070.649-68
Cargo: PRESIDENTE
Registro Profissional: 698

Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 157
Data do Ato de 17/03/2016
designaciio:

Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais

CPF: 179.553.359-53
Cargo: SECRETARIO
Registro Profissional: 1058
Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito, entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 156
Data do Ato de 17/03/2016
designacio:

Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais

CPF: 303.926.750-72
Cargo: TESOUREIRO
Registro Profissional: 3581

Entidade: CRO-SC

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleito entre os Conselheiros Regionais
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse 158

Data do Ato de

. ~ 17/03/2016
designacio:



Data inicial do mandato: 17/03/2016
Data final do mandato: 16/03/2017

Informacgdes adicionais
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