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2 - APRESENTACAO

Apresentacio da forma como esta estruturado o relatorio de gestao

O Relatdrio de Gestdo em questao sera composto por 12 Sessodes, conforme preconizam
as normas do Tribunal de Contas da Unido, a saber:

1. Elementos pré-textuais (introdugao);

. Apresentacao;

. Visao geral da unidade prestadora de contas;

. Planejamento organizacional e Resultados;

. Governanca e gestao de riscos e controles internos;
. Areas especiais da Gestao;

. Relacionamento com a sociedade;

0 N O OO0~ WN

. Desempenho financeiro e informagdes contabeis;

9. Conformidade da gestdo e demandas de 6rgao de controle;
10. Outras informacgdes relevantes;

11. Anexos e apéndices;

12. Outros itens de informacao.

Principais realizacoes da gestao no exercicio

Entre as principais agbdes desenvolvidas em 2017 destacam-se: a) o combate ao exercicio
ilegal e irregular da odontologia em todo territério catarinense; b) a realizagcéo de
julgamentos éticos e disciplinares; c) as agdes de Desenvolvimento e Capacitagcéo dos
colaboradores internos; entre outras.

Principais dificuldades encontradas para realizacao dos objetivos no exercicio

As principais dificuldades encontradas estao relacionadas as limitagdes de disponibilidade
de pessoal capacitado ao trabalho.

Outras informacdes tuteis para despertar a atencao dos usuarios do relatorio

Em 2017, em cumprimento a uma sentenca judicial, o CRO-SC foi forgcado a modificar
quase por completo seu quadro de empregados, substituidos por ingressantes aprovados
em Concurso Publico, que estao sendo treinados/capacitados por alguns empregados
remanecentes e outros empregados contratos em cargos comissionados.



3 - VISAO GERAL DA UNIDADE PRESTADORA DE
CONTAS

INTRODUCAO SECAO
DENOMINACAO COMPLETA  Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina
DENOMINACAO ABREVIADA = CRO-SC CNPJ  83.930.883/0001-66
NATUREZA JURIDICA = Autarquia Federal CONTATO  (48) 3222-4185

CODIGO CNAE | 84116-00
ENDERECO ELETRONICO  crosc@crosc.org.br
PAGINA INTERNET WWW.crosc.org.br
ENDERECO POSTAL = Rua Duarte Schutel, 351
CIDADE  Florianopolis UF SC
BAIRRO = Centro CEP 88015640

INFORMACOES ADICIONAIS

3.1 FINALIDADE E COMPETENCIAS

Finalidade e competéncias institucionais da entidade jurisdicionada
Finalidade:

"[...] supervisao da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar
pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissao
e dos que a exercem legalmente". Art. 2° da Lei 4.324/64.

Competéncias:
"Art. 11. Aos conselheiros regionais compete:

a) deliberar sobre inscricdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais
registrados na forma desta lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgaos sanitarios
competentes;

c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus infratores as
devidas penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacgao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servicos € a
fiscalizagao do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no art.3;

g) dirimir duvidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais, com
recurso suspensivo para o Conselho Federal,

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos 0s meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral
7



de odontologia, da profissdo e dos que a exergam;
j) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagao dos profissionais registrados;
k) exercer os atos de jurisdigdo que por lei Ihes sejam cometidos;
[) designar um representante em cada municipio de sua jurisdicao;

m) submeter a aprovag¢ao do Conselho Federal o orgamento e as contas anuais."

Informacoes adicionais

3.2 NORMAS

Normas de criagao e alteracio das unidades jurisdicionadas

Lei 4.324 de 16 de abril de 1964. Decreto Lei 68.704 de 03 de junho de 1971. Lei 5.081 de
24 de agosto de 1966, Lei 6.710 de 05 de novembro de 1979. Lei 11.889 de 24 de dezembro
de 2008. Lei 8.142 de 28 de deze Italicombro de 1990.

Outras normas infralegais relacionadas a gestao e estrutura das unidades jurisdicionadas

Resolugdo CFO 118/2012. Resolugdao CFO 59/2004. Resolugao CRO-SC 01/74 (Regimento
Interno).

Manuais e publicacées relacionadas as atividades das unidades jurisdicionadas
Resolugao CFO 63/2005.

Informacoes adicionais

3.3 HISTORICO

HISTORICO DA ODONTOLOGIA CATARINENSE

O surgimento da Odontologia no Estado de Santa Catarina ocorreu por volta da segunda
metade do século XIX, porém de forma totalmente desorganizada. Apesar da profisséo ter
sido regulamentada desde 1854, pelo Decreto 1.387, de 28 de abril, os profissionais
graduados demoraram a chegar ao territério catarinense.

Tal auséncia fazia com que a profissao fosse exercida por médicos, quando a patologia
envolvia procedimentos cirurgicos, e por praticos, pessoas que atuavam sem habilitacao.
(ROSA, José Edu; MADEIRA, Ademar Américo; TAVARES, Telmo. Memdria das Instituigdes
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Representativas da Odontologia Catarinense: Academia Catarinense de Odontologia.
Floriandpolis, 2008).

Com o intuito de suprir as necessidades da sociedade, bem como de impedir a acao
“‘desastrosa” dos praticos, os cirurgides-dentistas habilitados, auxiliaram na fundagéo, em
1917, da primeira instituicdo de ensino superior do Estado, o “Instituto Polytechnico”, com os
cursos de Odontologia, Farmacia, Comércio, Agrimensura e Pilotagem.

Posteriormente, em 1933, foi criada a primeira instituicido representativa da classe, o
“Syndicato dos Cirurgides-Dentistas de Santa Catarina”. Pouco depois, em 1935, na cidade
de Joinville, foi inaugurada a “Associagao Odontolégica de Joinville”, que anos depois
passou a constituir a “Associacao Profissional dos Odontologistas de Santa Catarina”,
origem da entédo “Associacao Brasileira dos Odontologistas” ABO.

Em 1962 o curso de odontologia foi incorporado pela Universidade Federal de Santa
Catarina, fazendo com que a profissdo ganhasse espago no cenario nacional e, desta forma,
os profissionais ocupassem definitivamente o territério catarinense.

O CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Criados pela Lei 4324, de 14 de abril de 1964 e, posteriormente, instituidos pelo Decreto
68704, de 03 de junho de 1971, o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de
Odontologia formam, em seu conjunto, uma Autarquia Federal de direito publico, com
autonomia administrativa e financeira.

A principal atribuicdo dos Conselhos de Odontologia € a supervisao da ética odontoldgica
em todo territério nacional, zelando pela boa imagem da profissdo e daqueles que a
exercem legalmente.

Aos Regionais compete a fiscalizagcdo e regulamentagdo da odontologia em suas
jurisdigdes, para tanto o CFO legisla através de Atos Normativos (Decisdes, Resolugdes e
Portarias), julga processos éticos disciplinares, entre outras agdes. A lei 4.324, que criou 0
Conselho Federal e os Regionais, determinou a criagdo em cada capital da Federagdo uma
Secao Regional. Desta forma, em cumprimento a legislagao federal, em 25 de agosto de
1967, formalizado através da Resolugao CFO n° 2 e publicada no Diario Oficial da Unido sob
o n° 161, foi criado o Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina.

A primeira diretoria do CRO-SC foi composta pelos conselheiros: Miguel E. M. Orofino —
Presidente; Juarez Philippi — Secretario; Lauro Caldeira de Andrada — Tesoureiro, com poder
administrativo provisorio até 21 de abril de 1968.

3.4 ORGANOGRAMA

ANEXO - Organograma Funcional - Conforme Regimento Interno do CRO-SC - Vide anexo
do topico 3.4 no final da segao



Organograma Funcional - Conforme
Regimento Interno do CRO-SC - Anexo do
topico 3.4



ORGANOGRAMA FUNCIONAL

Assembleia
Geral
—————

Comissdo de
Tomada de
Contas

Diretoria

Secretaria da

CONSELHO REGIONAL
DE ODONTOLOGIA
DE SANTA CATARINA

DR, ER e REP
CONJUR
SECOR
SEF

SIC

CSG
TAU
TOR
TCON
TUI
TUC
TPA
TPM
TEB
TMEC
TRZ

Presidéncia
] | | |
CONJUR l Comissdes l Assessorias l SECOR
I
| ) |
DR, ER e REP SEF SIC CSG
. J
| | | | | |
TAUD TOR l TCON l TUI \ l TUC TPA TPM TEB TMEC TRZ
LEGENDA

Delegacias Regionais, Escritérios de Representacdo e Representantes
Consultoria juridica

Sec¢do de Coordenagao

Setor Economico e Financeiro
Setor de Inscricdo e Cadastro
Setor de Servigos Gerais

Turma de Auditoria

Turma de Orgamento

Turma de Contabilidade

Turma de Inscricdes

Turma de Cadastros

Turma de Protocolo e Arquivo
Turma de Pessoal e Material
Turma de Expediente e Biblioteca
Turma de Mecanografia

Turma de Recepgdo e Zeladoria




4 - PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL E DESEMPENHO
ORCAMENTARIO E OPERACIONAL

4.1 PLANEJAMENTO ORGANIZACIONAL

ANEXO - Plano de Acgbes 2017 - Plano de Agdes 2017 - Vide anexo do tépico 4.1 no final da
secao

4.1.1 OBJETIVOS DO EXERCICIO

Visao Geral

Apresentacio da técnica de planejamento estratégico adotada
SW2H e Matriz SWOT (FOFA)

Visao
Ser referéncia de gestao publica, fiscalizagdo profissional e servigos entre os demais
Conselhos Regionais de Odontologia e Conselhos Profissionais.

Missao
Atender a finalidade imposta pela Lei 4.324/64: "a supervisdo da ética profissional[...], cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito

desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente", no Estado de Santa
Catarina.

Valores

Atender aos principios constitucionais da Administragdo Publica: a) Legalidade; b) Moralidade; ¢) Impessoalidade; d) Publicidade; ¢ )
Eficiéncia.

Diagndstico Estratégico
Analise de ambiente interno
Pontos Fortes:

a) Boa integracao e sinergia da equipe de trabalho;
b) Profissionais competentes e capacitados atuando nos departamentos/setores;

c) Autonomia administrativa e financeira.
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Pontos Fracos:
a) Numero reduzido de colaboradores;
b) Estrutura fisica limitada;

c) Limitacdes de recursos financeiros.

Analise de ambiente externo
Pontos Fortes:

a) Localizagao geografica privilegiada, tendo em vista que o Estado de Santa Catarina
possui mesorregides bem desenvolvidas;

b) Boa integragcdo com os demais entes da odontologia catarinense (Associagoes,
Sindicato, Universidades, etc.) e da Saude Publica.

Pontos Fracos:

a) Numero pequeno de profissionais em atividade em Santa Catarina, comparando com
os demais Estados;

b) Procedimentos, prazos e normas estabelecidas pelo CFO (inflexibilidade).

Fatores criticos para o sucesso do planejamento estratégico

Limitagdes financeiras, impostas pela Lei 4.324/64, delimitando as fontes de receita em:
"a) de inscrigcédo; b) dois tergco da taxa de expedi¢gdo de carteiras profissionais; c)
dois tercos da anuidade paga pelos membros inscritos no Conselho; d) dois tergos das
multas aplicadas; e) doag¢des e legados; f) subvengdes oficiais; g) bens e valores
adquiridos".

Elaboracao da Estratégia
Identificacdo da estratégia atual

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Diregao, no Plano de Agbes
2016

Identificacdo da estratégia futura

Atingir os objetivos e metas organizacionais estipulados pela Dire¢cdo, no Plano de Agbes
2017

Objetivos e Metas

- Macro Objetivo:
13



Finalidade Legal

"A supervisdo da ética profissional em tdda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo
perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos
que a exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64.

= Objetivo:

Competéncias Legais

"a) deliberar sobre inscrigdo e cancelamento, em seus quadros, de profissionais
registrados na forma desta lei; b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com
os O0rgdos sanitarios competentes; c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética
profissional, impondo a seus infratores as devidas penalidades; d) organizar o seu
regimento interno, submetendo-o a aprovacdo do Conselho Federal; e) sugerir ao
Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servigos e a fiscalizagao
do exercicio profissional; f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no
art 3°; g) dirimir diividas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais,
com recurso suspensivo para o Conselho Federal; h) expedir carteiras profissionais; 1)
promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral de
odontologia, da profissdo e dos que a exer¢am; j) publicar relatdrios anuais de seus
trabalhos e a relacdo dos profissionais registrados; k) exercer os atos de jurisdicdo que
por lei lhes sejam cometidos; 1) designar um representante em cada municipio de sua
jurisdicdo; m) submeter a aprovagao do Conselho Federal o or¢amento e as contas
anuais". Art. 11 da Lei 4.324/64.

= Meta:
Audiéncias e Julgamentos Eticos

Atender as demandas de processos éticos disciplinares, iniciados pelas acdes
da Fiscalizagao do CRO-SC.

> Meta:
Registro e Inscricao
Atender a demanda sazonal de profissionais e empresas prestadores de
assisténcia odontologica no Estado de Santa Catarina.

- Meta:
Fiscalizacao
Atender as demandas sazonais apresentadas no curso do exercicio, fiscalizando
o exercicio ilegal e irregular da Odontologia, na jurisdi¢do do Estado de Santa
Catarina.

4.1.2 COMPETENCIAS INSTITUCIONAIS

Introducao

As competéncias institucionais do CRO-SC estdo dispostas na Lei 4.324/64, conforme
apresenta-se a seguir.

Missao/Finalidade institucional

"[...] supervisao da ética profissional em toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar
pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo
e dos que a exercem legalmente". Art. 2 da Lei 4.324/64.
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Competéncias Legais
"Art. 11. Aos conselheiros regionais compete:

a) deliberar sobre inscricdo e cancelamento, em seus quadros de profissionais
registrados na forma desta lei;

b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em harmonia com os 6rgados sanitarios
competentes;

c) deliberar sobre assuntos atinentes a ética profissional, impondo a seus infratores as
devidas penalidades;

d) organizar o seu regimento interno, submetendo-o a aprovacgao do Conselho Federal;

e) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade dos servicos € a
fiscalizagao do exercicio profissional;

f) eleger um delegado-eleitor para a assembléia referida no art.3;

g) dirimir duvidas relativas a competéncia e ambito das atividades profissionais, com
recurso suspensivo para o Conselho Federal,

h) expedir carteiras profissionais;

i) promover por todos os meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral
de odontologia, da profissao e dos que a exergam,;

j) publicar relatérios anuais de seus trabalhos e a relagao dos profissionais registrados;
k) exercer os atos de jurisdigdo que por lei Ihes sejam cometidos;
[) designar um representante em cada municipio de sua jurisdicéo;

m) submeter a aprovag¢ao do Conselho Federal o orgamento e as contas anuais."

Analise critica

4.2 RESULTADOS

ANEXO - Relatério Anual de Atividades 2017 - Relatério Anual de Atividades 2017 - Vide
anexo do topico 4.2 no final da segéao

4.3 DESEMPENHO ORCAMENTARIO

15



Considerando que as Receitas foram suficientes para suprir as Despesas, e a existéncia de
transposi¢cdes orcamentarias e pouca redugao do orgamento inicial, pode-se reconhecer que
o desempenho orcamentario, referente ao exercicio 2017, foi satisfatério. Todavia, houve
uma Reformulagdo Orgamentaria em 14/11/2017 para acrescentar as rubricas Jeton,
Deslocamento, Auxilio Embarque/Desembarque e Auxilio Representacao conforme Decisdo
05/2017 que dispdes e regulamenta a concessao de diarias e afins.
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4.3.1 EXECUCAO FiSICA E FINANCEIRA

Conta contabil Dotacao Inicial Suplementagio Redugao Orcado Final

Exercicio Anterior | Exercicio Atual Exer0}01o Exercicio Atual Exerc.1c10 Exercicio Atual Exercicio Anterior | Exercicio Atual

Anterior Anterior

5.2.2.1.3.01 - SUPERAVIT
FINANCEIRO DE EXERCICIO 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
ANTERIOR
6.2.1.1 - RECEITA A REALIZAR 8.260.431,11 8.705.220,36 0,00 0,00 0,00 0,00 8.260.431,11 8.705.220,36
6.2.1.1.1 - RECEITA CORRENTE 8.245.431,11 8.705.220,36 0,00 0,00 0,00 0,00 8.245.431,11 8.705.220,36
6.2.1.1.1.02 - RECEITAS DE
CONTRIBUICOES 6.653.291,06 7.626.860,55 0,00 0,00 0,00 0,00 6.653.291,06 7.626.860,55
6.2.1.1.1.02.01 - ANUIDADES 6.653.291,06 7.626.860,55 0,00 0,00 0,00 0,00 6.653.291,06 7.626.860,55
6.2.1.1.1.05 - RECEITA DE
SERVICOS 449.722,06 484.136,33 0,00 0,00 0,00 0,00 449.722,06 484.136,83
6.2.1.1.1.05.01 - EMOLUMENTOS
COM INSCRICOES 303.362,16 364.514,58 0,00 0,00 0,00 0,00 303.362,16 364.514,58
6.2.1.1.1.05.02 - EMOLUMENTOS
COM EXPEDICOES DE 51.359,90 49.622,25 0,00 0,00 0,00 0,00 51.359,90 49.622,25
CARTEIRAS
6.2.1.1.1.05.04 - RECEITAS
DIVERSAS DE SERVICOS 95.000,00 70.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 95.000,00 70.000,00
6.2.1.1.1.06 - FINANCEIRAS 110.500,00 113.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 110.500,00 113.500,00
6.2.1.1.1.06.02 - JUROS DE MORA
SOBRE ANUIDADES 38.500,00 23.500,00 0,00 0,00 0,00 0,00 38.500,00 23.500,00
6.2.1.1.1.06.05 - ATUALIZACAO
MONETARIA 72.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 72.000,00 90.000,00
6.2.1.1.1.06.05.02 -
REMUNERACAO DE DEP. BANC. 70.000,00 90.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 70.000,00 90.000,00
E APLICAC()ES FINANCEIRAS
6.2.1.1.1.08 - OUTRAS RECEITAS
R 10.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 7.000,00
62.1.1.1.08.01 - RECEITAS NAO 10.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 7.000,00

IDENTIFICADAS
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6.2.1.1.1.08.01.01 - RECEITAS

Tt 10.000,00 7.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 10.000,00 7.000,00
6.2.1.1.1.09 - RECEITA DA

Y, 1.011.314,25 473.722,98 0,00 0,00 0,00 0,00 1.011.314,25 473.722,98
6.2.1.1.1.09.01 - RECEITA DA

ey e 861.314,25 436.722,98 0,00 0,00 0,00 0,00 861.314,25 436.722,98
6.2.1.1.1.09.01.01 - DIVIDA

e ATIVA 861.314.25 436.722.98 0,00 0,00 0,00 0,00 86131425 436.722,98
6.2.1.1.1.09.03 - RECEITAS

o kaa 150.000,00 37.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 150.000,00 37.000,00
géﬁ;l;glsp ONIBILIDADES DE 8.260.431,11 8.705.220,36 425.100,00 1.112.250,00 425.100,00 1.112.250,00 8.260.431,11 8.705.220,36
o appan O DISPONIVEL 8.260.431,11 8.705.220,36 425.100,00 1.112.250,00 425.100,00 1.112.250,00 8.260.431,11 8.705.220,36
6.2.2.1.1.01 - CREDITO

DISPONIVEL DESPESA 720159121 8.026.896.91 400.100,00 1.012.250,00 0,00 802.250,00 7.601.691,21 8.236.896,91
CORRENTE

6.2.2.1.1.01.01 - PESSOAL E

O s 1.746.622,23 1.916.474,44 347.600,00 475.300,00 0,00 132.550,00 2.094.222.23 2.259.224 44
6.2.2.1.1.01.01.01 - 1.343.555.,56 1.474211,11 248.000,00 325.300,00 0,00 128.700,00 1.591.555,56 1.670.811,11
REMUNERACAO PESSOAL : : ? : : ’ . ’ : ? ’ . ’ : . ’ : : ?
6.2.2.1.1.01.01.02 - ENCARGOS

e 403.066,67 44226333 99.600,00 150.000,00 0,00 3.850,00 502.666,67 588.413,33
6.2.2.1.1.01.04 - OUTRAS

Ot CORR I 2.741.000,00 3.245.000,00 52.500,00 486.550,00 0,00 669.700,00 2.793.500,00 3.061.850,00
O G 0401 - BENEFICIOS A 460.000,00 510.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 460.000,00 510.000,00
6.2.2.1.1.01.04.02 - BENEFICIOS

PREVIDENCIARIOS E 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
ASSISTENCIAIS

6.2.2.1.1.01.04.02.002 - OUTROS

S eI U 3.000,00 3.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 3.000,00 3.000,00
6.2.2.1.1.01.04.03 - OUTRAS VR

PATRIM. DIMINUT. PESSOAL 60.000,00 600.000,00 5.000,00 0,00 0,00 180.000,00 65.000,00 420.000,00
ENCARGOS

6.2.2.1.1.01.04.03.001 -

INDENIZACOES E 60.000,00 600.000,00 5.000,00 0,00 0,00 180.000,00 65.000,00 420.000,00
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RESTITUICOES TRABALHISTAS

6.2.2.1.1.01.04.04 - USO DE BENS,

SERVICOS E CONSUMO DE 2.162.000,00 2.073.000,00 47.500,00 476.550,00 0,00 489.700,00 2.209.500,00 2.059.850,00
CAPITAL FIXO

o221 1010404001 -DIARIA 365.000,00 365.000,00 0,00 405.100,00 0,00 75.500,00 365.000,00 694.600,00
6.2.2.1.1.01.04.04.002 -

o MO 260.000,00 262.000,00 12.000,00 7.100,00 0,00 8.100,00 272.000,00 261.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003 - SERVICOS

S e 90.000,00 76.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90.000,00 76.000,00
6.2.2.1.1.01.04.04.003.001 -

REMUNERACAO DE SERVICOS 90.000,00 76.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 90.000,00 76.000,00
PESSOAIS

6.2.2.1.1.01.04.04.004 - SERVICOS

ey 1.447.000,00 1.370.000,00 35.500,00 64.350,00 0,00 406.100,00 1.482.500,00 1.028.250,00
6.2.2.1.1.01.04.05 - PASSAGENS E

D SPESAS COM LOCOMOCAD 56.000,00 59.000,00 0,00 10.000,00 0,00 0,00 56.000,00 69.000,00
6.2.2.1.1.01.05 - CONTRIBUICOES 2.695.968.98 2.840.422,47 0,00 0,00 0,00 0,00 2.695.968,98 2.840.422,47
6.2.2.1.1.01.07 - SERVICOS

oo 0,00 5.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 5.000,00
6.2.2.1.1.01.09 - OBRIGACOES

B s e 18.000,00 20.000,00 0,00 50.400,00 0,00 0,00 18.000,00 70.400,00
6.2.2.1.1.02 - CREDITO

DISPONIVEL DESPESA DE 1.058.839,90 678.323,45 25.000,00 100.000,00 425.100,00 310.000,00 658.739,90 468.323 .45
CAPITAL

6.2.2.1.1.02.01 - INVESTIMENTOS 1.058.839,90 678.323.45 25.000,00 100.000,00 425.100,00 310.000,00 658.739,90 468.323 45
6.2.2.1.1.02.01.03 -

EQUIPAMENTOS E MATERIAIS 370.000,00 370.000,00 0,00 100.000,00 0,00 100.000,00 370.000,00 370.000,00
PERMANENTES

6.2.2.1.1.02.01.04 - AQUISICAO

e G 688.839,90 308.323,45 25.000,00 0,00 425.100,00 210.000,00 288.739,90 98.323.45
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4.3.2 TRANSFERENCIAS

No ano de 2017 nao houve transferéncias para o CRO-SC.

4.3.3 RECEITAS

Orcado (dotacdes +
Conta contabil reformulacées +
transposicoes até 31/12)

Receita Bruta (total das Diferenca (Orc¢ado - Arrecadado)

receitas efetivas)

6.2.1.2 - 6.2.1.2 - RECEITA REALIZADA 8.705.220,36 6.878.224,43 1.826.995,93
6.2.12.1 - 6.2.1.2.1 - RECEITA CORRENTE 8.705.220,36 6.878.224,43 1.826.995,93
6.2.12.1.02 - 6.2.1.2.1.02 - RECEITAS DE CONTRIBUICOES 7.626.860,55 5.814.104,02 1.812.756,53
6.2.1.2.1.02.01 - 6.2.1.2.1.02.01 - ANUIDADES 7.626.860,55 5.814.104,02 1.812.756,53
6.2.1.2.1.02.01.01 - 6.2.1.2.1.02.01.01 - Pessoa Fisica 6.298.659,91 5.141.743,16 1.156.916,75
6.2.1.2.1.02.01.02 - 6.2.1.2.1.02.01.02 - Pessoa Juridica 1.328.200,64 672.360,86 655.839,78
6.2.1.2.1.05 - 6.2.1.2.1.05 - RECEITA DE SERVICOS 484.136,83 402.823,55 81.313,28
NSCERI égl.ils.z.l.os.m -6.2.1.2.1.05.01 - EMOLUMENTOS COM 364.514.58 287.943.45 76.571.13
6.2.1.2.1.05.01.01 - 6.2.1.2.1.05.01.01 - Pessoa Fisica 93.952,96 187.350,43 -93.397,47
6.2.1.2.1.05.01.02 - 6.2.1.2.1.05.01.02 - Pessoa Juridica 270.561,62 100.593,02 169.968,60
EXPEDI%%]E&%Q%%}(&%&SLOS 02 - EMOLUMENTOS COM 49.622,25 45.238,74 4.383,51
6.2.1.2.1.05.02.01 - 6.2.1.2.1.05.02.01 - Pessoa Fisica 49.622,25 45.238,74 4.383,51
SERVICg.é.l.z.l.os.m -6.2.1.2.1.05.04 - RECEITAS DIVERSAS DE 70.000,00 69.641.36 358,64
6.2.1.2.1.05.04.03 - 6.2.1.2.1.05.04.03 - Taxa de Credenciamento 4.000,00 2.011,28 1.988,72
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de Curso de Especializa¢ao

6.2.1.2.1.05.04.05 - 6.2.1.2.1.05.04.05 - Taxa de 1° Via de

Certificado - Pessoa Juridica 10.000,00 23.355,91 -13.355,91
6.2.1.2.1.05.04.07 - 6.2.1.2.1.05.04.07 - Multa Eleitoral 40.000,00 32.955,10 7.044,90
6.2.1.2.1.05.04.11 - 6.2.1.2.1.05.04.11 - Taxa de

Registro/Inscricao de Habilitagdo 1.000,00 6.131,29 -5.131,29

. 6.2.1.2.1.05.04.12 - 6.2.1.2.1.05.04.12 - Outras Receitas de 15.000,00 5.187.78 9.812.22

Servigos

6.2.1.2.1.06 - 6.2.1.2.1.06 - FINANCEIRAS 113.500,00 168.166,84 -54.666,84
6.2.1.2.1.06.02 - 6.2.1.2.1.06.02 - JUROS DE MORA SOBRE

ANUIDADES 23.500,00 50.924,92 -27.424,92
6.2.1.2.1.06.02.01 - 6.2.1.2.1.06.02.01 - Pessoa Fisica 20.000,00 43.000,70 -23.000,70
6.2.1.2.1.06.02.02 - 6.2.1.2.1.06.02.02 - Pessoa Juridica 3.500,00 7.924,22 -4.424.22

6.2.1.2.1.06.05 - 6.2.1.2.1.06.05 - ATUALIZACAO MONETARIA 90.000,00 117.241,92 -27.241,92
6.2.1.2.1.06.05.02 - 6.2.1.2.1.06.05.02 - REMUNERACAO DE

DEP. BANC. E APLICACOES FINANCEIRAS AL g2 2N

6.2.1.2.1.06.05.02.001 - 6.2.1.2.1.06.05.02.001 - Jrs e Corr 90.000.00 117.241.92 2724192

Monet Poupanca

6.2.1.2.1.08 - 6.2.1.2.1.08 - OUTRAS RECEITAS CORRENTES 7.000,00 13.248,29 -6.248,29
6.2.1.2.1.08.01 - 6.2.1.2.1.08.01 - RECEITAS NAO

IDENTIFICADAS 7.000,00 13.248,29 -6.248,29
6.2.1.2.1.08.01.01 - 6.2.1.2.1.08.01.01 - RECEITAS NAO

IDENTIFICADAS 7.000,00 13.248,29 -6.248,29

. 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - 6.2.1.2.1.08.01.01.001 - Receitas ndo 7.000,00 13.248.29 624829

Identificadas

6.2.1.2.1.09 - 6.2.1.2.1.09 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA 473.722,98 479.881,73 -6.158,75
6.2.1.2.1.09.01 - 6.2.1.2.1.09.01 - RECEITA DA DIVIDA ATIVA

TRIBUTARIA 436.722,98 342.463,00 94.259,98
6.2.1.2.1.09.01.01 - 6.2.1.2.1.09.01.01 - DIVIDA ATIVA FASE 436.722.98 342.329.31 94.393.67

ADMINISTRATIVA
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6.2.1.2.1.09.01.01.001 - 6.2.1.2.1.09.01.01.001 - Anuidades 383.090,33 271.911,51 111.178,82
6.2.1.2.1.09.01.01.002 - 6.2.1.2.1.09.01.01.002 - Multas 7.661,81 5.124,24 2.537,57
6.2.1.2.1.09.01.01.003 - 6.2.1.2.1.09.01.01.003 - Juros 45.970,84 58.975,00 -13.004,16
» 6.2.1.2'.1_.09.01.0.1..004 - 6.2.1.2.1.09.01.01.004 - Correcéo 0,00 6.318.56 -6.318.56
monetaria sobre divida administrativa
6.2.1.2.1.09.01.02 - 6.2.1.2.1.09.01.02 - DIVIDA ATIVA FASE
EXECUTIVA 0,00 133,69 -133,69
6.2.1.2.1.09.01.02.001 - 6.2.1.2.1.09.01.02.001 - Anuidades 0,00 133,69 -133,69
6.2.1.2.1.09.03 - 6.2.1.2.1.09.03 - RECEITAS DIVERSAS 37.000,00 137.418,73 -100.418,73
. 6.2.1.2.1.09.03.01 - 6.2.1.2.1.09.03.01 - Saldo de Exercicios 30.000.00 94.065,56 -64.065.56
Anteriores
6.2.1.2.1.09.03.02 - 6.2.1.2.1.09.03.02 - Outras Receitas Diversas 7.000,00 43.353,17 -36.353,17

4.3.4 DESPESAS
DESPESAS CORRENTES
Empenhada Liquidada Rp. nio processado Valores Pagos
Grupos de Despesa
2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
1. Despesa de Pessoal
6.2.2.1.1.01.01.01.001 - Salarios 1.322.496,87 1.341.524,28 1.322.496,87 1.341.524,28 0,00 0,00 1.322.496,87 1.341.524,28
6.2.2.1.1.01.01.02.001 - INSS 312.307,26 362.324,30 312.307,26 362.324,30 0,00 0,00 312.307,26 362.324,30
Demais elementos do grupo 388.747,62 471.252,51 388.747,62 471.252,51 0,00 0,00 388.747,62 471.252,51
2. Juros e Encargos da Divida
6:2:2.1.1.01.04.01.004 - Auxilio 259.174,00 274.926,33 259.174,00 274.926,33 0,00 0,00 259.174,00 274.926,33
Alimentagéo
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6.2.2.1.1.01.04.03.001.002 - Multa do FGTS 0,00 118.986,41 0,00 118.986,41 0,00 0,00 0,00 118.986,41
6.2.2.1.1.01.04.04.001.001 - Funcionarios 58.281,71 138.709,60 58.281,71 138.709,60 0,00 0,00 58.281,71 138.709,60
6.2.2.1.1.01.04.04.001.002 - Conselheiros 32.276,36 228.875,77 32.276,36 228.875,77 0,00 0,00 32.276,36 228.875,77
6.2.2.1.1.01.04.04.001.003 - Convidados 22.155,21 53.970,37 22.155.21 53.970,37 0,00 0,00 22.155,21 53.970,37
g'ii;l'1'01'04'04'001'004 - Ajudas de 44.378,29 67.326,74 44.378,29 67.326,74 0,00 0,00 44.378,29 67.326,74
6.2.2.1.1.01.04.04.002.005 - Combustiveis e 41.559,49 45.065,74 41.559,49 45.065,74 0,00 0,00 41.559,49 45.065,74
Lubrificantes

6.2.2.1.1.01.04.04.003.001.003 - Bolsa 65.606,08 49.642,28 65.606,08 49.642,28 0,00 0,00 65.606,08 49.642,28
Complementar Estagio

6.2.2.1.1.01.04.04.004.002 - Servigos de 48.338,69 44.479,76 48.338,69 44.479,76 0,00 0,00 48.338,69 44.479,76
Energia Elétrica e Gas

6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servigos de 111.462,17 109.919,63 111.462,17 109.919,63 0,00 0,00 111.462,17 109.919,63
Internet e Telefonia em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.004.006 - Locagao de 57.274,03 60.317,29 57.274,03 60.317,29 0,00 0,00 57.274,03 60.317,29
Bens Imoveis e Condominios

6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 - Servicos de

Divulgacgéo, Impressdo, Encadernagéo e 55.838,36 72.554,78 55.838,36 72.554,78 0,00 0,00 55.838,36 72.554,78
Fotocopias

6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com 28.128,18 67.028,98 28.128,18 67.028,98 0,00 0,00 28.128,18 67.028,98
Software

6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 - Postagem de 142.619,32 133.406,99 142.619,32 133.406,99 0,00 0,00 142.619,32 133.406,99
Correspondéncia Institucional

6.2.2.1.1.01.04.04.004.099 - Outros 60.687,41 74.997,35 60.687,41 74.997,35 0,00 0,00 60.687,41 74.997,35
Servigos e Encargos

6.2.2.1.1.01.04.05.001 - Passagens Aéreas, 22.409,36 64.902,14 22.409,36 64.902,14 0,00 0,00 22.409,36 64.902,14
Terrestres

Demais elementos do grupo 454.525,09 412.701,75 454.525,09 412.701,75 0,00 0,00 454.525,09 412.701,75
3. Outras Despesas Correntes

6.2.2.1.1.01.04.01.004 - Auxilio 259.174,00 274.926,33 259.174,00 274.926,33 0,00 0,00 259.174,00 274.926,33

Alimentagéo

23




6.2.2.1.1.01.04.03.001.002 - Multa do FGTS 0,00 118.986,41 0,00 118.986,41 0,00 0,00 0,00 118.986,41
6.2.2.1.1.01.04.04.001.001 - Funcionérios 58.281,71 138.709,60 58.281,71 138.709,60 0,00 0,00 58.281,71 138.709,60
6.2.2.1.1.01.04.04.001.002 - Conselheiros 32.276,36 228.875,77 32.276,36 228.875,77 0,00 0,00 32.276,36 228.875,77
6.2.2.1.1.01.04.04.001.003 - Convidados 22.15521 53.970,37 22.15521 53.970,37 0,00 0,00 22.15521 53.970,37
gji(;l'1'01'04'04'001'004 - Ajudas de 44.378,29 67.326,74 44.378,29 67.326,74 0,00 0,00 44.378,29 67.326,74
6.2.2.1.1.01.04.04.002.005 - Combustiveis e 41.559,49 45.065,74 41.559,49 45.065,74 0,00 0,00 41.559,49 45.065,74
Lubrificantes

6.2.2.1.1.01.04.04.003.001.003 - Bolsa 65.606,08 49.642,28 65.606,08 49.642,28 0,00 0,00 65.606,08 49.642,28
Complementar Estagio

6.2.2.1.1.01.04.04.004.002 - Servicos de 48.338,69 44.479,76 48.338,69 44.479,76 0,00 0,00 48.338,69 44.479,76
Energia Elétrica e Gas

6.2.2.1.1.01.04.04.004.004 - Servigos de 111.462,17 109.919,63 111.462,17 109.919,63 0,00 0,00 111.462,17 109.919,63
Internet e Telefonia em Geral

6.2.2.1.1.01.04.04.004.006 - Locagdo de 57.274,03 60.317,29 57.274,03 60.317,29 0,00 0,00 57.274,03 60.317,29
Bens Imoveis e Condominios

6.2.2.1.1.01.04.04.004.010 - Servigos de

Divulgagdo, Impressio, Encadernagio e 55.838,36 72.554,78 55.838,36 72.554,78 0,00 0,00 55.838,36 72.554,78
Fotocopias

6.2.2.1.1.01.04.04.004.013 - Despesas com 28.128,18 67.028,98 28.128,18 67.028,98 0,00 0,00 28.128,18 67.028,98
Software

6.2.2.1.1.01.04.04.004.025 - Postagem de 142.619.32 133.406,99 142.619.32 133.406,99 0.00 0.00 142.619,32 133.406,99
Correspondéncia Institucional

6.2.2.1.1.01.04.04.004.099 - Outros 60.687,41 74.997,35 60.687,41 74.997,35 0,00 0,00 60.687,41 74.997,35
Servigos e Encargos

6.2.2.1.1.01.04.05.001 - Passagens Aéreas, 22.409,36 64.902,14 22.409,36 64.902,14 0,00 0,00 22.409,36 64.902,14
Terrestres

Demais elementos do grupo 0,00 412.701,75 0,00 412.701,75 0,00 0,00 0,00 412.701,75

DESPESAS DE CAPITAL

Empenhada Liquidada Rp. nio processado Valores Pagos

Grupos de Despesa




2016 2017 2016 2017 2016 2017 2016 2017
4. Investimentos
Demais elementos do grupo 319.232,20 182.388,86 319.232,20 182.388,86 0,00 0,00 319.232,20 182.388,86
5. Inversoes Financeiras
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
6. Amortizacio da Divida
Demais elementos do grupo 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
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Despesas Totais por Modalidade de Contratacao.pdf - Despesas Totais por Modalidade de
Contratagdo - Vide anexo do topico 4.3.4 na sessdo 11

4.4 DESEMPENHO OPERACIONAL

Introducao aos resultados alcancados

Abaixo, sdo apresentados os resultados obtidos em 2017, com base nos objetivos e metas
planejados:

Descricao

Macro objetivo, Objetivo, ou Meta

Audiéncias e Julgamentos Eticos

Acao

Realizagdo de audiéncias de esclarecimento, instrugéo e Julgamentos Eticos

Descri¢ao do Resultado

Em 2017, foram realizadas: Audiéncias de Esclarecimentos - 791. Audiéncias de Instrucéo e
Conciliagao - 382. Julgamentos - 143. Cita¢des/Intima¢des/Convocagdes/Notificagao - 4224.
Oficios - 1065. Certidao Etica - 356. Processos Eticos Instaurados - 407. Denuncias éticas -
1618. Atendimento e-mail - 4379. Pareceres Comiss&o de Etica - 10110

Setor Responsavel

Plenario, Comissao de Etica e Procuradoria Juridica

Valor Planejado

R$0,00

Valor Executado

R$0,00

Informagoes Adicionais

Inexiste planejamento especifico para a execugédo desta agdo. Sendo assim, os valores
"planejado” e "executado" ndo sao identificaveis

Disfunciao Estrutural

Disfuncao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitacbes de pessoal (humanas), relacionadas a falta de capacitacéo técnica, considerando
que a equipe de empregados encontra-se em periodo de treinamento.

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Planejamento, e organizagao das tarefas

Representatividade

Executado pelo CRO-SC
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Tempestividade

Tempestividade (duragao da acao)

12 meses. Exercicio 2017

Descricao

Macro objetivo, Objetivo, ou Meta

Registro e Inscricdo

Acao

Instrugao, analise e aprovacgao de inscri¢des; Confecgdo de documentos e outros

Descrigao do Resultado

Em 2017, foram concedidas 1.654 novas inscricdes. Destas, 831 foram de
Cirurgidesdentistas, 58 de Técnicos em Protese Dentaria, 125 de Técnicos em Saude Bucal,
366 de Auxiliares em Saude Bucal e 37 de Auxiliares de Protese Dentaria. Além de 211
novas inscrigcbes de Clinicas Odontolégicas, 19 Laboratérios de Protese Dentaria e 7
Empresas de Produtos Odontoldgicos.

Foram realizadas, também, 404 novas inscrigdes de especialistas, além de 469
cancelamentos de inscrigdes.

Setor Responsavel

Plenario e Setor de Atendimento e Inscrigao

Valor Planejado

R$0,00

Valor Executado

R$0,00

Informagoes Adicionais

Inexiste planejamento especifico para a execugado desta acdo. Sendo assim, os valores
"planejado" e "executado" ndo sao identificaveis

Disfun¢ao Estrutural

Disfuncao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitagbées humanas, relacionadas ao numero de empregados e a falta de capacidade
técnica deste, considerando estarem em periodo de treinamento.

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Planejamento e organizacéo das tarefas

Representatividade
Executado pelo CRO-SC

Tempestividade
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Tempestividade (duragao da agao)
12 meses. Exercicio 2017

Descricao

Macro objetivo, Objetivo, ou Meta

Fiscalizacao

Acao

Atividades internas e externas de fiscalizagao do exercicio ilegal e irregular da profissao
Descri¢ao do Resultado

Em 2017, foram realizadas 5.770 fiscalizagdes. Destas, 3.492 de Cirurgides-dentistas, 82 de
Técnicos em Saude Bucal, 830 de Auxiliares em Saude Bucal, 122 de Técnicos de Protese
Dentaria e 94 de Auxiliares de Protese Dentaria. Além de 491 Clinicas Odontologicas, 23
Laboratérios de Protese Dentaria e 36 Centros de Saude Publica.

Setor Responsavel

Fiscalizacao

Valor Planejado

R$0,00

Valor Executado

R$0,00

Informagoes Adicionais

Inexiste planejamento especifico para a execugédo desta agdo. Sendo assim, os valores
"planejado” e "executado" ndo sao identificaveis

Disfunciao Estrutural

Disfuncao estrutural ou situacional (fraqueza)
Limitagbes humanas (capacidade técnica)

Fatores Contributivos

Fatores contributivos (forga)
Planejamento e organizagao das agdes

Representatividade
Executado pelo CRO-SC

Tempestividade
Tempestividade (duragao da acao)
12 meses. Exercicio 2017

4.5 INDICADORES

S3ao utilizados como indicadores de desempenho o numero de inscrigcdes, cancelamentos,
28



registros, bem como de fiscalizagbes e termos de visitas, com dados hitéricos dos ultimos 3
anos.
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CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

PLANEJAMENTO ESTRATEGICO
EXERCICIO 2017

Floriandpolis,
2017.

1 INTRODUCAO

Trata-se do Plano de Agdes do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina,
para o exercicio de 2017.

As informagdes contidas no referido plano foram apresentadas pelos Conselheiros e
Gerentes Departamentais, em conformidade as pesquisas realizadas junto a Classe.

A estrutura deste documento compreende: a) Definigdo dos Objetivos Estratégicos,
apresentando Missdo, Visdo, Valores ¢ Objetivos da organizagdo, bem como as Metas para
2017; b) Anélise, tanto do Ambiente Interno, quanto do Ambiente Externo; ¢) Formulagdo das
Estratégias ¢ do Plano de Ag¢do, com as especificagdes/detalhamento das agdes que serdo
adotadas para o alcance das Metas estabelecidas; d) Monitoramento ¢ Controle, apresentagao
dos métodos de comparagdo dos resultados almejados com os indicadores de desempenho
estabelecidos. Ao final, nos Apéndices deste Plano, serdo apresentados os Planos Téticos e
Operacionais das areas: Administragdo Geral, Comissdo de FEtica ¢ Procuradoria Juridica,

Fiscalizag¢do, Economia e Finangas, e Atendimento.
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2 DEFINICAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

2.1 MISSAO

Segundo Peter Drucker, "uma empresa ndo se define pelo seu nome, estatuto ou
produto que faz; ela se define pela sua missdao”. A missdo ¢ razdo de existir da organizagio e
torna possiveis, claros e realistas os objetivos da empresa.

Partindo deste pressuposto, embasados na Lei 4.324 de 14 de abril de 1964, que
institui o Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia, pode-se definir a
Missao do CRO-SC como sendo: “zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissio e dos que a exercem

legalmente.” (Grifo nosso).

2.2 VISAO

Segundo Oliveira, a visdo representa um cenario, ou horizonte, desejado pela empresa
para atuagio. E a compilagdo de desejos que uma empresa tem a respeito de seu futuro.

Para Costa, a defini¢do de visdo ¢ muito ampla, porém pode ser resumida em um
conceito, cujo objetivo é descrever da auto-imagem da empresa: como ela se enxerga, ou
melhor, a maneira pela qual ela gostaria de ser vista.

Sendo assim, pode-se definir a Visao do CRO-SC: ser reconhecido como modelo de
Gestdo Piblica Eficiente, sendo referéncia entre os demais Conselhos Regionais de

Odontologia do Brasil e Autarquias Federais de Santa Catarina.

2.3 VALORES

Segundo Paulo Vieira, “Valores Organizacionais sdo crengas e atitudes que dao uma
personalidade a empresa, definindo uma ‘ética’ para a atuagéo das pessoas e da organizagdo
como um todo”.

Considerando a natureza juridica do CRO-SC, Autarquia Federal de Direito Publico,
sujeita ao crivo da lei, o Conselho tem sua finalidade no interesse publico/coletivo, e devendo
nortear-se pelos Principios Constitucionais da Administragdo Publica.

Sendo assim, podem-se definir os Valores do CRO-SC: a legalidade, a
impessoalidade, a moralidade, a publicidade e a eficiéncia; a valorizagdo do ser humano e o

respeito mutuo; o trabalho em equipe, 0 comprometimento e a responsabilidade.



2.4 OBJETIVOS

Para Chiavenato, “Objetivos Organizacionais sdo o fim desejado que a organizagdo
pretende atingir e que orientam o seu comportamento em relagdo ao futuro e ao ambiente
interno e externo”.

A ja mencionada Lei 4.324/64, em seu Art. 11, delibera sobre as competéncias dos
Conselhos Regionais:

a) deliberar sobre inscrigiio e cancelamento, em seus quadros, de profissionais
registrados na forma desta lei; b) fiscalizar o exercicio da profissdo, em
harmonia com os érgdos sanitdrios competentes; c) deliberar sobre assuntos
atinentes 2 ética profissional, impondo a seus infratores as devidas penalidades;
d) organizar o seu interno, do-0 4 ap 40 do Conselho
Federal; ¢) sugerir ao Conselho Federal as medidas necessarias a regularidade
dos servigos e 4 fiscalizagdo do exercicio profissional; f) eleger um delegado-
eleitor para a assembléia referida no art 3% g) dirimir dividas relativas a

ia ¢ ambito das atividad is, com recurso

D para
o Conselho Federal; h) expedir carteiras profissionais; i) promover por todos os
meios ao seu alcance o perfeito desempenho técnico e moral de odontologia, da
profissdo e dos que a exercam; j) publicar relatorios anuais de seus trabalhos e a
relagdo dos profissionais registrados; k) exercer os atos de jurisdigao que por lei
dos; 1) designar um em cada municipio de sua
jurisdigdo; m) submeter & aprovagdo do Conselho Federal o orgamento ¢ as
contas anuais. (Grifo nosso).

Thes sejam

Sendo assim, definem-se os Objetivos do CRO-SC, como: inscrever e cancelar, em
seus quadros, os profissionais da odontologia de sua jurisdi¢iio, expedindo suas carteiras
profissionais; fiscalizar o exercicio da profissio; julgar os processos éticos disciplinares,
impondo aos infratores as devidas penalidades; representar a Odontologia Catarinense

perante o Conselho Federal de O ia; além de inistrar sua estrutura

organizacional.

2.5 METAS E INDICADORES

A Meta, por sua vez, ¢ o Objetivo de forma quantificada. Em outras palavras, é o algo
que ¢ possivel medir. Esta relacionada ao Tempo/Prazo para seu alcance, ao Valor Financeiro
planejado e aos Recursos Humanos e Operacionais que devem ser aplicados.

Ja os Indicadores sdo instrumentos de gestdo essenciais para medir o resultado de uma
empresa. Com eles ¢ possivel acompanhar se Metas tragadas estdo sendo alcangadas e qual o
percentual de melhoria ou piora. Sdo parimetros estatisticos, que controlam/monitoram a

eficicia das Metas estabelecidas.

h) Concluir 100% dos processos pendentes no Setor de Fiscalizagdo, referentes a
gestdo anterior;
i Indicador — Nimero de processos “parados” no setor: 337 processos.

i) Fiscalizar 50% das denuncias pendentes no setor de Fiscalizagéo;

i. Indicador — Nimero de denuincias “paradas” no setor: 80 dentincias

j) Fiscalizar 90% das denuncias recebidas no ano corrente;
i. Indicador — Nimero de denuincias recebidas em 2016: 351 dent
k) Reduzir em 30% as publicidades irregulares/ilegais agressivas;

i. Indicador — Numero de publicidades irregulares/ilegais agressivas

recebidas em 2016: 280 publicidades.

1) Concluir 70% dos Processos Eticos (demanda reprimida e novos processos);
i Indicador — Demanda reprimida de processos éticos: 60 processos.
il Indicador — Numero de processos éticos em 2016: 68 processos.

m) Implementar projeto de Elei¢des online;
i Indicador — Sem indicador quantitativo.
n) Revisdo e homologagdo do Plano de Cargos e Salarios do CRO-SC;
i. Indicador — Sem indicador quantitativo;
0) Implementar projeto, para realocagao de empregados;

ii. Indicador — Sem indicador quantitativo.

Cabe destacar que, diferente dos aspectos trabalhados anteriormente (Missao, Visdo,
Valores e Objetivos Organizacionais) as Metas e os Indicadores possuem caracteristicas de
temporalidade e podem ser modificados segundo o interesse do gestor publico.

Sao Metas e Indicadores do CRO-SC, para o exercicio de 2017:

a) Reduzir em 20% o tempo de concesséo das inscrigdes e confecgdo das carteiras
profissionais;
i Indicador — Tempo médio de tramite dos processos de inscrigdes: 90
dias

b) Reduzir em 30% o tempo de espera, para atendimento na Sede do CRO-SC;
i. Indicador — Tempo médio de atendimento na Sede do CRO-SC, em
2016, como base no sistema de Gerenciamento de Atendimento: 24min e 01s
c) Implementar projeto, para aquisigao de softwares, que possibilitem a realizagdo
de requerimentos de inscrigdes online, por parte dos profissionais e empresas;
i Indicador — Sem indicador quantitativo;
d) Atingir “Grau 4” (escala de 1 a 5) em todos os Fatores de Avaliag¢do, da
Pesquisa de Satisfagdo do CRO-SC, pelos servigos ofertados na Sede e Delegacia
Regionais;
i Indicador — Média dos Graus de Avaliagdo, dos Fatores de Satisfagdo,

em 2016, na Sede e Delegacias Regionais:

Sede | Joinville | Chapeed | Criciima | Lages | Blumenau
Indireto (Telefone e E-mail) 3 X X Y X 5
Presencial . 7 X . X .7
‘Agilidade nos Servigos Prestados § X ¥ . ¥ X
Tuminagao do Ambiente . X E . . ¥
imatizagio do Ambiente . X .5 X . .
Conservagio ¢ Limpeza do Ambiente . X X . . :
Uniformizagio dos C: X X X E . X
Resolugdo dos Problemas X X
e) Reduzir em 20% o tempo de apuragdo das denuncias;
i. Indicador — Tempo médio atual de apuragdo das dentincias: 90 dias.
) Reduzir em 10% o tempo de tramitagio de processos dentro do Setor de
Fiscalizagdo;
i. Indicador - Tempo médio atual de conclusio dos Processos de
Fiscalizagdo: 60 dias
g) Implementar a Fiscalizagdo online/Web;
i Indicador — Sem indicador quantitativo.

3 ANALISE
Toda atividade de planejar, esta relacionada a incerteza. Cabe ao administrador,
entretanto, fazer com que estes riscos sejam minimizados, principalmente através de analises

de fatores internos e externos.

3.1 ANALISE SWOT (FOFA)

Uma das principais ferramentas utilizadas para anédlise de ambientes pelos
profissionais da Administragdo é a Matriz SWOT (em portugués, FOFA). A matriz em
questdo faz um levantamento de Strengths (Forgas) e Weaknesses (Fraquezas), Oportunities
(Oportunidades) e Threats (Ameagas), para entdo sugerir qual a melhor estratégia devera ser
utilizada.

Na figura abaixo, estdo contempladas as estratégias, segundo as andlises interna e

Analise Externa

externa.
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3.2 ANALISE DO AMBIENTE EXTERNO
Apresentam-se abaixo, os principais fatores identificados como Ameagas, ou
Oportunidades, no caso do CRO-SC.

3.2.1 Ameagas

As principais ameagas, que podem influenciar no alcance dos objetivos e metas
organizacionais sdo: a) as restri¢des financeiras, considerando que a receita do CRO-SC
limita-se basicamente do que ¢ arrecadado nas taxas de inscri¢des, ¢ dois tergos das taxas de

expedigao de carteiras profissionais e da anuidade paga pelos membros inscritos; b) os limites



de competéncia legal, j& que normas as normas gerais sobre procedimentos, prazos e outros

sdo estabelecidos pelo Conselho Federal de Odontologia.

3.2.2 Oportunidades

Entre as oportunidades, destacam-se: a) considerando a natureza juridica da
organizagdo, inexiste qualquer possibilidade de concorréncia na exploragdo dos servigos
realizados pelo CRO-SC; b) reajuste de 9,55% nos valores cobrados das anuidades para 2017,

deliberado pelo Conselho Federal de Odontologia, gerando maior expectativa de arrecadagdo.

3.3 Anilise do Ambiente Interno
Apresentam-se abaixo, os principais fatores identificados como Fraquezas, ou Forgas,

no caso do CRO-SC.

3.3.1 Fraquezas

As principais fraquezas sdo: a) discussdo judicial, sobre a validade/nulidade dos
contratos de trabalhos da maioria dos empregados, gerando desequilibrio, inseguranga e falta
de comprometimento/responsabilidade de grande parte do corpo funcional; b) inexperiéncia
dos novos funcionarios, admitidos por concurso piiblico; ¢) periodo de transi¢do e necessidade

de modificagdes na estrutura organizacional.

3.3.2 Forgas
Analisando o ambiente interno, quanto as forgas, destacam-se: a) ampliagdo da forga
de trabalho, considerando as 26 vagas ofertadas no wltimo concurso publico; b) situagdo de

liquidez e equilibrio financeiro.

Abaixo, apresenta-se planilha de organizagdo das Metas planejadas para 2017,

segundo a ferramenta de SW2H:

4 FORMULACAO DAS ESTRATEGIAS E DO PLANO DE ACAO

A seguir, sdo apresentadas as estratégias do CRO-SC, para o exercicio de 2017.

4.1 ESTRATEGIAS

Considerando a Matriz SWOT, com relagdo as estratégias a serem adotadas pela
organizagdo, apos as analises interna e externa, em uma situagdo de Oportunidades (Ambiente
Externo) e Fraquezas (Ambiente Interno), recomenda-se a utilizagdo de estratégias focadas

em Melhorias ou Crescimento. Dentre elas, destacam-se: a) investimento em inovagdo; b)

ampliag¢do de parcerias; ¢) expansdo de atuagdo no mercado; e d) capacitagdo profissional; e)
implementagdo de programas de incentivo e motivagdo do corpo funcional.

As estratégias sugeridas deverdo minimizar as fraquezas internas, levantadas
anteriormente: instabilidade, inseguranga, ¢ falta de comprometimento e responsabilidade do
corpo funcional; inexperiéncia de novos empregados; e necessidades de reestruturagdo dos

processos internos e da estrutura organizacional.

4.2 PLANO DE ACAO

A ferramenta SW2H foi criada por profissionais da industria automobilistica do Japao
como uma ferramenta auxiliar na utilizagdo do PDCA (do inglés: PLAN - DO - CHECK -
ACT / Plan-Do-Check-Adjust), principal na fase de planejamento.

A ferramenta de SW2H consiste num plano de agdo para atividades pré-estabelecidas
que precisem ser desenvolvidas com a maior clareza possivel, além de funcionar como um
mapeamento dessas atividades. O objetivo central da ferramenta SW2H ¢ responder a sete
questdes ¢ organiza-las.

Na figura abaixo sdo apresentadas as etapas para estruturagdo do plano de agdo SW2H.
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5 MONITORA!

NTO E CONTROLE

No que tange ao monitoramento/controle do planejamento estratégico, segundo
Maximiano, “consiste em acompanhar e avaliar a execugdo da estratégia“. O monitoramento
deve ser realizado com base nos mesmos indicadores utilizados na hora de se elaborar o

planejamento estratégico.

5.1 Avaliagdo dos Indicadores
No quadro abaixo, sdo apresentadas as Metas estabelecidas para 2017, associadas aos

seus respectivos Indicadores de Avaliagdo.

Demanda reprimida de processos:
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CONSIDERACOES FINAIS

Por fim, cabe destacar que toda e qualquer atividade de planejamento estd imersa em
um determinado grau de incerteza. £ da natureza do planejamento a capacidade de prever e,
sendo assim, assumir os riscos de resultados ndo previstos.

Estes resultados serdo tanto mais concretos na medida em que a utilizagdo dos
modelos propostos se torne um processo sistematico e continuo. Nesse sentido, o objetivo
final ¢ transformar o CRO-SC em uma organizagao orientada pela estratégia.

O sucesso deste plano dependera da capacidade de se por em pratica todas as
recomendagdes apresentadas dentro do cronograma sugerido. Para tanto, os lideres devem
conduzir esse processo, comunicando a estratégia e apontando a visdo para onde o CRO-SC

quer chegar. Assim, mobilizar todos os funcionarios em torno de objetivos comuns.

Florianopolis, 17 de marco de 2017.

MURILO ROSA, CD. CHRISTIAN CASAS, CD.
Presidente Conselheiro Secretario

AFONSO EUGENIO WUNDERLICH JUNIOR, CD.
Conselheiro Tesoureiro

Equipe de Apoio:
DANUZIA CRISITINA SABINO EMANUELLE RODRIGUES
Gerente de Atendimento Gerente do Setor Econdmico e Financeiro
EDUARDO LAURINDO MACHADO FABIANO AMORIM
Gerente Administrativo Gerente da Fiscalizagdo

KATIA REGINA DOS ANJOS
Gerente da Procuradoria Juridica

15 ) Sem indicador quantitativo
empregados projeto
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APENDICE A - PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL -
ADMINISTRAGCAO GERAL

Apresentam-se, a seguir, as sugestdes de a¢des para o ano de 2017, segundo as areas

de: Gestdo de Recursos Humanos, Administragido de Materiais ¢ Gestdo da Informagao.

1 GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Considerando que CRO-SC ¢ uma organizagdo destinada a prestagdo de servigos
publicos, ¢ imprescindivel que a maior parte de seus recursos esteja alocada na éarea de
Recursos Humanos, ja que ndo ¢ possivel oferecer servigos, sem a presenga do elemento
humano/subjetivo: as pessoas.

Destaca-se que o Planejamento Tatico de Recursos Humanos, deve compreender as
agdes estratégicas da organizagdo nos processos de: a) recrutamento ¢ selecdo de novos
colaboradores; b) treinamento e desenvolvimento do corpo funcional; ) sistema de avaliagao

de desempenho; d) e programa de beneficios e recompensas.

1.1 Recrutamento e Sele¢ao

Considerando as recentes agdes de intervengdo dos orgdos de controle externo da
Administragdo Publica (Ministério Publico do Trabalho, Tribunal de Contas da Unido, entre
outros), norteando a necessidade pela contratagdo de pessoal através de Concursos Piblicos, o
processo de Recrutamento e Sele¢io de novos empregados deverd este rito processual legal.

Cabe destacar a possibilidade de recrutamento e selegdo de colaboradores, para
ocuparem as vagas disponiveis de estagio no CRO-SC. Diferente do que acontece com os
empregados, o processo de recrutamento e selegdo de estudantes/estagiarios podera ser
realizado diretamente, por intermédio de agencias de integragdo. Sendo assim, para 2017,
planeja-se manter os contratos de parceria com o CIEE/SC e a LABORE, para recrutamento
dos estagiarios; sendo que o processo de selegdo acontecera por intermédio de analise de

curriculos e entrevistas.

1.2 Projeto de Realocagdo de Empregados

Talvez uma das principais atribui¢des dos Administradores em uma organi ]

empresarial seja  identificar os perfis de seus colaboradores e aloca-los nos




setores/departamentos mais adequados, no sentido de aproveitar ao maximo suas
potencialidades.

Com este proposito, planeja-se em 2017, a realizagio de mudangas na estrutura do
corpo funcional deste CRO-SC, em conformidade ao principio constitucional da eficiéncia da
maquina publica.

Umas das medidas necessarias, a fim de possibilitar as modificagdes na estrutura
funcional do CRO-SC, ¢ a alteragdao do Regimento Interno do CRO-SC, ja que o Regimento
vigente ¢ datado de 1967 e nao reflete a realidade atual do Conselho.

Para tanto, planeja-se a constituicdo de uma Comissdo, formada por 3 Conselheiros,
para elaboragdo de Proposta, que depois de submetida a apreciagdo de uma Comissdo
Relatora (também constituida por 3 membros) devera ser aprovada por maioria absoluta do
Plenario do CRO-SC. Tais procedimentos, atendem o disposto no art. 177 do Regimento
Interno do CRO-SC.

A fim de auxiliar a supracitada Comissdo de Alteragdo do Regimento Interno, no que
tange a estrutura organizacional do CRO-SC, apresenta-se, abaixo, sugestio de novo

Organograma Funcional.

Diante do planejamento de modificagdo no Organograma Funcional, sugere-se a

realocagdo de empregados, conforme Organograma de Cargos e Fungdes, abaixo:

1.3 Treinamento e Desenvolvimento
Naturalmente, apos o processo de Recrutamento e Sele¢do, o colaborador devera

passar por periodo de capacitagdo, até iniciar de maneira autdnoma suas atividades na

organizagdo. Esse processo de trei ¢ realizado pelos funciondrios que ja estio em
atividades nos setores. Esta pratica que vem sendo realizada ha tempos no CRO-SC e
demonstra-se eficaz no processo de aprendizado de novos entrantes, motivo pelo qual se
planeja a permanéncia do referido método.

Cabe destacar que o fator “Especializacdo”, devera ser utilizado para progressio
horizontal de cargos, no Plano de Cargos e Salarios do CRO-SC. Sendo assim, diante da
homologagdo do PCS, sera necessaria a criagdo de uma Comissdo de Especializagdo de
Empregados, para deliberagdes gerais envolvendo o assunto, tais como: carga horaria minima,

¢ areas do conhecimento de afinidades aos cargos.

1.4 Avaliagdo de Desempenho
Como ja antecipado, aguarda-se pela reavaliagdo e homologagdo do Plano de Cargos e
Salarios (PCS) do CRO-SC. O principal objetivo do Plano consiste no estabelecimento de
critérios, limites, direitos e deveres, aos empregados em atividades neste Conselho. Tais
normas deverdo, também, nortear os métodos de Avaliagao de Desempenho dos Empregados.
Para tanto, faz-se necessaria a criagdo Comissdo de Avaliagdio de Desempenho,
composta por empregados (tanto de niveis gerenciais, quanto operacionais) e Diretores, para

definigdo dos critérios e instrumentos a serem utilizados na avaliagdo individual destes.

1.5 Sistema de Remuneragéo e Programas de Beneficios e Recompensas

Com o PCS do CRO-SC, o Sistema de Remuneragao e Recompensas estara submetido
aos critérios e fatores previamente estabelecidos neste. Ao final, estima-se por maior
equilibrio e meritocracia no processo que envolve as compensagdes financeiras dos cargos

existentes na organizagao.
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2 GESTAO DE MATERIAIS

Outra categoria de recurso a ser plancjada, organizada e controlada em uma
organizagdo, sem causar prejuizo a suas atribui¢des, sdo os Recursos Materiais.

No caso do CRO-SC estes recursos sdo: materiais de escritorio, limpeza, informatica e

alimentos; computadores ¢ impressoras; entre outras maquinas e equipamentos.

2.1 Gerenciamento da Cadeia de Suprimentos

Gerenciar o fluxo e a utilizagdo destes materiais e equi requer >

exclusiva. Tarefa que atualmente é de responsabilidade do Setor de Compras, sob supervisao
direta do Gerente de Licitagdes e Contratos Administrativos. Tais atividades envolvem:
controle de estoques, recebimento e distribui¢do de materiais, contato com fornecedores,
pesquisas de mercado, etc.

Planeja-se para 2017, a criagdo do Setor de Licitagdes e Contratos Administrativos,
com o proposito de monitorar ¢ supervisionar todas as demandas por servigos ¢ produtos do
CRO-SC. Este sctor englobaria as fungdes: Compras, Manutengdo Predial e Controle de
Almoxarifado.

Cabe destacar a necessidade de aquisi¢do de sistema informatizado, para auxiliar na
operacionalizagdo destas atividades, possibilitando: o controle de estoque minimo; a defini¢ao

do prazo ideal e quantidade mais vantajosa de compra; etc.

2.2 Licitagdes e Contratos Administrativos

Segundo o paragrafo tGnico, do art. 1°, da Lei 8.666/93 (Licitagdes e Contratos
Administrativos),

Subordinam-se ao regime desta Lei, além dos orgdos da administragdo direta, os

fundos especiais, as autarquias, as fundagdes publicas, as empresas publicas, as

sociedades de economia mista e demais entidades controladas direta ou

indiretamente pela Unido, Estados, Distrito Federal ¢ Municipios. (ndo grifado no
original)

Sendo assim, toda aquisi¢do de bens e servigos neste CRO-SC devera obedecer as
normas impostas pela legislagdo supracitada.

Em 2017, planeja-se a reestruturagdo da Comissdo de Licitagdes do CRO-SC, com o
correto planejamento, organizagdo e controle dos trabalhos, a fim de absorver as necessidades
de compras da organizagdo. Destacam-se abaixo, algumas das necessidades reprimidas de

licitagdes:
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a)
b
c
d

S

Agéncia de Comunicagio;

Digitalizagio;

Ginastica Laboral;

Manutengio Predial;

Maquinas e Eletrodomésticos;
f) Seguranga e Vigilancia Eletronica;

Telefonia Fixa e Movel e Internet;

g

Além dos processos licitatorios supracitados, planeja-se para 2017 a realizagio de
novas licitagdes, conforme especificagdo abaixo:
a) Aquisigdo de 2 automoveis, para utilizagao dos fiscais:
i. Delegacias de Blumenau e Lages;
b) Modificagdes na Estrutura Fisica (layouf), para unificagdo dos setores de
atendimento da Sede do CRO-SC;
i. Servigos Arquitetonicos;
ii. Servigos de Engenharia Civil;
iii. Aquisi¢do e servigos de instalagao de moveis;

C

<

Aquisi¢do de Sistemas Informatizados/Softwares;

Atendimento

ii. Licitagdes

iii. Central Telefonica

iv. Fiscalizagao

v. Nova plataforma web
d) Terceirizagao:

i. Advocacia Trabalhista.

dos novos i da

Cabe destacar, também, a necessidade de cay
Comissdo de Licitagdes, principalmente no que se refere a possibilidade de elaboragdo de
Pregoes Eletronicos, operando sistemas informatizados mais avangados. Demanda que podera
ser alvo de nova licitagdo, para aquisi¢do de softwares e contratagio de servigos de

treinamento e capacitagdo.
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Licitagdes, permitindo que a Comissdo de Licitagdes realize Pregdes Eletronicos e dé

celeridade os processos.

4 CALENDARIO DE ATENDIMENTO

Visando atender ao principio da publicidade e garantir a perfeita organizagdo dos
recursos internos, sugere a elaboragdo de um Calendario de Expediente do CRO-SC, para
2017, contemplando todos os feriados ¢ demais eventos que acarretardo o fechamento da Sede

¢ Delegacias Regionais.

Figura 1 - Calendario 2017

N° Se Te Qu Qu Se Sa Do N° Se Te Qu Qu Se Sd Do N° Se Te Qu Qu Se Si Do
52 1 5 1 2 3 4 5 E 1 2 3 4 5
1 2 3 4 5 6 7 8 § 6 7 8 9 10 H 12 0.6 7 8 9 10 11 12
2 9 10 11 12 13 14 15 7 13 14 15 16 17 18 19 11 13 14 15 16 17 18 19
3 16 17 18 19 20 21 22 8 20 21 22 23 24 25 26 12 .20 21 22 23 24 25 26
4 23 24 25 26 27 28 29 9 27 28 13 .27 28 29 30 31

5 ‘SU 31
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13 1 2 18 1 2 3 a4 5 6 7 22 1 - .| 4
4 3 4 5 6 7 8 9 19 8 9 10 11 12 13 14 22 5 6 7 8 9 101
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17 24 25 26 27 28 29 30 2& 79 30 A 26 26 27 28 29 30
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3 GESTAO DA INFORMACAO

Sabe-se que “Informagdo” ¢ formada por “Dados” (um nimero, uma palavra, ou até
mesmo um sinal sonoro) compilados e dotados de um “Significado”. Atualmente, com o
desenvolvimento em propor¢des gigantes da Tecnologia da Informagédo, a empresa que nao
souber administrar suas informagdes estara fadada ao fracasso.

Para 2017, sugere-se a implementagdo de sistema mais moderno e automatizado, que
possibilite o controle quantitativo e qualitativo dos atendimentos realizados, incluindo:
“chamador de senha” de atendimento; interface especifica e interligada via web; cadastro de
usuarios e definigao de restrigdes de acesso; emissdo de relatorios graficos periodicos; sistema
de identificagdo de “gargalos™ e “filas” no atendimento, entre outros.

Visando fomentar o processo de comunicagio com os profissionais ¢ empresas
inscritos, bem como pela sociedade de maneira geral, sugere-se, também, a implementagao de
aplicativo mobile, para ser utilizado em tablets e smartphones, com as seguintes
funcionalidades:

a) Notificagdes Automaticas:

i. Noticias em destaque do site do CRO-SC
ii. Revistas on-line
b) Servigos:
i. Atualizagdo de Enderecos
ii. Ouvidoria
iii. Pesquisa de Satisfagao
iv. Portal Transparéncia
¢) Informagdes:
i. Documentos necessarios para inscrigdes
ii. Enderegos e telefones (Sede e Delegacias Regionais
iii. Representantes
d) Entretenimento:
i. Radio on-line

A utilizagdo do aplicativo objetiva um maior alcance das informagdes relacionadas ao
CRO-SC, suprimindo-se as dificuldades de comunicagdo vivenciadas pela Autarquia.

Planeja-se, ainda, uma reestruturagdo dos sistemas informatizados utilizados no CRO-
SC. Dentre as principais modificagdes desejadas, destacam-se os softwares para as areas de:

a) Inscri¢des, possibilitando que os profissionais requeiram suas inscri¢des on-line; b)
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i Julho 2017 = Agosto 2017 = Setembro 2017
Te Qu Qu Se Sd Do u Qu Se Si Do N Te Qu Qu Se Sd Do
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1 janeiro Confratemnizago Universal 7 setembro Independéncia do Brasil

28 fevereiro Carnaval 12 outubro Padroeira do Brasil

14 abril Sexta-feira Santa 2 novembro Finados

21 abril Tiradentes 15 novembro Proclamagdo da Republica

1 maio Dia do Trabalhador 25 dezembro Natal

15 junho Corpus Christi

Sobre as informagdes apresentadas no calendario, destaca-se que ndo foram
contemplados os feriados municipais nas cidades de Blumenau, Chapeco, Criciima,
Florianopolis, Joinville e Lages, que poderdo ocasionar o fechamento das Delegacias ou da
Sede do CRO-SC.

Ressalta-se ainda que, para atender a d d is e ndo planejadas, com

autorizagao da Diretoria deste CRO-SC, as datas supracitadas poderdo sofrer alteragdes.
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APENDICE B - PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL - SETOR DE

FISCALIZACAO

1 INTRODUCAO

O presente trabalho tem por objetivo apresentar proposta de Plano de A¢des do setor
de Fiscalizagdo Para o Ano de 2017.

As informagdes foram coletadas junto a Presidéncia, aos Gerentes Departamentais e
aos Fiscais lotados nas Delegacias de Joinville, Criciuma e Chapeco.

A estrutura deste documento compreende: a) Estrutura, apresentagao da atual estrutura
Pessoal e Fisica; b) Divisao do Estado, suas mesorregides separadas por Municipios e Fiscais
responsaveis; ¢) Delegados e Representantes Municipais, e sua importancia; d) Contratagio e
Treinamento, porque e como fazer; e) Elaboragdo de Relatério da Fiscalizagdo, qual seu

objetivo; f) Fiscalizagdo, apresenta¢do de um novo modelo, estratégia e suas metas.

2 ESTRUTURA

2.1 Pessoal

2.1.1 Gerencia da Fiscalizagdo
Todos os trabalhos internos e externos no setor serdo apreciados pelo Gerente, além de
serem distribuidos e gerenciados pelo mesmo até sua efetivagdo e arquivamento, conforme

Fluxograma abaixo:
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2.1.2 Fiscais

Atualmente, na regido da sede em Florianopolis, compdem o quadro funcional da
Fiscalizagdo um fiscal (Fabiano), que também acumula fung¢des de Gerente da Fiscalizagdo, e
um Auxiliar Administrativo (Sr. Agnaldo Izidio do Nascimento). Também fazem parte do
corpo de funcionarios do setor, trés fiscais que estdo alocados nas seguintes cidades: 1) fiscal
Inacio Josias Bispo Junior (Delegacia de Criciuma); 2) fiscal Giorgio Finocchi Ferreira

(Delegacia de Joinville); e 3) fiscal Marcelo de Souza Scapini (Delegacia de Chapeco).

2.2 Fisica
o Sede (Floriandpolis): Veiculos Cobalt e Fiesta, Notebook e Tablet;
e Delegacia de Chapeco: Veiculo C3, Notebook e Tablet;
e Delegacia de Joinville: Veiculo C3, Notebook e Tablet;

e Delegacia de Criciuma: Veiculo Sandero, Notebook e Tablet.

3 DIVISAO DO ESTADO
O Estado de Santa Catarina ¢ dividido em 7 (sete) Regides. A divisdo segue o Mapa

de trabalho utilizado pelo setor de Fiscalizago, abaixo:

Anexo: 2
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Demais.

Comissdo de Entidades ou
Etica 2

Fiscal da Regido Arguivamento
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Fiscalizadores.

Revisita

A Gerencia desenvolveu um sistema mais efetivo no controle das atividades
administrativas internas e externas, mediante implementagdo de prazos para cumprimento das
diligencias da Fiscalizagdo (denuncias), bem como prazo para a conclusdo dos Processos e

apresentacao de relatorios semanais de atividades.
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Regido Sul — Com Sede na Delegacia Regional de Criciima, sob responsabilidade do
Fiscal, Inacio Josias Bispo Junior, compreende os municipios: Ararangua, Armazém,
Balneario Arroio Do Silva, Balneario Gaivota, Brago Do Norte, Capivari De Baixo, Cocal Do
Sul, Criciuma, Ermo, Forquilhinha, Garopaba, Grao Para, Gravatal, I¢ara, Imarui, Imbituba,
Jacinto Machado, Jaguaruna, Laguna, Lauro Muller, Maracaja, Meleiro, Morro Da Fumaga,
Morro Grande, Nova Veneza, Orleans, Passo De Torres, Pedras Grandes, Praia Grande, Rio
Fortuna, Sangdo, Santa Rosa De Lima, Santa Rosa Do Sul, Sao Joao Do Sul, Sdo Ludgero,
Sé@o Martinho, Sideropolis, Sombrio, Timbé Do Sul, Treviso, Treze De Maio, Tubardo, Turvo
e Urussanga.

Regiio da Grande Florianépolis — Com Sede em Florianopolis, atualmente sob
responsabilidade do Gerente da Fiscalizagdo, Sr. Fabiano Amorim, compreende os
municipios: Aguas Mornas, Alfredo Wagner, Angelina, Anitapolis, Antonio Carlos, Biguagu,
Florianopolis, Governador Celso Ramos, Palhoga, Paulo Lopes, Rancho Queimado, Santo
Amaro Da Imperatriz, Sdo Bonifacio, Sao Jose e Sdo Pedro De Alcantara.

Regiio Norte — Com Sede na Delegacia Regional de Joinville, sob responsabilidade
do Fiscal Giorgio Finocchi Ferreira, compreende os municipios: Araquari, Barra Do Sul,
Barra Velha, Bela Vista Do Toldo, Campo Alegre, Canoinhas, Corupa, Garuva, Guaramirim,
Irinedpolis, Itaiopolis, Itapoa, Jaragua Do Sul, Joinville, Mafra, Major Vieira, Massaranduba,
Monte Castelo, Papanduva, Porto Unido, Rio Negrinho, Sdo Bento Do Sul, Sao Francisco Do
Sul, Séo Joao Do Itaperiu, Schroeder ¢ Trés Barras.

Regido do Médio Vale — Com sede na Delegacia Regional de Blumenau, atualmente
sob responsabilidade do Gerente da Fiscalizagdo, Sr. Fabiano Amorim, compreende os
municipios: Agrolandia, Agrondmica, ApiGna, Ascurra, Atalanta, Aurora, Balneario
Camboriu, Benedito Novo, Blumenau, Bombinhas, Botuvera, Brago Do Trombudo, Brusque,
Camboriu, Canelinha, Chapadio Do Lageado, Dona Emma, Doutor Pedrinho, Gaspar,
Guabiruba, Ibirama, Ilhota, Imbuia, Indaial, Itajai, Itapema, Ituporanga, José Boiteux,
Laurentino, Leoberto Leal, Lontras, Luiz Alves, Major Gercino, Mirim Doce, Navegantes,
Nova Trento, Penha, Petrolandia, Pigarras, Pomerode, Porto Belo, Pouso Redondo, Presidente
Getulio, Presidente Nereu, Rio Do Campo, Rio Do Oeste, Rio Do Sul, Rio Dos Cedros,
Rodeio, Salete, Santa Terezinha, Sdo Joao Batista, Tai6, Tijucas, Timbo, Trombudo Central,
Vidal Ramos, Vitor Meireles e Witmarsum.

Regido do Meio Oeste e Oeste Catarinense — Com Sede na Delegacia Regional de

Chapeco, sob responsabilidade do Fiscal, Marcelo de Souza Scapini, compreende os
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municipios: Abelardo Luz, Agua Doce, Aguas De Chapeco, Aguas Frias, Alto Bela Vista,
Anchieta, Arabuta, Arroio Trinta, Arvoredo, Bandeirante, Barra Bonita, Belmonte, Bom
Jesus, Bom Jesus Do Oeste, Cacador, Caibi, Calmon, Campo Eré, Capinzal, Catanduvas,
Caxambu Do Sul, Chapecd, Concordia, Cordilheira Alta, Coronel Freitas, Coronel Martins,
Cunha Pord, Cunhatai, Descanso, Dionisio Cerqueira, Entre Rios, Erval Velho, Fachinal Dos
Guedes, Flor Do Sertdo, Formosa Do Sul, Galvado, Guaraciaba, Guaruja Do Sul, Guatambu,
Herval D'oeste, Ibiam, Ibicaré, lomer¢, Ipira, Ipord Do Oeste, Ipuagu, Ipumirim, Iraceminha,
Irani, Irati, Ita, Itapiranga, Jabora, Jardindpolis, Joagaba, Jupia, Lacerdopolis, Lageado
Grande, Lebon Regis, Lindéia Do Sul, Luzerna, Macieira, Maravilha, Marema, Matos Costa,
Modelo, Mondai, Nova Erechim, Nova Itaberaba, Novo Horizonte, Ouro, Ouro Verde, Paial,
Palma Sola, Palmitos, Paraiso, Passos Maia, Peritiba, Pinhalzinho, Pinheiro Preto, Piratuba,
Planalto Alegre, Ponte Serrada, Presidente Castelo Branco, Princesa, Quilombo, Rio Das
Antas, Riqueza, Romelandia, Saltinho, Salto Veloso, Santa Helena, Santa Terezinha
Progresso, Santiago Do Sul, Sdo Bernardino, Séo Carlos, Sdo Domingos, Sdo Joao Do Oeste,
Sao Jose Do Cedro, Sdo Lourengo Do Oeste, Sao Miguel D'oeste, Sio Miguel Da Boa Vista,
Saudades, Seara, Serra Alta, Sul Brasil, Tangara, Tigrinhos, Timbo Grande, Treze Tilias,
Tunapolis, Unido Do Oeste, Vargedo, Vargem Bonita, Videira, Xanxeré, Xavantina, Xaxim ¢
Zortea.

Regifio do Planalto Serrano — Com Sede na Delegacia de Lages, atualmente sob
responsabilidade do Gerente da Fiscalizagdo, Sr. Fabiano Amorim, compreende os
municipios: Abdon Batista, Anita Garibaldi, Bocaina Do Sul, Bom Jardim Da Serra, Bom
Retiro, Brunopolis, Campo Belo Do Sul, Campos Novos, Capdoo Alto, Celso Ramos, Cerro
Negro, Correia Pinto, Curitibanos, Fraiburgo, Frei Rogerio, Lages, Monte Carlo, Otacilio
Costa, Painel, Palmeira, Ponte Alta, Ponte Alta Do Norte, Rio Rufino, Santa Cecilia, Sdo
Cristovao Do Sul, Sdo Joaquim, Sdo José Do Cerrito, Urubici, Urupema e Vargem.

Planeja-se em 2017, a realizagdo de encontros semestrais com todos os fiscais do
CRO-SC, buscando conciliar um bom andamento do setor de Fiscalizagio, averiguando novas
demandas, onde poderéo ser avaliadas as necessidades de cada Regido, podendo desse modo
tragar novos planos que atendam as expectativas, além de proporcionar uma troca de
experiéncias e entrosamento entre os fiscais e a Geréncia. Tais encontros acontecerdo com

datas previamente marcadas, na sede do CRO-SC em Floriandpolis.
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praxe, a suspensdo das atividades, sendo no ambito publico ou privado, como uma forma de
medida cautelar.

Em alguns casos, quando houver a necessidade, principalmente no atendimento de
dentincias a pratico, sera solicitado o auxilio/apoio da Vigilancia Sanitaria bem como da
Policia Militar e/ou Civil.

Em 2017 a Fiscalizagdo retomara as Diligéncias em Unidades de Saude em todo o
Estado, comegando por aquelas que apresentaram pendéncias em anos anteriores.

Para 2017, serdo readequados os procedimentos administrativos para viabilizar a
pactuagdo de Termos de Ajustamento de Condutas (TAC) e o acompanhamento do
cumprimento dos Termos pactuados.

O TAC foi criado visando propor um acordo entre os Profissionais e/ou Clinicas que
cometerdo algumas infragdes éticas ¢ 0 CRO-SC. Neste caso, o Profissional e/ou Clinica nao
acatou a nenhuma das determinagdes feitas pela Fiscalizagdo ou cometeu uma infragéo ética
considerada média ou grave, por isso ¢ proposto tal Termo. Esse Termo tem valor pecuniario,
o qual ¢é revertido integralmente ao CRO-SC.

Todos os Processos de Fiscalizagdo que forem finalizados serdo encaminhados para a
Geréncia do Setor, a qual fard uma analise e decidira se 0 mesmo deve ser arquivado ou

revertido a Comissdo de Etica para gerar um Processo Etico.
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4 DELEGADOS E REPRESENTANTES MUNICIPAIS
Canal direto com o interior do estado e demais Municipios, os Delegados e
Representantes Municipais recebem a informagdes de irregularidades no momento em que

elas ocorrem, e comunicam ao Fiscal de sua Regido, que esta mais acessivel.

5 CONTRATAGAO E TREINAMENTO DOS NOVOS FISCAIS

Analisando o Edital CRO-SC 05/2016, com oferta de vagas para o cargo de Fiscal em
todo o Estado (Concurso Publico), recentemente homologado, destaca-se a urgéncia na
convocagio dos aprovados, tendo em vista o baixo niimero de Fiscais em atuagdo, a extensao
territorial do Estado de Santa Catarina e o alto nimero de Municipios, a auséncia de Fiscais
nas Delegacias de Blumenau e Lages e o niimero elevado de denuncias recebidas nos tltimos
trinta dias.

Naturalmente, apés o processo de Convocagdo, o concursado deverd passar por
periodo de capacitagdo, até iniciar de maneira autonoma suas atividades na Fiscalizagdo. Esse
processo de treinamento se dard num primeiro momento na sede do CRO-SC e posteriormente
tera continuidade nas suas respectivas Delegacias, com o apoio dos Fiscais responsaveis pelas

mesmas.

6 ELABORACAO DE RELATORIO DE FISCALIZACAO

Desde o inicio de 2014, todos os fiscais elaboraram semanalmente relatorios
numéricos e descritivos, de modo a comprovar o andamento de suas atividades diarias. A
partir destes relatorios sera possivel fazer um mapeamento da situagdo de Santa Catarina,
focando nas regides que carecem maior aten¢do da Fiscalizagdo. Tais relatorios serdo
apresentados em Reunido de Diretoria no CRO-SC pelo Gerente da Fiscalizagdo. Ressalte-se
que tais relatrios serdo encaminhados semanalmente via e-mail aos conselheiros e delegados

do CRO.

7 FISCALIZACAO

No ano de 2017 o setor ampliard seus esfor¢os na Fiscalizagdo, focando no
atendimento de denuncias com fiscalizagdes “in loco”, e diligencias em clinicas populares e
franquias.

Quando a Fiscalizagdo se depara com situagdes que coloquem em riso a saiide do

paciente ou do profissional mesmo ele sendo habilitado, utilizard como procedimento de
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APENDICE C — PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL - COMISSAO DE

ETICA E PROCURADORIA JURIDICA

1 INTRODUCAO

A Comissio de Etica ¢ 6rgdo pertencente a estrutura interna do CRO-SC, instituida no
Regimento Interno da organizagio.

A Comissdo ¢ formada por um Consclheiro Efetivo (Presidente) ¢ dois membros,

advindos dos Conselheiros Suplentes.

2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

Compete & Comissdo de Etica do CRO-SC: analisar, instruir e concluir, todas as
demandas relacionadas a Etica Odontolégica que ingressam no Conselho.
Dentre as demandas, destacam-se: dentincias de pacientes; dentncias de profissionais da
odontologia (CDs, TPDs, ASBs, TSBs, etc); denuncias oriundas da Fiscalizagdo do CRO-SC;
além das denuncias advindas do PROCON, Ministério Publico, Vigilancia Sanitaria, ¢ demais

orgdo de controle estatal.

3 ETAPAS DO PROCESSO ETICO

O processo ético inicia-se através do recebimento da denuncia, no Protocolo Geral.
Procedimento faz com que o documento receba um numero de registro no sistema interligado
CFO/CRO’s.

Ap0s o recebimento na Presidéncia, a denuncia ¢ distribuida a Procuradoria Juridica,
onde ¢ cadastrada, recebendo numeragdo, capa e sendo anexadas todas as informagdes
necessarias: dados dos denunciados, denunciantes, etc. Em seguida, ¢ encaminhada a
comissdo de ética para avaliagdo.

A Comissdo de Etica recebe todo suporte e assessoria da Procuradoria Juridica, em
todas as fases do processo ético.

As demais etapas do Processo Etico podem ser visualizadas na Figura 1, abaixo,

Fluxograma de Processo Etico.



33

Figura 1 - Fluxograma de Processo Etico Disciplinar

Prosidéneia

Recebimento ha
PROJUR

Envio p
Comissho de

Oficio aos
denunciados

sm
AudiEncia Prévia
(Esclarecimentos)

Tnstauragss 4o
Procassa Etiea
Disciplinar

Notificagao as
partes.

35

5 TIPOS DE AUDIENCIAS

Durante o Processo Etico Disciplinar, pudemos observar dois tipos distintos de
audiéncias: Audiéncia de Esclarecimento e Audiéncia de Instru¢do. Abaixo, apresentam-se as
principais caracteristicas ¢ ambas as modalidades de audiéncias, para sua perfeita distingdo.
Audiéncia de esclarecimento: ndo tem previsio no Codigo de Processo Etico. E feita na
tentativa de buscar informagdes detalhadas sobre o ocorrido e propor sempre uma composi¢ao
entre as partes. Esta audiéncia, em muitas oportunidades, evita a instauragdo de Processo
Etico, pois tem grande possibilidade de composigdo amigavel. O prazo desta audiéncia varia
entre 15min e 30 min.

Audiéncia de instrugdo: tem previsio no Codigo De Processo Etico. Somente é
realizada ap6s emissdo do Parecer Inicial e instauragdo do Processo Etico. Nela se ouvem as
partes e testemunhas, determinam-se as pericias, nomeiam-se os defensores dativos, e tudo
que for necessario para devida instrugdo do processo. O prazo desta audiéncia varia entre
30min e 60min, podendo se estender de acordo com o numero de testemunhas e participantes

na lide.

6 CAMARAS ETICAS

As Camaras Eticas tém a mesma fungdo da Comissdo de Etica e podem ser criadas,
quantas forem necessarias, visando a otimizagio do Processo Etico, principalmente em
regides distantes da Sede (Floriandpolis). Em todas as Delegacias Regionais do CRO-SC

temos Camaras Eticas constituidas.

7 ESTRATEGIAS PARA 2017
Considerando os objetivos estabelecidos pelo Plano de Agdes 2017, relacionadas a
Comissio de Etica, apresentam-se (Quadro abaixo) as estratégias planejadas, para alcance das

metas estabelecidas.

Quadro 1 - Estratégias
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Etapa Descrigio Local Te'i';l;;,
1 Recebimento da Dentincia (Protocolo Secretaria SRR
Geral)
2 Recebimento e Distribuigdo Asse;s({rla.da 7177
Presidéncia
3 Recebimento Procuradoria Juridica |3 |3 | 3
4 Cadastramento Procuradoria Juridica |2 | 2| 2
5 Recebimento Comissio de Etica 3132
6 Anilise Inicial Comissio de Etica 5|55
7 Envio de Oficio aos denunciados Comissio de Etica 2|2
8 Audiéncia de Esclarecimentos Comissio de Etica 60| 60
9 Anilise Comissio de Etica 505
10 Instauragdo do Processo Etico Comissdo de Etica 2
11 Elaboragdo do Parecer Inicial Comissdo de Etica 2|30
12 Audiéncia de Instrugdo Comissao de Etica 2 60
13 Elaboragdo do Parecer Final Comissio de Etica 30
14 Notificagdo as Partes Comissio de Etica 2
15 Julgamento Etico Plenario 90
16 Acorddo Plenério 30
17 Arquivamento Arquivo 2
2390|336

Cabe destacar que o Processo Etico inicia-se com a elaboragio do Parecer Inicial:
relato dos fatos apresentados pelas partes, com alusdo dos indicios de infragdo ao Codigo de
Etica Odontologica, onde sdo citados todos os artigos do referido codigo e as possiveis
infragdes praticadas.

Ja o Parecer Final ¢ composto de um relato de todos os fatos apresentados pelas partes,
depoimentos, laudos, exames, concluindo com a configurag¢io ou ndo da infragdo ao Codigo
de Ftica Odontologica. Nele sdo citados todos os artigos do Codigo com as infragdes
praticadas.

Apos a emissao do Parecer Final, as partes sdo notificadas com prazo para
apresentagdo das Razdes Finais (15 dias). O processo segue para sessdo de Julgamento,
realizado pelo Plenario do CRO-SC. Nesta sessdo participardo todos os Conselheiros Efetivos,
inclusive o Presidente da Comissdo de Etica, que caso tenha emitido o Parecer Final fica
impedido de relatar o processo na sessdo de Julgamento.

A instrugdo processual termina geralmente com a ouvida das partes e conclusdo de

pericia quando necessario, apos ¢ emitido parecer final, com a conclusdo do processo ético.
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Elaboragdo de Pareceres Inicial ¢ Final.
Criagao de novas Camaras Eticas.

Excluir ctapa de “Recebimento ¢
Distribuigao”, na ASPRE. Contratagio de
A expectativa de novos |novo Assistente Administrativo, na Fungdo
processos, considerando | d¢ Assistente Juridico, para auxiliar na

Atender 70% das novas |inclusive a intensificagio dos pareceres. _
Desenvolver a¢des preventiv:

stimular os

Metas Descrigio Estratégias

Elaborar forga tarefa, para agilizar a
conclusdo dos processos, nas filas/gargalos:

Atender  70%  dos|Atualmente, existe uma|Elaboragio de Pareceres Inicial ¢ Final,
Processos Eticos | demanda reprimida de 60 | Acordaos, bem como no agendamento ¢
existentes na Comissdo | processos. lizagdo de Audiéncias de

e Instrugdo. Realocagio temporaria de

pessoal, para_auxiliar nas _etapas _de

demandas éticas do  trabalho 12 | 46ordos, em Audiéncias de Esclarecimentos;
Fiscalizagio ¢ de 104 |intensificar a pactuagio de Termos de
Processos. Ajustamento  de  Condutas;  Realizar
Campanhas  Publicitérias de Orientagio
Etica.
8 CONSIDERACOES GERAIS

Doravante, apos este breve esbogo de como funcionam na pratica as demandas éticas,
deve-se ponderar que o Processo Etico Disciplinar ¢ uma espécie de Processo Administrativo,
portanto tem que observar os Principios Constitucionais, principalmente os principios do
Contraditorio e Ampla Defesa.

E necessario atentar-se aos prazos regimentais, previstos no Codigo de Processo Etico e
demais legislagdes pertinentes. Sendo assim, ha necessidade de acompanhamento constante e
direto da Procuradoria Juridica.

Destaca-se, ainda, que o processo ético ¢ sigiloso; portanto ndo pode ser comentado ou
divulgado com qualquer pessoa que ndo faga parte do corpo de Conselheiros (que estejam
analisando a demanda), sob pena de condenagdo judicial e a pagamento de indenizagdes por
danos morais.

Por fim, ressalta-se que a Procuradoria Juridica estara sempre a disposi¢do dos
membros da Comissio de Etica, assessorando nas demandas do Processo Etico Disciplinar,

desde as primeiras etapas até sua conclusao.
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APENDICE D - PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL - SETOR DE

ATENDIMENTO E INSCRICAO

1 INTRODUGCAO

Apresentam-se, a seguir, as sugestdes de agdes para o ano de 2017, visando a

melhoria no atendimento aos profissionais da area odontologica.

2 ATRIBUICOES E COMPETENCIAS

O Setor de Inscrigdo e Cadastro ¢ o responsavel pela confecgdo de documentos de

identificagdo profissional, como: carteiras (formato cédula) e certificado de empresa; registros

de diplomas; além de emitir certiddes e declaragdes, conforme a necessidade pessoal e

profissional dos interessados. Entre as atividades desenvolvidas pelo setor, também, esta a

andlise e instrugdo dos processos administrativos de inscri¢gdes e cancelamentos para

aprovagio em Reunido Plendria Ordinaria.
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Como é feito

Para que serve

Resultado final

Por meio de telefone ou e-
mail e presencial,
encaminhamos  todas  as
respostas aos profissionais e
interessados, orientando com

base na legislagdo, atos

(¢} profissional, bem
orientado, encaminha
corretamente a documentagao
necessaria,

consequentemente, 0
procedi s de inscrigdo e

@

normativos e experiéncias
adquiridas no  exercicio
didrio desse Setor.

cadastro sdo realizados com
maior agilidade.

A satisfagio do profissional ¢
o resultado final dessa
empreitada, pois nosso unico
interesse ¢ o esclarecimento e
celeridade  do  processo
administrativo, conforme
preconiza a propria Lei do
Processo Administrativo
Federal.

Como ¢ feito

Para que serve

Resultado final

Nesse  Setor todos os
documentos profissionais sdo
montados manualmente de
forma célere e diligente, com
auxilio do sistema
informatizado de cadastros,
etiquetas e carimbos.

Estes documentos sdo
essenciais para o pleno
exercicio dos profissionais
(CD, TPD, TSB, ASB e
APD) e para o exercicio
regular das empresas
odontologicas.  Todos  os
documentos de pessoa fisica
e juridica confeccionados no
ambito  dos  Conselhos
Regionais tém fé publica,
portanto, além de terem
utilidade funcional, também
servem como identificagdo
pessoal.

Com o documento em maos,
o profissional/empresa pode
atuar legalmente em sua
jurisdigao e,
consequentemente,
comprovar sua condigdo de
inscrito no CRO-SC.

Além de prestar atendimento a diversos profissionais da area da odontologia e

demais interessados, sanando davidas relativas aos procedimentos administrativos, no ambito

dos Conselhos Regionais de Odontologia.
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Figura 1 - Fluxograma de Processo Administrativo
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3 ETAPAS DO PROCESSO DE INSCRICAO

O processo de inscri¢do inicia-se através do requerimento formal do interessado e

apresentagdo dos documentos de identificagdo pessoal e escolaridade, podendo ser realizado

na sede, ou nas delegacias regionais, localizadas nas cidades de Lages, Criciima, Blumenau,

Joinville ¢ Chapecd. Onde o colaborador/atendente, transfere as informagdes que estdo

contidas nos documentos apresentados para o sistema interligado CFO/CRO’s.

Apos a montagem dos processos fisicos, os mesmos sdo encaminhados ao setor de

Inscrigdo e Cadastro para posterior anélise.
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1) Atendimento na recepgo: o profissional ¢ identificado e encaminhado ao setor de
Secretaria;

2) Atendimento na Secretaria: ¢ realizada a inscri¢do e juntada de documentagao;

3) M m de processo: a dc do recebe capa, protocolo e todas as paginas sao
numerados. Somente apos a juntada de todos os documentos exigidos e comprovagao
do pagamento das taxas, se da por encerrada a montagem do processo;

4) Recebimento no SIC: o setor de inscri¢do e cadastro recebe diariamente processos
fisicos de inscri¢do de ASB, TSB, TPD, APD, CD, EPAO, LB, EPO, Especialidade ¢
Projetos de Cursos;

5) Andlise: o setor de inscricdo e cadastro analisa os processos administrativos de

registro e cancelamento de inscrigdo. Onde, entre conferencia dos documentos

anexados na montagem dos processos ¢ sua aprovagdo em plendrio existe um tempo

de espera pelo requerente de aproximadamente 90 dias. Nos processos em que se

encontram divergéncias, ¢ encaminhado oficio, informando e solicitando providencias

no prazo de 30, e reiterado quando necessario. Os processos, cujo interessado nao

atende as exigéncias ¢ indeferido e arquivado, sendo o interessado comunicado

imediatamente através de oficio. Nos processos em consonancia com o que preceitua

as normatizagdes vigentes, ¢ atribuido um nimero de registro e posteriormente é

confeccionado o documento de identificagdo do solicitante.

4 ESTRATEGIAS PARA 2017

Considerando os objetivos estabelecidos pelo Plano de Agdes 2017, relacionadas ao

atendimento, apresentam-se (Quadro abaixo) as estratégias planejadas, para alcance das metas

estabelecidas.

Quadro - Estratégias

Metas

Descrigio

Estratégias

Diminuir em 50% o tempo de | =™

espera para aprovagio da
inscrigao

aproximadamente 2.300 novas
processos.

Iniciar o planejamento de unificagio entre os
setores de Secretaria e Setor de Inscri¢io e
Cadastro.

média  sdo  analisados | Com a unificagdo dos setores, para o setor

setores.

geral de atendimento, reduzira o tempo de
espera por parte do interessado para obter o
registro de sua inscrigao, pois o nimero de
colabores sera maior para todas as fungdes
que sdo desenvolvidas pelos respectivos




41

Modificagio do Layout do setor de
Secretaria: o setor de secretaria acomodard
os colaboradores do setor de Secretaria e
Setor de Inscrigao e Cadastro.

Diminuir em 50% o tempo de | O tempo médio de espera p:
espera, para atendimento na |atendimento na sede ¢ de 24

Sede min e 0ls.

Aplicar treinamento interno de nivelamento.
Neste treinamento, devera ser abordado os
conhecimentos especificos e atribuigdes de
ambos setores ¢ aplicar um rodizio de papeis,
onde os colaboradores desenvolvem as
atividades nas diferentes areas dos setores,
para  assim  conhecerem  sua  rofina.
Tornando-se capacitados para exercer as
habilidades dos outros colaboradores. Além,
de nos casos inesperados ¢/ou de urgéncia,
ou falta de um colaborador, o outro podera
assumir o posto o que reduzira visivelmente

o tempo de espera do

Atingir “Grau 4” em todos os
Fatores de Avaliagio, da
Pesquisa de Satisfagdo, na
Delegacia  Regional  de
Joinville

satisfago ¢ 3,7

Auwalmente a média do grau de |

Aplicar treinamento, voltado para o
atendimento ao publico, secretariado e
edagdo.

Verificagio in loco da estrutura fisica. para
posterior ajuste/reforma se nece:

V1. 10tal @e INSCrITos em atvicade:
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Dados Fornecidos pelo CRO-MATRIZ

CD's 11.307
EPAQ - CS até 50 000 1345
EPAO - CS 50.000 a 200.000 142
EPAQ -acima 200 000 a $00 000 1
EPAQ - acima 500.000 a 1.000.000 0
EPAO -acima 1.000.000 a 2.000.000 1
EPAQO -acima 2.000.000 a 10.000.000 2
EPAO - acima de 10.000.000 <
TP 1.008
LB - CS at¢ 50.000 129
LB - C$ 50000 a 200,000 8
LB - acima 200.000 a 500.000 0
LB - acima 500.000 a 1.000 000 0
LB - acima 1.000.000 a 2,000.000 0
LB - acima 2 000.000 a 10.000.000 0
LB - acima de 10.000.000 0
TSB 1.444
ASE 3264
APD 510
EPO - CS até 50000 32
EPQO - CS 50.000 a 200.000 g
EPO - acima 200.000 a 500000 2
EPO - acima 500.000 a 1,000,000 1
EPQO - acima 1.000 000 a 2. 000.000 0
EPO - acima 2.000.000 a 10.000.000 0
EPO - acima de10,000,000 1 TOTAL 19.220
02. Inscrigoes efetuadas em:
2014 PIES
Cu's 462 653
EFAQ - CS ate 50 U0 196 108
EPAQ -GS 5U.0U0 a 200.U0U 24 2
ERPAQ - acima 200,000 U U q
EPAU -acima 50U.UuU a 1.00U.000 u )
ERAQ -acima 1.U00.000 @ 2.000.¢ 0 )
EPAQ -acima 2.U00.00U a 10.000.000 u ¥
EFAU -acima de 10.000.000 u ()
THI o3 i
L& - LS ate 50,000 20 Pl
LB - €S 50.UU0 a 200,000 2 1
L - acima ZUlL.U0U a 900U u U
LE - aci U a 1.0 u 0
L - acima 1.U0U.0L0 a 2, Uuu.0u0 U ")
LE - acima 2. 00U.000 & 1U.00U.U0u u ©
LE - acima de 1U.000.000 u [
S8 16 u4
s k7]

ASH

APD

EFO - U ate DU LU

EPO - CS 50.000 a 200.000

EPO - acima 200.000 a 500 000
EPO - acima 500.000 a 1.000.000
EPO - acima 1.000 000 a 2.000.000
EPO - acima 2,000,000 a 10.000.000
EPO - acima de10.000.000

cocoaoel
o
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APENDICE E - PLANEJAMENTO TATICO E OPERACIONAL - SETOR

ECONOMICO E FINANCEIRO

1 INTRODUGAO

O planejamento estratégico deve estar disperso em todas as areas da organizagdo e

deve englobar todos os recursos disponiveis, sejam eles: humanos, matérias, tecnoldgico e

financeiros.

2 RECURSOS FINANCEIROS

Os recursos financeiros ganham destaque no processo de planejamento estratégico e

devem ser utilizados como limitadores das agdes a serem executadas.

Planejar ¢ sempre uma tarefa cercada por incertezas, ja que até o mais perfeito

planejamento ndo podera certificar o sucesso em 100%. Planejar ¢ imaginar, ou seja, antever e

antecipar situagdes futuras que a organizagdo podera enfrentar. Com as finangas, ndo ¢é

diferente.

No caso do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina (CRO-SC), utilizou-

se os 3 (trés) ultimos anos (2014 — 2016) para projetar as receitas e despesas em 2017,

conforme Proposta Orgamentaria Exercicio 2017, aprovada pela Gestdao 2015/2017, segue

abaixo:

03. Numero de devedores de 2015:
CD's

EPAO - CS até 50.000

EPAQ - CS 50,000 & 200.000

EPAO - acima 200.000 a 500.000
EPAO - acima 500.000 a 1.000.000
EPAO - acima 1.000.000 a 2 000.000
EPAO -acima 2.000.000 a 10.000.000
EPAO -acima de 10.000.000

TPD

LB - CS até 50.000

LB - CS 50.000 a 200.000

LB - acima 200.000 a 500.000

LB - acima 500.000 a 1.000 000

LB - acima 1.000.000 a 2.000.000

LB - acima 2.000.000 a 10.000 000
LB - acima de 10.000 000

TSB

ASB

APD

EPO - CS até 50 000

EPO - CS 50.000 a 200.000

EPO - acima 200.000 a 500.000
EPO - acima 500.000 a 1.000.000
EPO - acima 1.000.000 a 2.000.000
EPO - acima 2.000,000 a 10,000,000
EPO - acima de10.000.000

TOTAL

04. Total langado no livro de divida ativa, de 2011 a 2015, em Reais (R).

CD's

EPAD - CS até 50.000

EPAQ - CS 50,000 a 200.000

EPAO - acima 200.000 a 500.000
EPAO - acima 500.000 a 1.000.000
EPAO -acima 1.000.000 a 2.000.000
EPAO - acima 2.000.000 a 10.000.000
EPAO -acima de 10.000.000

TPD

LB - CS até 50.000

LB - CS 50.000 a 200.000

LB - acima 200.000 a 500.000

LB - acima 500.000 a 1.000 000

LB - acima 1.000.000 a 2.000.000
LB - acima 2 000.000 a 10.000 000
LB - acima de 10.000 000

TSB

ASB

APD

EPO - CS até 50.000

EPO - CS 50 000 a 200.000

EPO - acima 200,000 a 500.000
EPO - acima 500.000 a 1.000.000
EPO - acima 1.000.000 a 2.000.000
EPO - acima 2.000,000 a 10,000,000
EPO - acima de10.000.000

150276751
118.964,64
3863664
50.703,56
73.890,41
0,00
0,00
0,00
363.283, 11
13.553,20
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
0,00
79,995,74
180.946.80
2986797
21.316,08

0,00
0,00
0,00
0,00
000 TOTAL

3213

2561.9%,56
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INTRODUCAO

O Conselho Federal e os Conselhos Regionais de Odontologia constituem — em
conjunto — uma Autarquia Federal, criados pela Lei n® 4.324 de 14 de abril de 1964, “sendo
cada um deles dotado de personalidade juridica de direito publico, com autonomia
administrativa e financeira”, e tendo como objetivos “a supervisdo da ética profissional em
toda a Republica, cabendo-lhes zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da
odontologia e pelo prestigio e bom conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente”.

A referida Lei, em seu Art. 11 “d”, delegou aos Conselhos Regionais a competéncia
para organizagdo e elaboragdo dos seus regimentos internos, sendo somente necessario
submeté-los ao CFO, para homologagdo. Desta forma, através da Resolu¢do do Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina n® 01/74, em 02 de janeiro do mesmo ano, foi
instituido e aprovado o Regimento Interno do CRO-SC.

O relatorio em questdo representa um completo diagrama das atividades e fungdes
desenvolvidas pelos diversos orgdos de apoio executivo do CRO-SC, sendo uma
ferramenta de gestdo indispensavel, para poder avaliar os resultados alcangados no periodo
e compara-los com os objetivos e metas planejados.

A seguir, apresenta-se o relatorio anual de atividades do Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina, referente a 2017, conforme a departamentalizagido da

autarquia.




1 ASSESSORIA DA DIRETORIA

A Assessoria da Diretoria ¢ responsavel pelo assessoramento direto e executivo a
Diretoria, ao Plenario, as Comissdes, ¢ Representagdes, com atividades de plancjamento,
organizagdo ¢ controle de calendarios de compromissos dos oOrgdos deliberativos,
executando — ainda - tarefas relacionadas ao encaminhamento das deliberagdes/decisdes
tomadas pelo Plenario, pela Diretoria. Tais atividades compreendem: a elaboragdo de
Pautas, Atas, Atos Normativos, Oficios, Memorandos; além da Organizagdo Fisica das
Reunides.

Em 2017 foram realizadas 38 Reunides da Diretoria, 10 Reunides Ordinarias do

Plenario, uma Reunido Extraordinaria do Plenario; além de duas Assembleias-Gerais.

1.1 GERENCIA GERAL

Em meados de margo de 2017, quando da mudanca na gestdo deste CRO-SC, as
fungdes exercidas no ambito da antiga Supervisio Administrativa foram incorporadas pela
Assessoria da Diretoria, criando-se, para tanto, uma Geréncia Geral do Conselho.

As fungdes exercidas no ambito da Geréncia Geral estdo relacionadas ao controle
administrativo em toda Autarquia, sendo que — para facilitar este controle ¢ a organizagdo
dos trabalhos — foram criadas subgeréncias em Setores/Departamentos chaves do CRO-SC,
tais como: Procuradoria Juridica, Fiscaliza¢do, Licitagio e Contratos Administrativos,
Comunicagdo, Atendimento e Inscri¢do e Setor Econdmico e Financeiro.

Para o exercicio do controle sobre as subgeréncias, a Geréncia Geral utiliza-se da
andlise de relatorios periddicos, que semanalmente sdo apresentados a Diretoria do CRO-
SC.

Além das fungdes relacionadas ao controle, destacam as atividades de

assessoramento técnico, na area de Planejamento Estratégico.

1.1.1 Planejamento Estratégico

Sendo James A. Stoner, o Planejamento Estratégico caracteriza-se como sendo o
“processo de planejamento formalizado ¢ de longo alcance empregado para se definir os
objetivos organizacionais”.

Os objetivos do CRO-SC estdo previamente definidos na Lei 4.324/64, no art. 2°
“zelar e trabalhar pelo perfeito desempenho ético da odontologia e pelo prestigio e bom

conceito da profissdo e dos que a exercem legalmente”; bem como suas atribui¢des, que

estdo dispostas no art. 11 da mesma lei, como: fiscalizar o exercicio profissional em sua
jurisdigao, julgar os processos éticos disciplinares, conceder inscrigdo e registro aos
profissionais em atividades, etc. Sendo assim o processo de planejamento na organizagao
ganha carater tatico e operacional, de defini¢do de estratégias e rotas de agdes especificas
para alcance dos objetivos globais.

Em 2017, constatado o desinteresse da gestdo anterior (vencida nas Elei¢des, com
término do mandato em 16 de margo de 2017), a elaboragdo e aprovagdo do Plano de
Agdes 2017 aconteceu somente no final do més de margo. Na oportunidade, coube a
Geréncia Geral controlar todo o processo de Planejamento, Organizagdo, Diregdo e
Controle das atividades envolvendo a elaboragdo do referido Plano.

Por fim, cabe a Geréncia Geral, de maneira direta, Planejar, Organizar e Controlar

as atividades desenvolvidas na area de Servigos Gerais e, também, no Setor de Informatica.

1.1.2 Servigos Gerais
No que tange a area de Servigos Gerais, destacam-se as atividades:

a

Efetuar o servico de limpeza, higiene em geral, das instalagdes da
instituigao;

b) Zelar pela conservagdo e economia do material de limpeza, utensilios e
equipamentos, bem como pela seguranga do prédio;

c

Solicitar, em tempo habil, por escrito, os materiais e produtos necessarios
para a execugdo de seu trabalho, sempre que necessario;

d) Fazer, providenciar e servir cha, café, agua, lanches e outros alimentos em
reunides;

€

Colaborar na organizagdo, limpeza e conservagdo da copa, conforme

orientagdes recebidas;

f) Manter o controle de materiais e equipamentos pertinente as suas
atribuigdes;

g) Participar de reunides, programas de capacitagio e desenvolvimento, e
demais eventos promovidos pelo CRO-SC, ou de interesse da instituigao;

h

Auxiliar na organizagdo de materiais, utilizados nos eventos promovidos, ou

apoiados pelo CRO-SC;

Executar outras atividades relacionadas ao cargo.

1.1.3 Setor de Informatica
Acerca da Gestdo da Informagdes, apresentam-se — abaixo — as principais rotinas

desenvolvidas pelo Setor de Informatica, no curso de 2017.

1.1.3.1 Arte Final
Elaboragao da arte de banners, bem como a transformag@o de imagens, para uso no

Site. Além da transferéncia e disponibilizagdo de midias, para download no Site do CRO-
SC.

1.1.3.2 Sistemas
Suporte aos sistemas instalados na sede e delegacias do CRO-SC, atualizagdo de
antivirus e verificagdo em todos os computadores. Suporte aos Cursos de Especializagdo

no sistema informatizado do CFO.

1.13.3 Sistema VPN

Renovagio dos Certificados de uso e licenga do Sistema do CFO via VPN (linha
virtual privada) nas Delegacias Regionais e na sede em Florianopolis. Instalagdo do mesmo
sistema nos notebooks usados pela fiscalizagdo e outros usados nos eventos ¢ Camara de
Etica no interior do estado. Instalagdo da VPN para o sistema de especializagdo e suporte

aos cursos.

1.1.3.4 Sistemas Auxiliares

Suporte e fornecimento de dados para implantagdo do sistema do Controle de
Fiscalizagdo. Atualizagdo de dados dos inscritos (Pessoa Fisica e Pessoa Juridica) para os
sistemas da Fiscalizagdo e Procuradoria Juridica. Monitoramento remoto aos computadores
das Delegacias. Manutengao do sistema de ponto dos servidores até setembro, quando foi

transferido para o Setor de Recursos Humanos.

1.1.3.5 SOS Backup

Configuragdo e armazenamento de dados dos computadores da sede em HDs
externos através do programa SOS Backup. Atualizagio da versio do programa.

Realizagdo de backups diarios do servidor.

1.1.3.5 SNEP

Suporte na instalagdo do Novo Sistema de Telefonia Digital — SNEP.

1.1.3.6 Servidor

Gerenciamento do servidor IBM System Windows Server 2012, com 5 Maquinas

Virtuais.

1.1.3.7 Configuragio de Computadores
a) All In One

Configuragdo e montagem de 14 computadores All In One Core I5 da marca
“DELL”, adquiridos pelo CRO-SC.
b) Notebook

Configuragdo e montagem de 07 Notebooks Core I5 de 14” da marca “DELL”,
adquiridos pelo CRO-SC.
¢) Desktop

Configuragdo e montagem de 01 Desktop Core I5 da marca “Pauta”, adquirido pelo

CRO-SC.

1.1.3.8 Softwares
Aquisi¢do de Softwares:

a) Office 365 - Aquisigao e configuragdo de 9 licengas anuais do Microsoft
Office 365 Business.

b) Office Home and Business - Aquisi¢do e configuragdo de 22 licengas
perpétuas do Office Home and Business 2016 ESD.

Antivirus:

a) Aquisicdo e configuragdo de licenca anual do antivirus Kaspersky
Endpoint Security for Business com gerenciador para 01 Servidor e 9
estagdes de usuario.

Windows 10:

a) Aquisi¢do ¢ configuragdo de 22 licengas do Sistema Operacional

Windows 10.

1.1.3.9 Radio CRO-SC online

Manutengdo da programagdo, gravagdo dos spots de informagdes da Radio CRO

online.




1.1.3.10 capacitagdo
Participagéo no curso de Marketing Digital “Rotinas e Dinamicas de Atualizagao de

Canais Digitais”, com carga horaria de 8 horas, promovido pela ASCOP.

1.1.3.11 Portal da Transparéncia

Configuragdo e manutengdo do Portal da Transparéncia deste Conselho, incluido

resposta a0 Questionario de Monitoramento do Acordao TCU 96/2016-P.

1.1.3.12 Atividades de Rotina
No Sistema do CFO

a) Digitagdo de atualizagdo de enderegos (1216);
b) Coleta via telefone ou internet de enderegos inconsistentes no sistema;
¢) Auditorias solicitadas pelo CFO;
d) Emissédo de relatorios, banco de dados e etiquetas (42).

Na Internet
a
b

Contato com suporte da Internet;
Manutengio do site do CRO/SC;

c
d

Coleta de relatorios;

Pesquisas diversas;

€

Insergdo de anuncios no site (3375);

f) Analise de demandas recebidas pelo contato do site (1218).

Outros
a) Confecgdo de oficios;
b) Suporte técnico e operacional aos usuarios da area de tecnologia e
informagdo do CRO;
c) Digitagéo/operagao do sistema de cartdo ponto magnético até setembro;
d) Contato com suporte de hardware;
e) Montagem de processos para aquisicdo de equipamentos de informatica

(computadores, impressoras e demais periféricos);
f) Suporte fisico e logico da rede interna de interligagdo dos computadores;

g

Instalagdo e manutengdo de programas nos computadores;

2 PROCURADORIA JURIDICA

A Procuradoria Juridica (PROJUR) do CRO-SC ¢ o setor responsavel pelo
assessoramento juridico da institui¢do, pelo acompanhamento e controle dos processos
judiciais e administrativos em que CRO-SC figura como parte ou interessado. Sua atuagdo
¢ essencialmente preventiva, tendo em vista o suporte legal que esta oferece a todos os
setores e comissdes do CRO-SC, na qualidade de orgdo consultivo, com o fim de evitar
possiveis agdes judiciais.

Realiza-se, ainda, na condigdo consultiva, orientagdo aos inscritos nas diversas
areas juridicas, entre elas podemos citar os problemas relacionados a tratamentos
executados em pacientes, sejam na esfera administrativa ou judicial, informagdes
tributdrias, previdenciarias, diividas pertinentes a publicidade odontolégica, etc.

As consultas dirigidas a PROJUR sdo respondidas das mais diversas formas,
telefone, e-mail, pareceres, oficio e, até mesmo, através de contato direto nas dependéncias
do CRO-SC.

Em 2017 observou-se um contencioso bastante numeroso, considerando o nimero
expressivo de execugodes fiscais, além das demais agdes ordinarias e mandamentais que
também tramitam junto a Justiga Federal, bem como a existéncia de algumas precatorias na
Justica Comum e alguns recursos nos orgdos judiciais superiores como TRF 4%, STJ, STF e
MPT. Destaca-se que todo o acompanhamento ¢ realizado exclusivamente pela PROJUR,
que mantém a Diretoria informada de todos os andamentos.

Além, a Diretoria do CRO-SC possui assessoramento direto da PROJUR, em todas
as areas, sendo que todas as orientagdes sdo prestadas, inicialmente, de forma verbal,
ficando a critério, conveniéncia e interesse da presidéncia que as mesmas sejam
transformadas em pareceres escritos.

Os demais setores do CRO-SC também sdo assessorados pela PROJUR, por
intermédio de pareceres juridicos, tendo em vista a necessidade de embasamento legal para
a realizagdo de diferentes atividades desenvolvidas pelo Conselho, tais como: transferéncia
do inscrito, dispensa do pagamento de anuidades e multas, cancelamento de inscrigao e
débitos, licitagdes, procedéncia de recursos, contratagdo de funcionarios, atuagdo da

fiscalizagdo, etc.

As Comissdes de Etica, por seu turno, tém assessoramento direto da PROJUR, em
todas as fases do processo administrativo disciplinar, especialmente na confecgdo de
pareceres e na realizagdo de audiéncias e julgamentos.

A PROJUR também auxilia nas audiéncias realizadas nas Delegacias Regionais,
onde a foram instituidas Camaras de Instrugio Etica. Por vezes, também, esteve envolvida
em palestras orientativas a Classe, acerca do Codigo de Etica Odontologico.

Em 2017 foram realizados(as):

a

111 Audiéncias de Esclarecimentos;
b) 161 Audiéncias de Instrugdo e Conciliagdo;
C

d

29 Julgamentos;

1083 Citagdes/Intimagdes/Convocagdes/Notificagdo;
e) 56 Oficios;
) 19 Certiddes Eticas;

161 Processos Eticos Instaurados;

g

h) 325 Dentncias Eticas;

i) 1321 E-mails respondidos;

255 Pareceres da Comissdo de Etica; e

i
k

39 Termos de Ajuste de Conduta.

3 SETOR ECON

ICO E FINANCEIRO

O Setor Econdmico e Financeiro (SEF) ¢ responsavel pela execugdo orgamentaria e
financeira, bem como o controle e execugéo das verbas.

Tem sua responsabilidade também pelos pagamentos e recebimentos do CRO-SC e
suas respectivas prestagdes de contas.

Compete, também ao SEF os itens que seguem:

a

Contas a pagar: Administragdo pratica de contas a pagar e negociagdo com
seus credores;

b) Contas a receber: Administragdo e controle de contas a receber e area de
cobranga;

c

Sistema administrativo de controle do patriménio;
d) Estrutura e avaliagdo das demonstragdes financeiras e contabeis;

€

Administrar o patrimdnio, fundos e rendas sob a supervisio ¢ fiscalizagdo
dos membros da Diretoria;
f) Realizar despesas devidamente autorizadas pela Diretoria e aprovada pelo

Tesoureiro;

T

g) Realizar e fiscalizar a contabilidade;

h

Realizar e apresentar Relatorio anual de prestagdo de contas a Diretoria e

Assembleia geral;

i) Exercer outras atividades peculiares ao cargo ou que lhe venham a ser
atribuidas;

j) Emissdo de cheques, obrigagdes e demais documentos financeiros

juntamente com as assinaturas do Presidente e Tesoureiro para pagamento

das despesas, contas e obrigagdes do Conselho;

k

Zelar pela conservagao e boa aplica¢do de todos os bens do conselho e
1) Guardar sob sua responsabilidade todos os livros, documentos e valores da

tesoureira, sempre atualizados.

3.1 AREAS DESENVOLVIDAS NO SETOR ECONOMICO E FINANCEIRO
a) Setor Pessoal (Recursos Humanos);
b) Contabil;

c) Contas a Pagar;




d

Almoxarifado das Cédulas/Carteiras (até abril de 2017);

€

Arquivo;
f) Atendimento aos Funcionarios e ao Publico em geral;

g
h

Administragdo de Contratos (até setembro de 2017);

Controle do Imobilizado; e

Controle Portal de Transparéncia (até agosto de 2017).

3.2 ATIVIDADES DE “CONTAS A PAGAR”
a
b

Recebimento das contas a pagar;

Verificar extrato bancario;
c

d

Separar pagamentos;

Confecgdo de guias DARF, ISS e INSS para pagamento dos encargos sobre
NF;

€

Emissdo de Cheques;

f) Copias dos cheques, apos assinatura;

g) Langamento de titulos e transferéncias no gerenciador financeiro do Banco
do Brasil;
h) Langamentos dos pagamentos do gerenciador financeiro no programa

Contas;
i) Impressio de comprovantes de Titulos e transferéncias no gerenciador

financeiro;

j) Montagem (impressdo, recorte e colagem) dos processos financeiros;
k
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Organizar os pagamentos na pasta por data;

Protocolo dos processos financeiros;
m) Pagamentos dos Fornecedores, Estagiarios e Funcionarios;

n

Relatérios para controle financeiro;

0

Controle dos Relatorios de viagens;

p) Documentos Portal de Transparéncia;

q

T

Emissdo e controle do Fundo Rotativo da Sede e Delegacias Regionais;

Efetuar reunido com a Comissdo de Tomada de Contas para apresentar os
documentos a serem analisados; e

S,

Arquivar atas das reunides com a Comissdo de Tomada de Contas.

3.3 DADOS CONTAS A PAGAR
a) Cheques emitidos para pagamentos - 567

b) Langamentos no gerenciador financeiro (incluido debito automatico) - 2303

3.4 ATIVIDADES DOS RECURSOS HUMANOS
a
b

Contratagao de funcionario;

Rescisdo de funcionario;

c

Arquivo e controle das fichas com os documentos dos funcionarios e ex-
funcionarios;
d) Arquivo dos processos judiciais trabalhistas;

€

Folha de pagamento dos funcionarios (tabelas Unimed, didrias, horas extras,
descontos, vale transporte, auxilio maternidade, auxilio doenga, acidente de
trabalhos, gratificagdes, calculo, envio eletrénico para o banco, impressdo e
entrega dos recibos);

f) Solicitagdo estagiarios, contratos, fatura e recibos entregues ao contas a
pagar;

Confecgdo das guias de recolhimentos de impostos sobre a folha de

T

g
pagamento;

h

Confecgdo das férias dos funcionarios;

Confecgédo do adiantamento do 13° salario dos funcionarios;

=

Solicitagdo de vale alimentagdo/refeigdo para os funcionarios;

k

Solicitagéo de vale transporte para os funcionarios;

Confecgdo/entrega de arquivo das Declaragdes anuais DIRF ¢ RAIS;

E

) Confecgdo/entrega de arquivo dos CAGED’s na contratagio e saida de
funcionérios;

n

=

Entrega do rendimento anual para os funcionarios;

o

Atualizagio da Carteira de Trabalho dos funcionarios;
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p) Relagdes sindicais nas homologagdes, rescisdes e admissdes;

q

Arquivo dos documentos relacionados ao SEAUF e ao Ministério do
Trabalho;
r) Contribui¢do Sindical, gerar arquivo, elaborar tabela, envio ao SEAUF por

correio e e-mail;

S,

<

Exposi¢ao no mural e envio ao SEAUF mensalmente da copia da guia e

comprovante de pagamento do INSS dos funcionarios do CRO-SC;

Elaboragdo da Proposta Salarial e Vale Alimentagao/Vale Refeigdo;

u

Confecgao de Carteiras Cédulas para Funcionarios e Conselheiros;

\4

Provisdo das Férias;

w) Controle e Documentos Portal de Transparéncia.

3.4.1 Dados - Recursos Humanos

a) 37 Contratagdes de Funcionarios;

b) 23 Rescisdes de Funcionarios;

c) 6 Confecgdes de Carteiras/Cédulas, para os Funcionarios;

d) 10 Confecgdes de Carteiras/Cédulas, para membros da Diretoria e

Conselheiros.

3.5 ATIVIDADES DA CONTABILIDADE
a

b

Langamentos contabeis diarios das Despesas e Receitas do CRO-SC;

Langamentos contabeis da Divida Ativa do CRO-SC;
c
d

Confecgdo e andlise prévia da Proposta Orgamentéria do ano seguinte;

Arquivo dos processos de Receita encaminhados pela contabilidade do
CFO;

€

Confecgdo ¢ arquivo dos extratos bancarios com as devidas conciliagdes
bancarias;

f) Analise da montagem dos processos de despesas e receitas do CRO-SC;

g) Arquivo dos processos contabeis com os devidos documentos referentes as
despesas e receitas do CRO-SC;

h) Arquivar Licitagdes/Leildes do CRO-SC;

i) Arquivo dos documentos referente ao Imobilizado e veiculos do CRO-SC;

Langamentos no Sistema SISPAT dos Bens Moveis ¢ Imoveis referente ao
Patriménio do CRO-SC;

j

k
1

Colocagao de Placas nos Bens Moveis;

Acompanhar os contratos realizados pelo o CRO-SC;
m) Preenchimento e envio de declaragdes acessorias;

n) Documentos no Portal de Transparéncia.

3.5.1 Dados Contébeis

a) 2063 Empenhos emitidos com despesas classificadas;
b) 826 Reavaliagdo e Importagdo dos Bens Moveis;
¢) 04 Termos de Doagéo;

d) 02 Termos de Descarte.

3.6 COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS
E a Comissdo de Tomada de Contas que analisa todos os processos financeiros e
orgamentarios do Conselho, bem como suas receitas e despesas.
Os procedimentos realizados sdo:
a) verificar o Balancete Trimestral das Contas do CRO-SC;
b) analisar aleatoriamente os processos financeiros, na forma de
amostragem;
c) verificar a emissdo dos empenhos, a classificagdo das despesas e os
documentos comprobatorios;
d) verificar os valores referentes a execucdo das receitas e das despesas de
acordo com a previsdo orgamentaria; ¢
e) comparar os saldos das contas do Disponivel apresentados nos

Demonstrativos Contabeis com os Relatorios de Conciliagdo Bancaria.

A composi¢do da Comissdo de Tomada de Contas periodo 17/03/2017 até
16/03/201 teve como Presidente da Comissdo o Cirurgido Dentista Leonardo Carpeggiani e
seus respectivos membros Eduardo Varela Parente, Guilherme Dalsasso e Nestor Miguel
de Souza Filho.

Realizaram as seguintes reunides em 2017:

a) 20/04/2017 — analise das Contas dos dias 17 a 31 de margo de 2017;
b) 23/06/2017 — analise das Contas do més de abril de 2017;

¢) 21/07/2017 — analise das Contas do més de maio de 2017;

d) 18/08/2017 — analise das Contas do més de junho de 2017;

e) 22/09/2017 — analise das Contas do més de julho de 2017;

) 20/10/2017 — analise das Contas do més de agosto de 2017;

g) 17/11/2017 — analise das Contas do més de setembro de 2017;

h) 08/12/2017 — analise das Contas do més de outubro de 2017;




Apresentaram o parecer que: apds examinar o Balancete das Contas e por
amostragem 0s processos contdbeis de receitas e despesas dos referidos periodos
mencionados acima, entendeu-se que o 0s mesmos estavam em concorddncia com os
documentos apresentados e verificados pela comissdo. Todavia, na Reunido de 20/04/2017
houve um destaque sobre os processos de despesas analisados e ja aprovados pela Gestao
2016/2017, nos quais seguem: a) as despesas mensais utilizadas para pagamento de 02
jovens aprendizes em torno de R$ 2.400,00 sdo atividades que poderiam ser executadas por
estagidrios que reduziria consideravelmente as despesas deste Conselho. b) sugere-se
verificar a necessidade de um funciondrio para exercer apenas a fungdo de motorista, tendo
em vista que a prestagdo de servigos terceirizados para esta atividade possui um custo
menor, uma vez que nido demanda tempo integral, e por possuir apenas esta fungdo, o
funcionario fica parado sem prestar servigos na maioria do periodo. c) verificou-se que a
empresa Khronos possui em um més 3 pagamentos, referente as despesas de rastreamento
veicular e vigilancia predial. Recomenda-se unificar os contratos e efetuar apenas um
pagamento mensal. d) o pagamento para a empresa Net Florianopolis em torno de R$
370,00 mensais deve ser revisto, uma vez que se trata apenas de assinatura de TV e internet
para a sede deste Conselho, pois existem outras empresas no mercado que prestam o
mesmo servigo ¢ atendem a demanda do CRO, porém o custo ¢ abaixo do pago atualmente.
e) atualmente 0 CRO-SC possui 8 contas bancérias em trés bancos, Caixa Econdmica
Federal, Bradesco ¢ Banco do Brasil. Acredita-se ser necessario rever a obrigatoriedade de
todas essas contas, verificando se ¢ possivel unificar e diminuir a quantidade, uma vez que
ird auxiliar no controle e transparéncia das contas bancarias. f) a telefonia mereceu
destaque tendo em vista ser analisado que em um unico més o dispéndio aconteceu em
torno de R$ 7.500,00, no qual esta comissdo entendeu ser um valor exagerado em relagdo
ao servigo fornecido. g) a prestagdo de servigos de ginastica laboral para os funcionarios é
de R$ 901,00 mensais, no qual ndo foi encontrada a informag@o que o servigo esta sendo
executado conforme o contrato, e totaliza o valor anual de R$ 10.812,00, ultrapassando o
limite da Lei 8.666/1993, que estipula o valor de RS 8.000,00 anual para as despesas
executadas. Até o presente momento ndo foi apresentado a esta comissdo uma processo
licitatorio ou de dispensa para esta prestagdo de servigo, desta forma, solicita-se analisar
esse pagamento, para que esteja em conformidade com a lei. h) verificou-se que as 5
Delegacias Regionais possuem uma despesa mensal total em torno de R$ 28.000,00, e

desta forma sugere-se que seja verificado a possibilidade de possuir “Delegacias Virtuais”,

diminuindo consideravelmente os custos deste conselho. i) nas despesas analisadas
encontraram-se pagamentos para almogos e jantares, nos quais esta comissdo acredita ser
totalmente desnecessaria e fora da finalidade que ¢ este Conselho. j) verificou-se que o
condominio pago para a sala propria do conselho no Edificio Trajanus esta em desacordo
com o mercado, pois para apenas uma sala, a despesa gera em torno de R$ 1.000,00
mensais. k) apos todas as analises processuais e das despesas ocorridas nos trés primeiros
meses do corrente ano, conclui-se a necessidade de esta Comissdo possuir reunides
mensais, ¢ ndo trimestrais como ja aprovadas anteriormente, tendo em vista que a
amostragem dos processos analisados serdo mais eficazes na aprecia¢do, uma vez que
demandara menos processos e mais tempo para analise. Lembramos que, todas as ressalvas

mencionadas acima foram para auxiliar esta gestdo nos procedimentos de despesas.

3.7 CURSOS E SEMINARIOS:

a) A funcionaria Ingrid participou do Curso “eSocial Sistema Senior / RAIS e
DIRF”, realizado pela Sins Servigos, Informatica ¢ Sistemas Ltda, com a
finalidade de reciclar, aperfei¢oar e instruir os funcionarios sobre as
mudangas e novidades dos assuntos em questéo;

b) A funcionaria Ingrid também participou do Curso de Capacitagdo Virtual
sobre o Relatorio de Gestdao TCU;

¢) O funcionario Olavo participou do Seminario de Praticas de Contabilidade
Aplicadas ao Setor Publico;

d) O funcionario Olavo participou do Curso de Redagéo Oficial;

3.8 ATIVIDADES DO ALMOXARIFADO — ATE ABRIL DE 2017:

a

Solicitagdo e recebimento de determinados materiais do CFO via sistema e
oficio;

b) Armazenar os certificados e cédulas no cofre do CRO-SC;

c

d

Baixa no controle de entrada e saida de materiais;

Entrega de materiais ao Setor de Inscrigdo e Cadastro.

4 SETOR DE FISCALIZACAO

4.1 INTRODUCAO
Inicialmente, de forma descritiva, apresentaremos as atividades desenvolvidas pelo
Setor de Fiscalizagdo no ano de 2016. A demonstragdo numérica segue em anexo ao

presente relatorio.

4.2 FISCALIZACOES IN LOCO
Na ocasido das fiscalizagdes sdo lavrados termos de visita ou fiscalizagéo, dependendo
do caso constatado. Estes termos sdo protocolados via Sistema do CFO e cadastrados no

Sistema Intellibr.

4.3 ATENDIMENTO PRESENCIAL

Foram atendidos na sede do CRO-SC, varios profissionais da area odontoldgica, com
objetivo de sanar duvidas relacionadas, principalmente, a questdes publicitarias, como
também, nos esclarecimentos atinentes as irregularidades apontadas pelos fiscais em suas

diligéncias.

4.4 ELABORAGAO DE RELATORIOS DE FISCALIZACAO

Desde o inicio de 2014, todos os fiscais elaboraram semanalmente relatorios numéricos
e descritivos, de modo a comprovar o andamento de suas atividades diarias. A partir destes
relatorios foi possivel fazer um mapeamento da situagdo do estado, focando nas regides
que carecem maior aten¢do da Fiscalizagdo. Tais relatorios foram apresentados em
Reunido de Diretoria no CRO-SC pelo coordenador da Fiscalizagdo e/ou supervisor
administrativo do CRO-SC. Ressalte-se que tais relatérios sdo encaminhados

semanalmente via e-mail aos conselheiros e delegados do CRO.

4.5 CONTATOS POR E-MAIL

Foram recebidas vérias manifestagdes dos profissionais autuados, encaminhadas
através de E-MAIL. Dentre elas destacamos: comprovagdo de regularizagdo de publicidade
por intermédio de fotografias; solicitagdes de prorrogagdo de prazos; consultas e questdes
sobre publicidade em geral, etc. Todas as manifestagdes foram respondidas pelos

respectivos fiscais responsaveis por cada caso.
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Sdo recebidas, também, através de encaminhamento pelo Setor da Ouvidoria,
duvidas freqiientes a respeito de publicidades, solicitando posicionamentos se as mesmas
estdo em conformidade com o Cédigo de Etica Odontologica, sendo que, neste caso, as

demandas sao respondidas pela funcionaria Fernanda.

4.6 COORDENACAO DA FISCALIZACAO

Todos os trabalhos internos e externos no setor sao apreciados pelo Coordenador da
Fiscalizagao, além de serem distribuidos e gerenciados pelo mesmo até sua efetivagdo e
arquivamento.

A Fiscalizagdo desenvolveu um sistema mais efetivo no controle das atividades

administrativas internas e externas, mediante apresentagdo de relatdrio.

4.7 FISCAIS

Atualmente, na regido da sede em Floriandpolis, compdem o quadro funcional da
Fiscalizagdo um fiscal (Fabiano), que também atua em algumas regides do estado (Lages e
Blumenau). Também fazem parte do corpo de funcionarios do setor trés fiscais que estao
alocados nas seguintes cidades: 1) fiscal Inacio (delegacias Criciima e Lages); 2) fiscal
Giorgio (delegacia Joinville); 3) fiscal Marcelo (delegacias Chapeco e Meio Oeste).

No ano de 2016, o setor ampliou seus esfor¢os na fiscalizagdo, focando nos
laboratérios de protese e técnicos em protese dentaria, tendo um bom retorno. Ressalta-se
que as mais diversas dentncias recebidas, quando detalhadas devidamente (com enderego,
nome do denunciado, cujo objeto ¢ relativo a competéncia do conselho, etc.) receberam
uma atengao especial, com fiscalizagdo “in loco” na maioria dos casos.

Quando a Fiscaliza¢do se depara com situagdes que colocam em risco a saude do
paciente, mesmo com profissionais habilitados no local, utiliza como procedimento de
praxe, a suspensdo das atividades, como uma forma de medida cautelar.

Em alguns municipios foi solicitado o auxilio da Vigildncia Sanitaria, que

acompanhou os fiscais em algumas fiscalizagdes.

4.8 APLICATIVO INTELLIBR VIA TABLET
No ano de 2016, a fim de obter um resultado mais célere e efetivo das
fiscalizagdes realizadas, o CRO-SC iniciou a instalagdo de aplicativo via tablet para o

auxilio dos fiscais em campo, como também, para o melhor acompanhamento e controle
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das fiscalizagdes pela sede. Atualmente o aplicativo estd em fase de implantacdo,

necessitando alguns ajustes.

4.8.1 Facebook

Com o objetivo de coibir na internet o numero de anuncios publicitarios
odontologicos irregulares, ampliado em virtude da ascensdo das redes sociais, a

Fiscalizag¢do criou um perfil no Facebook.

TABELA QUANTITATIVA
ATIVIDADES jan| fev |mar| abr |mai | jun | jul [ago| set | out [nov|dez| TOTAL
Profissionais e Empresas Inscritas
Categoria
Clinicas Odontologicas 0[35(39(28|41(59(31({30| 8 (33|98 494
Cirurgides-dentistas 0 [347(384|273|351(436|251(313]100(226(114 (44 | 3492

Técnicos em Saude Bucal Of12(14|6 |7 |16][13[17]4 |5 |50 82

Auxiliares em Satde Bucal 0]28|56|18(25(38|25[45|10| 7 |7 |5 830

o
w
=3

Técnicos em Protese Dentaria 7345|167 |55| 13|50 (19|48 |12 (14| 122

Auxiliares de Protese Dentaria | 0 | 8 |42 | 1822 (37| 2 |22|9 (27| 8 |10 94

Laboratorios de Protese Dentria| 0 | 3 [ 16 |10 (14| 8 | 2 | 5|3 |10 4 |3 23
Centros de Saude 0|70 |2f3]0|6|1][9]|0|0]0 36
TOTAL 0 1470624 |400(530{649|3431483|162|356(159| 84 | 5173

Profissionais ¢ Empresas Ndo Inscritas

Todas categorias 04211176 (61|69 |36 |61|27|47|20|12| 562
TOTAL 04211176 [ 61|69 |36 |61|27|47|20|12| 597
TOTAL 0 |512735|476(591|718|379 544|189 403 (179( 96 | 5770
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CONTROLE DE FISCALIZACOES POR REGIOES

23

5 SETOR DE ATENDIMENTO E INSCRICAO

O Setor de Atendimento e Inscrigdo foi criado no primeiro semestre deste ano,
apos a jungdo do Setor de Secretaria, o Setor de Inscri¢do e Cadastro e o Setor de
Cobranga.

Atualmente o Setor de Atendimento e Inscri¢do é composto por 05 (cinco)
colaboradores, alocados na Sede em Florianopolis, e 05 (cinco) colaboradores distribuidos
unitariamente entre as delegacias regionais situadas nas cidades de Joinville, Criciima,
Chapeco, Blumenau e Lages. ccujas atividades descrevemos abaixo:

Os colaboradores, em suas atividades laborais sdo responsaveis pelas inscrigdes e
cancelamentos de pessoa juridica, desde o requerimento, passando pela analise inicial do
processo de inscrigdo até sua conclusdo. Analise de alteragdes contratuais das empresas ja
inscritas, elaboragdo de oficios, certiddes de regularidade e certificados de registro e
inscrigdo.

Responsavel pelos requerimento e rregistros de inscrigdes de pessoa fisica,
cancelamentos por encerramento de atividades, e por transferéncia para outros Estados. E
pelas tramitagdes e orientagdes referentes aos processos de cursos de especializagdo,
autorizagdes de cursos técnicos; procedimentos de remissao.

Responsavel, ainda, por toda confec¢do de documentos de identificagdo
profissional, e registros de processos de especialidades.

Responsavel também, apds a recepgdo e cadastros dos processos de inscri¢ao nas
diversas categorias, a montagem e prepara¢do destes processos, para que tramitem junto
aos demais setores deste Conselho.

Além do cadastro e da montagem dos processos, este setor ¢ incumbido de finalizar
as inscrigdes, realizando a entrega dos documentos confeccionados no Setor de Inscrigdo e
Cadastro, bem como, a distribui¢do dos mesmos as Delegacias Regionais. Para tanto, sao
realizados muitos procedimentos formais, como a confecgdo e emissdo de oficios do Setor
desta Autarquia Federal.

Outra atividade realizada, e que seria interessante mencionarmos, diz respeito ao
controle de todos os processos de inscrigdes por transferéncia e secundarias a qual requer a
confecgdo de oficios, destinados a outros Regionais, e até mesmo aos profissionais, assim
como a emissdo das autorizagdes para o exercicio desses profissionais no Estado de Santa

Catarina.
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O Setor de Atendimento e Inscrigdo ¢ o responsavel pela emissdo dos “malotes” ao
Conselho Federal de Odontologia (CFO).

Os colaboradores, que exercem suas atividades no interior sdo responsaveis pela

inclusdo dos processos de fiscalizagdo no sistema IntelleBR e encaminhamento ao Setor de

Fiscalizagdo da Sede deste Conselho.

Todos os colaboradores da Sede e Delegacias Regionais, desempenham as

atividades atreladas a cobranga das anuidades dos profissionais inscritos nesta Autarquia.

5.1 ATENDIMENTO AO PUBLICO E COLABORADORES

O Setor de Atendimento e Inscri¢do presta atendimento a diversos profissionais da

area da odontologia e demais interessados, sanando duvidas relativas aos procedimentos

administrativos, no ambito dos Conselhos Regionais de Odontologia.

Tais questionamentos estdo relacionados as certiddes exigidas por Odrgaos

publicos; a documentagdo necessaria para inscri¢do das pessoas fisicas e juridicas; além de

informagdes referentes a credenciamentos, reconhecimentos ¢ autorizagdes de cursos

livres, técnicos e cursos de pos-graduagao.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Por meio de telefone ou e-
mail, encaminhamos todas
as respostas aos
profissionais e
interessados, orientando
com base na legislagio,
atos normativos e
experiéncias adquiridas no
exercicio diario desse

Setor.

O profissional, bem
orientado, encaminha
corretamente a
documentagdo necessaria,
consequentemente, os
procedimentos de inscrigdo e
cadastro sdo realizados com

maior agilidade.

A satisfagdo do profissional
¢ o resultado final dessa
empreitada, pois nosso

unico interesse ¢ 0
esclarecimento e celeridade
do processo administrativo,
conforme preconiza a

propria Lei do Processo

Administrativo Federal.

5.2 CONFECCAO DE DOCUMENTOS

O Setor de Atendimento e linscri¢éo confecciona a documentagio que habilita os

profissionais da odontologia ao exercicio legal no Estado de Santa Catarina.

Dentre a documentagao confeccionada podemos destacar:
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Pessoa fisica: registro e averbagdes diversas nos diplomas e certificados dos
profissionais; a emissdo de carteira (formato cédula) para: TPD — Técnico em Protese
Dentéaria, TSB — Técnico em Saude Bucal, ASB — Auxiliar em Saide Bucal ¢ APD —
Auxiliar em Protese Dentaria;

Em abril de 2016, o Conselho Federal de Odontologia através do oficio
1384/2016, informou que o fornecimento das carteiras profissionais, em policarbonato,
para os cirurgides-dentistas, foi temporariamente suspenso, a despeito das agdes
preventivas ¢ tempestivas adotadas pelo CFO. Somente em agosto deste ano, a diretoria
deste Conselho autorizou a emissdo das cédulas no formato de papel moeda para os

profissionais que aguardavam a emissdo da carteira em policarbonato que se encontram
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5.3 CONFECCAO DE CERTIDOES E DECLARACOES

Também sdo confeccionadas diversas certidoes e declaragdes profissionais
pertinentes ao exercicio regular de suas fungdes laborais.

Tais certiddes sdo exigidas principalmente pelas Vigilancias Sanitarias dos
municipios para expedi¢do de alvara de funcionamento, como também, pelos Cartorios
para registro de empresas, entre outros.

Mesmo com a disponibilidade de emissdo, via internet, das certiddes de
regularidade e das certiddes para Plano de Gerenciamento de Residuos Solidos, neste ano
de 2017 foi realizada a confec¢do de 288 certiddes manuais, sendo 88 (oitenta e oito)

certiddes a mais se compararmos ao exercicio de 2016.

suspensas até a presente data, e dos novos inscritos na categoria de cirurgido-dentista.

Pessoa juridica: emissdo de certificado de registro para as empresas: EPAO —

Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica, EPO - Empresa de Produtos

Odontolégicos, LB — Laboratério de Protese Dentaria.

Sendo confeccionados no ano de 2017, aproximadamente 4.212 documentos de

Pessoa Fisica e aproximadamente 237 documentos referentes aos processos de inscri¢do de

Pessoa Juridica.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Nesse Setor todos os

documentos profissionais sio

Estes documentos sdo

essenciais para o pleno

montados )\ de

dos pr

Com o documento em maos, 0
profissional/empresa pode atuar

em sua jurisdi¢do e,

forma célere e diligente, com
auxilio do sistema
informatizado de cadastros,

etiquetas e carimbos.

(CD, TPD, TSB, ASB ¢ APD)
e para o exercicio regular das
empresas odontologicas. Todos
os documentos de pessoa fisica
e juridica confeccionados no
ambito dos Conselhos
Regionais tém fé publica,
portanto, além de terem
utilidade funcional, também
servem como identificagdo

pessoal.

cnnsequentemente, comprovar
sua condigdo de inscrito no

CRO-SC.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Apos recolhidas as
informagdes financeiras e
¢ticas nos setores
competentes,
confeccionamos a certidao
desejada pelo interessado
enviando-a via SEDEX,
caso residente de outro
municipio, ou convocamos
por meio de telefone para
retirada na sede do CRO-
SC.

A certiddo e/ou declaragido
serve para informar a
situagdo cadastral,
financeira ou ética do
profissional perante esse
Regional, tratando-se de um
direito constitucional. Tal
documento ¢ exigido por
diversos Orgdos publicos
(licitagdes, alvaras, etc.) e
por particulares interessados
em ter conhecimento da
situagdo funcional do

inscrito.

A confecgdo da certiddo em
um curto periodo confere
aos interessados a
tranquilidade suficiente para
resolugdo das suas
pendéncias perante outros

Orgiios ou empresas.

5.4 PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE INSCRICAO E CANCELAMENTO

Todos os processos administrativos de inscrigdo, seja pessoa fisica ou juridica,

antes de serem pautados na Sessdo Plenaria para aprovagdo dos Conselheiros, sdo

analisados pelo Setor de Atendimento deste Regional, que confere sua regularidade.
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Constatada qualquer divergéncia nos processos administrativos, solicitamos ao

profissional ou responsavel administrativo pela empresa - por intermédio de oficio — a

regularizagdo das mesmas.

Estando o processo de inscri¢do devidamente de acordo com a legislagdo e atos

normativos do CFO/CRO, o instruimos para aprova¢do em Sessdo Plenaria. Esse Setor

também redige, quando necessario, os pareceres para aprovagao em Sessao Plenaria.

COMO E FEITO

PARA QUE SERVE

RESULTADO FINAL

Os processos chegam ao
SIC para anélise. E feita a
conferéncia dos processos,
para constatar se todos tém
os documentos necessarios
€ se 0s mesmos tém

validade.

Apos a andlise, 0s processos
vao para deferimento em
Sessdo Plenaria, para que os
Conselheiros referendem a
regularidade da
documentagio. Com essa
tramitagdo ¢ reduzida
significativamente a dura¢do
do procedimento, corrigindo
os eventuais erros

rapidamente.

O resultado ¢ a inscrigdo do
profissional ou da empresa

em tempo habil.

5.5 FLUXOGRAMA

Visando facilitar a compreensdo dos tramites internos dos processos do CRO-SC,

apresenta-se — abaixo — um fluxograma simplificado de processo de inscri¢do principal,

para a categoria de cirurgido-dentista.

REQUERIMENTO DE INSCRIGEO

DIVERGENCIA,
AMALISE DA DOCUN ENTAGRO ooty encaumpaieiroe

ILEGALIDADE
NOPROCESSO

APROVACKO EM REUNIEO
FLENARIA

DEFERMENTO DAINSCRICHOE
"CONFECGRD DAS CARTEIRAS

ENCAMINHRDA INFORNAGED
DE DISPONIBILIDADE DE

DUCUMENTOS

ARQUIVO

5.6 DEMAIS ATIVIDADES DIARIAS
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REGULARIZACKO DE
PENDENCIA

Demonstramos abaixo algumas tarefas rotineiras, ndo contempladas nos itens

anteriores:

a

militares;
b

c

d

€

Analise dos pedidos de dispensa de anuidades e atualiza¢do cadastral dos CD’s

Alteragdo e Atualizagdo cadastral de Pessoas Fisicas e Pessoas Juridicas;
Processamento dos numeros de inscrigao de todos os profissionais aprovados;
Elaboragdo da Pauta de Processos para Sessdo Plenaria;

Procedimentos Administrativos referentes a remissdo dos profissionais aptos;

f) Procedimentos de inscrigdo dos formandos (10 universidades);

g

Registro das especialidades:

nscrigdo no livro de Especialistas (gerando livro e

folha do CRO) e inclusdo das especialidades no Sistema Interligado de Cadastros;

h

Orientagdes e encaminhamentos referentes aos cursos lato sensu (especializagio

odontologica) ministrados no Estado de Santa Catarina;

i) Digitagdo e destrui¢do dos documentos de identifica¢do inutilizados pelo CRO-SC;
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5.7 DADOS ESTATISTICOS

Com intuito de quantificarmos as principais atividades desenvolvidas no setor,
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5.7.3 Classificagéo das Inscrigdo Ativas

apresentamos — a seguir — dados estatisticos que evidenciam as demandas por inscrigdes e CATEGORIA | REMIDO | PRINCIPAL | SECUNDARIA | TRANSFERENCIA | PROVISOORIA
cancelamentos, durante o andamento desse ano de 2017, comparando com o ano anterior. CD 264 7904 550 3017 537
TPD 38 915 7 103 2
5.7.1 Inscrigdes Deferidas em Plenario TSB 0 1545 g 37 0
ASB 05 3589 6 60 2
INSCRICOES | 2016 | 2017 APD 02 526 3 o 0
D 580 31 TOTAL 309 14479 574 3213 541
TPD 25 58 . -
5.7.4 Registro de Especialidades
TSB 131 125
ASB 416 366 Demonstrativo do total de especialistas registrados até 2017:
APD 59 37
EPAO 40 211 ESPECIALIDADES 2017
EPO 0 7 CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO FACIAIS 238
LB 9 19 DENTISITCA RESTAURADORA 146
TOTAL 1369 | 1.654 ENDODONTIA 742
ODONTOPEDIATRIA 340
PERIODONTIA 404
Os acréscimos obtidos estdo relacionados as inscricdes das categorias de PROTESE DENTARIA 388
. . - . . s IMPLANTODONTIA 1084
cirurgido-dentista, técnico em protese dentaria, empresas prestadoras de assisténcia
. o i i ESTOMATOLOGIA 31
odontologica, empresas que comercializam os produtos odontoldgicos e os laboratdrios.
DENTISTICA 171
5.7.2 Inscrigdes Ativas ORTODONTIA 1326
RADIOLOGIA 130
DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR-OROFACIAL 87
INSCRICOES ATIVAS | 2016 | 2017 ODONTOLOGIA LEGAL 7
€D 1L41L | 11.952 ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES ESPECIAIS 23
TPD 1019 1055 ODONTOGERIATRIA 25
TSB 1465 1559 ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES I
ASB 3.309 ] 3.59 ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 337
APD sla | s PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 5
EPAO 1.344 ] 1.763 PROTESE BUCO MAXILO FACIAL o1
EPO 46 30 HOMEOPATIA 04
LB B ACUPUNTURA 07
TOTAL 19.450 | 20.669 RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 119
31 32
ODONTOLOGIA EM SAUDE COLETIVA 41 Constatou-se que pelo terceiro ano consecutivo, houve diminui¢do nos requerimentos
ODONTOLOGIA DO ESPORTE 01 de cancelamento deferidos neste Conselho.
ODONTOLOGIA DO TRABALHO 41
a) Cancelamento de inscrigdo na categoria de cirurgido-dentista
TOTAL 5.971
MOTIVO DO CANCELAMENTO - CD 2016 | 2017
5.7.5 Registro de Habilitagdes TRANSFERENCIA 89 | 88
Atualmente contamos com 162 profissionais habilitados: FALECIMENTO 7] .
ENCERRAMENTO 151 127
_ SUSPENSAO TEMPORARIA 06 [ 05
HABILITACOES ATE 2017
CADUCIDADE 44 | 49
ACUPUNTURA 6
TRANSFERENCIA PROVISORIA 4 02
ANELGESIA RELATIVA OU SEDACAO CONSCIENTE COM OXIDO NITROSO 119 _
CASSACAO 0 01
FITOTERAPIA 01
CANCELADO 0 01
HOMEOPATIA 04 —
NUMERO DE INSCRICAO INVALIDO 0 01
LASERTERAPIA 16
TOTAL 311 | 277
ODONTOLOGIA ANTROPOSOFICA 01
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 08
TERAPIA FLORAL 03 b) Cancelamento de inscri¢do na categoria de Técnico em Prétese Dentaria
HIPNOSE 01
OZONIOTERAPIA 03 MOTIVO DO CANCELAMENTO - TPD | 2016 | 2017
TOTAL 162 TRANSFERENCIA 03 [ 02
FALECIMENTO 0o [ o
1.7.6 Cancelamentos ENCERRAMENTO 20 | 20
Ao longo deste ano de 2017, foram tramitados e deferidos 469 processos de TOTAL 31 22

cancelamentos, conforme demonstrado abaixo:

CANCELAMENTOS | 2016 | 2017
CD 311 | 278

EPAO 19 46

TPD 32 22

LB 01 05

TSB 42 30

ASB 132 71

APD 21 16

EPO 03 01
TOTAL 561 | 469

¢) Cancelamento de inscrigdo na categoria de Técnico em Satde Bucal

MOTIVO DO CANCELAMENTO - TSB | 2016 | 2017

TRANSFERENCIA 02 01
ENCERRAMENTO 40 29
TOTAL 42 30




d) Cancelamento de inscri¢do na categoria de Auxiliar em Satude Bucal

CANCELAMENTO - ASB 2016 | 2017
TRANSFERENCIA 03 07
FALECIMENTO 08 0
ENCERRAMENTO 120 63
NUMERO DE INSCRICAO
INVALIDO 01 01
TOTAL 132 | 70

e) Cancelamento de inscrigdo na categoria de Auxiliar de Protese Dentaria

MOTIVO DO CANCELAMENTO - APD | 2016 | 2017

TRANSFERENCIA 00 01
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FALECIMENTO 01 0
ENCERRAMENTO 20 15
NUMERO DE INSCRICAO INVALIDO 0 0
TOTAL 21 16

5.8 ATIVIDADES DA COBRANCA

O Setor de Atendimento e Inscrigdo, através da cobranga, todo inicio do ano, no més

de janeiro, faz a arrecadagdo pelo Conselho Federal de Odontologia, que envia para os

profissionais a anuidade do ano corrente. No decorrer do ano, existe a cobranga do ano

corrente e a cobranga dos anos anteriores pelo CRO-SC.

Quando o profissional, por algum motivo, ndo recebe o boleto, 0 mesmo solicita por

telefone, e-mail ou pessoalmente uma segunda via que pode ser emitida pela sede do CRO-

SC ou por suas delegacias regionais.

Abaixo, destacamos as principais atividades relacionadas a cobranga:

a) Lista de inadimplentes dividida por mesorregido entre o setor de cobranga

e as Delegacias Regionais;

b) Cobranga e atendimento através do contato telefonico, pessoalmente e

através do e-mail; ¢) Envio dos boletos por correspondéncia, e-mail;
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d) Acompanhamento de profissionais em parcelamento que solicitaram
cancelamento da inscri¢do por encerramento de suas atividades ou por
motivo de transferéncia para outra jurisdi¢do;

e) Vistos financeiros (organizar a ficha financeira, incluir e excluir valores,
verificar se o inscrito se encontra quite, em parcelamento ou em débito);

f) Solicitagdo de divida ativa, impressdo dos livros e envio de oficio de
cobranga;

g) Emissdo de oficio e guia de publica¢des e pena pecunidria;

h) Emissdo de oficio com resposta para profissionais de solicitagdo de
isencdo de débitos;

i) Baixa das taxas de formandos no ato da inscri¢ao;

j) Controle dos relatorios semanais e mensais da sede e delegacias do CRO-
SC referente a cobranga;

k) Controle e langamento de pagamentos efetuados com o cartdo de

débito/crédito;

ESTATISTICAS DA COBRANCA EM 2017

(Controle de arrecadagdo anual)

EVOLUCAO COBRANCA - SEF 2017
JAN R$1.066.671,79
FEV R$1.244.246,34
MAR R$492.159,67
ABR R$392.854,40
MAI R$360.072,17
JUN R$199.066,77
JUL R$135.734,30
AGO R$227.033,42
SET R$142.126,40
ouT R$126.286,03
Nov R$100.906,12
DEZ R$228.139,38
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TOTAL SEM 1/3 DO CFO R$4.715.296,79
PERCENTUAL DE INADIMPLENTES DO CRO-SC
(Todas as categorias de acordo com os dados de sistema CFOXCRO)
EXERCICIO
2016 CD EPAO TPD LB TSB ASB APD EPO | TOTAL
INSCRITOS 11.121 1.495 997 138 1.434 3.230 496 43 18.954
DEBITO 1.270 267 335 30 333 1.064 248 14 3.561
PERCENTUAL 11.4% 17.9% 33.6% | 21.7% 23.2% 32.9% | 50.0% | 32.6% | 18.8%
EXERCICIO
2017 CD EPAO TPD LB TSB ASB APD EPO | TOTAL
INSCRITOS 11.952 1.706 997 157 1.559 3596 533 50 20608
DEBITO 1.756 332 335 39 428 1218 268 18 4431
PERCENTUAL 14.7% 19.5% 353% | 24.8% 27.5% 33.9% | 50.3% | 36.0% | 21.5%
RANKING NACIONAL DA COBRANCA
(De acordo com os dados do sistema CFO x CRO, ref. anuidade de 2017
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Espirito Santo 8.118 79%
2° Rio Grande do Sul 25.193 78%
3 Santa Catarina 16.324 78%
4° Minas Gerais 45.520 77%
5 Parana 24218 76%
a) Categoria de Cirurgido-dentista:
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Espirito Santo 8.118 79%
2° Rio Grande do Sul 25.193 78%
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3° Santa Catarina 16.324 78%
4° Minas Gerais 45.520 T7%
5° Parana 24218 76%
b) Categoria de Técnico em Saude Bucal:
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Paraiba 581 7%
2° Espirito Santo 220 76%
3° Rio Grande do Norte 646 78%
4° Minas Gerais 3.006 73%
5° Parana 24218 2%
6° Santa Catarina 1.132 2%
¢) Categoria de Auxiliar em Saude Bucal:
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Minas Gerais 9603 74%
2° Espirito Santo 1996 69%
3° Rio Grande do Sul 5253 66%
4 Santa Catarina 2.394 66%
5° Mato Grosso 940 62%
d) Categoria de Técnico em Protese Dentaria:
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Santa Catarina 692 65%
2° Parana 823 64%
3° Espirito Santo 222 62%
4° Minas Gerais 1470 60%
5° Mato Grosso 151 60%
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e) Categoria de Auxiliar de Protese Dentaria: 2° Distrito Federal 17 85%
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE 3° Alagoas 5 83%
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE 4° Tocantins 5 83%
1° Minas Gerais 387 61% 5° Mato Grosso 13 81%
2° Mato Grosso 29 63% 6° Goias 24 80%
3° Rio Grande do Sul 78 60% 8° Mato Grosso do Sul 3 75%
4° Santa Catarina 268 50% 9° Pernambuco 12 75%
50 Piaui 25 48% 10° Espirito Santo 23 1%
11° Parana 89 71%
f) Categoria de Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica: 120 Bahia 7 70%
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE 13° Rio Grande do Sul 59 69%
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE 12 Amazonas 4 66%
1 Tocantins 718 86% 15° Rio Grande do Norte 8 66%
2 Espirito Santo 89 85% 16° Minas Gerais 77 65%
¥ Parana 2237 83% 16° Santa Catarina 50 64%
4° Rio Grande do Norte 2315 83%
6° Santa Catarina 1.735 81% 5.9 SETOR DE RECEPCAO
g) Categoria de Entidade Prestadora de Assisténcia Odontologica: 5.9.1 Relatorio De Atividades
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE Apresentamos a seguir, todas as atividades didrias, referentes ao atendimento
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE externo e demais afazeres internos desta recepgao.
1° Espirito Santo 718 86% X X
5.9.2 Atendimento Presencial
2° Roraima 89 85%
- Durante o ultimo ano foi realizado o atendimento presencial de diversos
3° Parand 2.237 83%
. profissionais da odontologia, dentre eles dentistas, auxiliares e técnicos, ¢ do publico em
4° Rio Grande do Sul 2.315 83%
_ geral. Todas as atividades didrias, referentes ao atendimento externo, ocorridas nesta
5° Goias 1.067 82%
recepgdo, tiveram como intuito a qualidade e o bom atendimento ao profissional.
6° Santa Catarina 1.735 81% . . X L
Este processo de atendimento presencial consiste em fazer um primeiro contato
A L. com o profissional, cadastra-lo no sistema de controle de atendimento e em seguida
h) Categoria de Empresa de Produtos Odontologicos:
- encaminha-lo ao setor responséavel.
POSICAO ESTADO QUANT. DE PERCENTUAL DE
PROFISSIONAIS QUITE ADIMPLENTE
1° Maranhao 15 93%
39 40

5.9.3 Sistema de Controle de Atendimento

O atual banco de dados é um formulario de controle da administragdo que deve ser
atualizado toda vez que um atendimento ao profissional ¢ realizado. Nele sdo inseridas as
informagdes iniciais como nome completo da pessoa a ser atendida, contato (geralmente e-
mail), departamento, profissional que atenderd ¢ a finalidade da visita. Além disso, sdo
registrados os horarios de entrada e saida. Esse sistema, quando alimentado corretamente,
armazena esses dados com a finalidade de agilizar os atendimentos posteriores deste
profissional caso este retorne ao Conselho, gerar indicadores de desempenho que orientem

a administragio nas decisdes de melhoria deste setor.

5.9.4 Atendimento Telefonico
As ligagdes chegam diretamente a central telefonica da recepgdo do CRO-SC
através de um sistema informatizado. A recep¢do realiza uma triagem para conhecimento

do objetivo da ligagao e em seguida direciona-la ao setor responsavel.

5.9.5 Controle de Cameras

O controle de cameras permite identificar quem entra no prédio e assim nos
prepararmos em tempo habil para efetuar o atendimento e, também, para seguranga do
CRO-SC. Através das cameras a recep¢do tem visualizagdo das principais areas do

Conselho e localizagdo de funcionarios.

5.9.6 Cadastro de Entrada e Saida de Documentos

A recepgdo cadastra o envio de correspondéncias e atualizagdo do movimento
destas no sistema intranet disponivel no site do CRO-SC.
Responsavel, pelo cadastro de todas as correspondéncias destinadas a este Conselho, sejam
elas recebidas através do CORREIOS, e-mail ou entregue em maos. Apos o registro de
entrada destas correspondéncias, estas sdo encaminhadas aos respectivos setores

responsaveis pela tramitagdo dos pedidos.

5.9.7 Avaliagio de Desempenho
Avaliar o desempenho individual dos colaboradores ¢ talvez um dos maiores
desafios das organizagdes pertencentes a Administragdo Publica. Desde 2013, ¢ realizado

um trabalho de analise e controle de relatorios de atividades desenvolvidas por diversos

setores. O trabalho que envolve a elaborag¢do dos relatorios nem sempre sao avaliados de
maneira positiva pelos empregados, considerando que foram incorporadas novas rotinas
diarias de preenchimento de formuldrios e envio de informagdes, sempre executadas pelos
funcionarios.

Por outro lado, ¢ relevante mencionar que sdo estas informagdes coletadas nos
relatorios gerencias que possibilitam ajustes nas agdes estratégicas do Conselho, auxiliando
no processo de tomada de decisdes.

Em 2017, as principais ferramentas de Avaliagdo de Desempenho utilizadas foram
os Relatorios de Gestdo do Atendimento e de Pesquisa de Satisfagdo.

No quadro, abaixo, sdo apresentadas as informagdes relacionadas ao controle de

atendimento, tanto na Sede, quanto nas Delegacias Regionais, durante o exercicio de 2016:

Gestio do Atendimento

Categoria N° de atendimento
TPD 98
APD 41
TSB 192
ASB 390
CD 2320
CRO-SC 3041
Unidade de i Ne de Tempo médio do atendimento
Florianopolis 1865
Joinville 166
Chapeco 410 00:22:40 h
Blumenau 249
Criciima 475
Lages 151
CRO-SC 3316

Observa-se na tabela acima que a maior parte dos atendimentos realizados no CRO-

SC, em 2017 aconteceu na Sede, em Florianopolis: 1865 atendimentos. Ja a Delegacia
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Delegacia Regional de Chapeco Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Delegacia Regional de Chapecd Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
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Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Sede (Floriandpolis) Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
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Sede (Florianopolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5§ Nota 5§ Nota 5§ Sede (Florianopolis) Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Sede (Florianépolis) Nota 4 Nota 5 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Florianopolis) Sem avaliagdo Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Sede (Floriandpolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Blumenau Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Delegacia Regional de Chapecod Nota 4 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Chapeco Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Criciuma Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Sede (Floriandpolis) Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Cricitima Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Sede (Floriandpolis) Nota 3 Nota 3 Nota 1 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Chapeco Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5§ Nota 5§ Sede (Florianépolis) Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5§ Nota 5 Nota 4
Delegacia Regional de Joinville Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 2 Nota 3 Delegacia Regional de Chapecd Nota 3 Nota 2 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Chapeco Nota 4 Nota § Nota 3 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Delegacia Regional de Chapeco Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Joinville Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Chapecd Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 3 Sede (Floriandpolis) Nota 4 Nota 3 Nota 2 Nota 3 Nota 3 Nota 4
Sede (Florianopolis) Nota 3 Nota 4 Nota 3 Nota 3 Nota 3 Nota 3 Sede (Florianopolis) Sem avaliagdo Sem avaliagdo Nota 1 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Sede (Florianépolis) Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Delegacia Regional de Chapeco Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5

52 50
Delegacia Regional de Chapeco Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Delegacia Regional de Chapecd Nota 4 Nota 4 Nota 3 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Sede (Florianopolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Sede (Floriandpolis) Nota 1 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 5 Nota 3 Nota 3 Nota 5 Nota 4 Delegacia Regional de Lages Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Florianopolis) Nota 3 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 5 Sede (Floriandpolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Criciuma Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Delegacia Regional de Lages Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Florianpolis) Nota 4 Nota 5 Nota 5§ Nota 4 Nota 5§ Nota 5§
Delegacia Regional de Lages Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 4
Sede (Floriandpolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 4
Sede (Floriandpolis) Nota 5 Nota 2 Nota 3 Nota 4 Nota 4 Nota 5
Delegacia Regional de Chapecd Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Blumenau Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Joinville Nota 4 Nota 4 Nota 3 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Criciima Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 3 Nota 3
Sede (Florianopolis) Sem avaliago Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Lages Nota 4 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Blumenau Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Florianopolis) Nota 4 Nota 4 Nota 2 Nota 4 Nota 4 Nota 4
Delegacia Regional de Chapeco Nota 2 Nota 2 Nota 2 Nota 1 Nota 2 Nota 2
Sede (Floriandpolis) Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Florianopolis) Sem avaliagao Nota 4 Sem avaliagdo Nota 4 Sem avaliagdo Nota 4
Sede (Florianépolis) Nota 4 Nota 4 Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 5
Sede (Floriandpolis) Sem avaliagao Nota 5 Sem avaliagdo Nota 5 Nota 5 Nota 5
Delegacia Regional de Chapecd Nota 5 Nota 5 Nota 5 Nota 4 Nota 4 Nota 5
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6 SETOR DE LICITACAO Pesquisa de pregos no mercado para os itens solicitados;

6.1 INTRODUCAO
Este relatorio tem como fungdo expor as atividades desenvolvidas pelo Setor de
Licitagdes do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, durante o ano de 2017.
O relatorio sera apresentado na seguinte distribui¢do: Relatorio de Atividades, que
sera apresentado com todas as atividades desenvolvidas pelo setor em questdo durante o

ultimo ano e a relagdo dos procedimentos realizados durante o ano corrente.

6.2 RELATORIO DE ATIVIDADES

Apresentamos abaixo, todas as atividades diarias, referente aos procedimentos
administrativos internos bem como destacamos o atendimento aos fornecedores, este,
podendo ser internamente — com a visita de fornecedores — bem como externo com

fornecedores e demais atribuigdes do setor na Sede.

6.2.1 Atendimento (Formal e Informal):

Durante o ano de 2017, o setor de Licitagdes tem como responsabilidade realizar
orgamentos de aquisi¢des que se fazem necessarias, de produtos ou servigos dentro da
organizagdo, através de contato com os fornecedores, sendo também responsavel pelo
controle de almoxarifado, ou seja, entrada e saida dos materiais de expediente da sede, e neste
ano possui uma outra fungdo que ¢ participar e cotar os pre¢os dos produtos/servigos que
estdo abrangidos no processo licitatorio.

Iniciando dentro do setor em questdo, a parte de Gestdo de Contratos Administrativos, que
tera como uma das responsabilidades o acompanhamento da execugdo dos contratos
celebrados neste CROSC.

A seguir serdo especificadas as atividades relacionadas do setor da parte interna e

externa da sede:

5.2.2 Atividades Internas:

o Elaboragao da Requisi¢ao de Solicitagdo de Bens/Servigos;

e Recebimento da Requisi¢do de Solicitagdo de Bens/Servigos;

e Cadastro das demandas recebidas na ferramenta de Gerenciamento de Projetos —
TRELLO -

e Envio das solicitagdes para dotagdo orgamentaria, no setor Econdmico Financeiro;

* Autorizagdo do Tesoureiro para inicio do processo;

.

e Pesquisa de pregos no Painel de Pregos e no site comprasgovernamentais.gov;

e Montagem dos processos de compras para avaliagdo na Comissdo de Licitagdes;

e Encaminhamento dos processos para a procuradoria Juridica;

Aguarda-se parecer definindo a modalidade de compras;

Processo de aquisi¢do iniciado conforme parecer;

Envio de pedido ao fornecedor;

Acompanhamento do pedido;

e Acompanhamento de entrega;

e Recebimento e avaliagdo de Mercadorias;

e Separagdo e entrega de materiais aos setores solicitantes;

e Envio de materiais para as Delegacias Regionais;

e Organizagdo de materiais almoxarifado;

e Acompanhamento de prestadores de servigos para realizagio de orgamento nas
dependéncias do CRO-SC;

e Acompanhamento de realizagdo de servigos nas dependéncias do CRO-SC;

e Finaliza o processo administrativo e encaminha-se para o SEF para pagamento, com o

ateste do Gestor de Contratos na respectiva NF;

Esclarecimento de davidas funcionarios/setores;

Elaboragéo de pedido para compras de materiais ja licitados;

Participagdo dos pregdes presenciais;

Publicagdes referentes ao processo licitatorio e demais demandas do CRO-SC.

e Avaliagdo dos contratos administrativos firmados pelo CRO-SC.

5.2.3 Atividades Externas:

e Orgamentos;

e Compras;

e Visitas a fornecedores para conhecimento e avaliagdo da qualidade de material a ser
adquirido;

e Busca de materiais no fornecedor;

e Compra de passagens rodoviarias;

e Busca de materiais no almoxarifado fora da sede;

e Armazenagem de materiais no almoxarifado fora da sede.

E o relatorio.

Florianopolis, 28 de margo de 2018.

C N CASAS, CD.
Secretario




Despesas Totais por Modalidade de
Contratacao.pdf - Despesas Totais por
Modalidade de Contratacao - Anexo do

topico 4.3.4



CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Despesas por Modalidade de Licitacao

Despesa Empenhada Despesa Paga

Modalidade Contratacao 2017 2016 2017 2016

Valor % Qtd. Valor Valor % Qtd. Valor
1. Modalidade de Licitagdo (a+b+c+d+e+f+g+h)

a) Convite 0 0,00 O 0 0,00 0 0 0,00 O 0 000 O
b) Tomada de Pregos 0 0,00 O 174 373.691,08 6,39 0 0,00 O 174 373.691,08 6,39
¢) Concorréncia 0 0,00 O 0 0,00 0 0 0,00 O 0 000 O
d) Pregdo 107 307.216,24 4,69 24 152.943,31 2,62 107 307.216,24 4,69 24 152.943,31 2,62
e) Concurso 0 0,00 O 0 0,00 0 0 0,00 O 0 000 O
f) Consulta 0 0,00 O 0 0,00 O 0 0,00 O 0 0,00 O
g), Rf:gime Diferenciado de Contratagdes 0 0,00 0 0 0,00 0 0 000 0 0 0,00 ©
Publicas
107 307.216,24 4,7 198 526.634,39 9,0 107 307.216,24 4,7 198 526.634,39 9,0
2. Contratagodes Diretas (i+j)
i) Dispensa 375 325.739,22 4,97 7 51.739,50 0,89 375 325.739,22 4,97 7 51.739,50 0,89
j) Inexigibilidade 317 283.879,41 4,33 89 331.796,96 5,68 317 283.879,41 4,33 89 331.796,96 5,68
692 609.618,63 9,3 96 383.536,46 6,6 692 609.618,63 9,3 96 383.536,46 6,6
3. Regime de Execucgao Especial
k) Suprimento de Fundos 67 15.317,90 0,23 62 12.576,24 0,22 67 15.317,90 0,23 62 12.576,24 0,22
67 15.317,90 0,2 62 12.576,24 0,2 67 15.317,90 0,2 62 12.576,24 0,2
4, Pagamento de Pessoal (I+m)
1) Pagamento em Folha 267 2.610.686,03 39,86 127 2.343.478,80 40,10 267 2.610.686,03 39,86 127 2.343.478,80 40,10
m) Didrias 690 519.431,49 7,93 258 157.467,57 2,69 690 519.431,49 7,93 258 157.467,57 2,69
957 3.130.117,52 47,8 385 2.500.946,37 42,8 957 3.130.117,52 47,8 385 2.500.946,37 42,8
5. Total
1823 4.062.270,29 62,02 741 3.423.693,46 58,58 1823 4.062.270,29 62,02 741 3.423.693,46 58,58
6. Total Geral
2223 6.549.621,14 100 934 5.844.671,59 100 2223 6.549.621,14 100 934 5.844.671,59 100

Pagina:1/1



5 - GOVERNANCA

5.1 GOVERNANCA

A Governanga, que tem como caracteristica a Legitimidade do poder na instituigao, é
exercida, segundo o Regimento Interno, pelo seguintes Orgéos e Cargos: 1. Assembléia
Geral (maioria relativa dos cirurgides-dentistas inscritos no CRO-SC); 2. Plenario (5
Conselheiros Efetivos e 5 Conselheiros Suplentes, eleitos para o biénio em questéo); 3.1
Diretoria (Presidente, Secretario e Tesoureiro); e 3.2 Comissdo de Tomada de Contas
(Presidente e membros).

5.2 DIRIGENTES
CPF: 561.314.379-04
Cargo: TESOUREIRO
Registro Profissional: 2969
Entidade: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleigdo entre os Conselheiros
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse n° 167
Data do Ato de 17/03/2017
designacio:

Data inicial do mandato: 17/03/2017

Data final do mandato: 16/03/2018

Informagédes adicionais Ata da 654* Reunido Ordinaria do Plenario

CPF: 416.404.629-53

Cargo: PRESIDENTE

Registro Profissional: 1515

Entidade: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleicdo entre os Conselheiros
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse n° 166
Data do Ato de 17/03/2017
designacio:

Data inicial do mandato: 17/03/2017
Data final do mandato: 16/03/2018
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Informagédes adicionais Ata da 654* Reunido Ordinaria do Plenario

CPF: 058.843.809-09

Cargo: SECRETARIO

Registro Profissional: 11382

Entidade: CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias Eleicdo entre os Conselheiros
quanto ao perfil:

Ato de designacio: Termo de Posse n°® 165

Data do Ato de

. ~ 17/03/2017
designacio:

Data inicial do mandato: 17/03/2017

Data final do mandato: 16/03/2018
Informagdes adicionais Ata da 654" Reunido Ordinaria do Plenario
5.3 AUDITORIA

Em 2017, foram realizados 09 encontros da Comissdo de Tomada de Contas do CRO-SC,
nao ocorrendo a auditoria independente, realizada pelo Conselho Federal de Odontologia.
Em 13/01/2017 a 08/12/2017 a Comissao de Tomadas de Contas reuniram-se e deliberaram
que todos os processos analisados ndao necessitavam de recomendacgdes, desta forma,
todas as contas avaliadas neste periodo encontram-se de acordo. Todavia, na primeira
reunido da Comissao Gestao 2017/2019 foi destacado alguns pontos especificos sobre as
despesas realizadas nos anos anteriores.

5.4 APURACOES

Nao foi apurada qualquer irregularidade e, deste modo, ndo houve atividade de corregao.

5.5 GESTAO DE RISCOS E CONTROLES INTERNOS

ANEXO - Comissao de Tomada de Contas do CRO-SC - Instrucdes Gerais sobre
funcionamento da Comissdo de Tomada de Contas do CRO-SC - Vide anexo do topico 5.5
no final da secéao
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5.6 REMUNERACOES

Segundo o Art. 9°, Paragrafo unico, da Lei 4.324/64, "o mandato dos membros dos
Conselhos Regionais sera meramente honorifico exigida como requisito para eleigao a
qualidade de cirurgido-dentista devidamente legalizado, de nacionalidade brasileira." Sendo
assim, os membros integrantes dos 6rgaos deliberativos nao recebem remuneragao alguma.

5.7 AUDITORIA INDEPENDENTE

Anualmente, por intermédio do controle exercicio pelo Conselho Federal de Odontologia
junto aos Conselhos Regionais, sao realizadas Auditorias Independentes no CRO-SC.
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Comissao de Tomada de Contas do CRO-
SC - Instrucoes Gerais sobre
funcionamento da Comissao de Tomada
de Contas do CRO-SC - Anexo do topico
5.5



COMISSAO TOMADA DE CONTAS

1 ESTRUTURA DA COMISSAO DE TOMADA DE CONTAS

Para a Gestdo Margco 2017/2019 a Comissdo de Tomada de Contas possui como
membros:
Presidente: LEONARDO CARPEGGIANI
Membros: EDUARDO VARELA PARENTE;
GUILHERME DALSASSO;
NESTOR MIGUEL DE SOUZA FILHO.

2 REGULAMENTACAO

2.1 Regimento Interno

Segundo o Capitulo VI do Regimento Interno do CRO-SC:

« E um 6rgio assessor do Plenario de carater consultivo e fiscal;

» Compete emitir o parecer, para consideragao e julgamento do Plenario, nos balancetes

e processos de tomada de contas do CROSC;

Para a emissdo do parecer deve-se fazer REFERENCIA dos resultados das seguintes
verificacoes:

* Recebimento das rendas integrantes da receita;

* Regularidade das doagdes;

» Regularidade das aquisi¢oes, alienagdes e baixas de bens patrimoniais;

* Regularidade na transferéncia dos recursos da receita do CFO, arrecadada por
intermédio do CRO-SC;

* Regularidade dos documentos comprobatdrios das despesas pagas.

* Requisitar ao Presidente todos os elementos que julgar necessarios para o completo e
perfeito desempenho de suas atribuigdes, inclusive assessoramento técnico;

» Serdo lavradas atas dos trabalhos das reunidoes da Comissio de Tomada de Contas.

2.2 Consolidagao das Normas
Segundo a Consolidagdo das Normas para Procedimentos nos Conselhos de
Odontologia a Prestacdo de Contas deve conter um rol dos responsaveis, dentre estes os

membros da Comissao da Tomada de Contas, e também uma manifestacao da comissao.



2.3 Demais Normas Regulamentadoras

Nas Normas Brasileiras de Contabilidade, na NBC T 16 — APLICADAS AO SETOR
PUBLICO, em sua NBC T 16.6 — DEMONSTRACOES CONTABEIS, apresenta-se o
Balango Financeiro como a movimentacao de disponibilidades da entidade no periodo a
que se refere, evidenciando:

* A receita orcamentdria arrecadada;

*» A despesa orcamentaria paga;

* Os recebimentos e os pagamentos extra-orcamentarios;

* O saldo inicial e o saldo final das disponibilidades.

Segundo a Resolugdo do Conselho Federal de Contabilidade n° 1.268 de 2009, a
analise da consisténcia do BALANCO FINANCEIRO tem por objetivo VERIFICAR a
ocorréncia das seguintes situagdes:

* A existéncia de valores registrados como “outros ingressos” na Receita ou “outros
dispéndios” na Despesa;

* Determinar se os valores referentes a execucdo da receita e despesa guardam
consisténcia com os do Balango Or¢amentario;

* Verificar se o saldo de disponibilidade estd compativel com o apresentado no

Balancete e nos relatérios de conciliagao bancaria.

3 PROCEDIMENTOS

a) Na reunido a Comissdao de Tomada de Contas verifica-se o todos os documentos
relativos as Despesas e Receitas, que compde o Balancete das contas do CRO-SC;

b) E analisado de maneira aleatéria os processos financeiros trimestrais, sendo desta
forma por meio de uma amostragem;

c¢) Dentre esta andlise verifica-se a emissdo de empenhos, a classificacdo das despesas,
os documentos comprobatorios € a montagem dos processos contabeis;

d) Verifica os valores referentes a execucdo da receita e despesa com os da previsao,
para analisar a existéncia de saldo anteriormente or¢ado;

e) Deve ser comparado os saldos do Disponivel apresentados nos Demonstrativos
Contabeis com os que os relatdrios de conciliagdo bancaria evidenciam;

f) Avaliagdo da situagdo patrimonial da entidade, ressaltando os aspectos de

confiabilidade das informagdes e a aderéncia as normas em vigor.



4 COMPETENCIAS

E a comissdo que analisa e aprova todos os processos financeiros e or¢amentarios do
Conselho, bem como suas receitas e despesas. Todos os trabalhos desta comissdo sao
orientados pela assessoria financeira e contabil do proprio Conselho.

A tarefa dos membros da CTC exige grande atengdo, uma vez que, as atividades desta
comissdo ndo sdo peculiares ao Odontologista, porém ¢ do seu trabalho que emerge a

tranqiiilidade necessaria aos demais Conselheiros.

CONSIDERACOES FINAIS

A reunido da Comissdo de Tomada de Contas trata de atividades e de procedimentos
para evidenciar, analisar, avaliar os levantamentos e comprovacdes da integridade,
adequacdo, eficécia, eficiéncia e economicidade dos processos existentes, com vistas a

assistir a administracdo da entidade no cumprimento de seus objetivos.



6 - AREAS ESPECIAIS DA GESTAO

6.1 GESTAO DE PESSOAS

A Administragdo de Recursos Humanos no CRO-SC passou a existir de forma efetiva a
partir de 2013, com a designagao de uma funcionaria especifica para a area. A partir do ano
de 2017, devido ao concurso publico realizado no final do ano de 2016, existem duas
funcionarias para a funcdo de RH/Departamento Pessoal (Isso se deve a grande demanda
de servigo e ao treinamento da funcionaria concursada), que atualmente trabalham em
conjunto com as Geréncias/Assessorias e a Diretoria, no desenvolvimento das tarefas,
rotinas e politicas de RH do Conselho.

6.1.1 ESTRUTURA DE PESSOAL

Forg¢a de trabalho da UPC
Introducao

As fungdes desempenhadas sdo em prol da Classe Odontolégica, seguindo as Normas da
Resolugdo CFO 63/2005 e Resolugao CRO-SC 01/74 (Regimento Interno). No final de 2017,
o CRO-SC tinha em seu quadro institucional 47 funcionarios e 3 estagiarios, tendo alocados
36 funcionarios na Sede e 11 funcionarios nas Delegacias Regionais de Blumenau,
Chapecd, Criciuma, Joinville e Lages, e todos os estagiarios na Sede. No final do referido
ano, o quadro finalizou com 50 colaboradores.

Analise Critica

As Delegacias auxiliam com a descentralizagao da forga de trabalho, pois atendem aos
profissionais que ndo conseguem se deslocar até a Sede. Ja os estagiarios dao
suporte/apoio aos funcionarios da Sede onde a demanda de trabalho é maior.

Informacoes adicionais

O CRO-SC possui em sua estrutura os Setores competentes para atendimento da classe
odontoldgica, sdo eles: Recepgéao, Atendimento e Inscri¢cdo, Fiscalizag&o, Projur, Econdmico
e Financeiro, Assessoria da Presidéncia, Informatica, Arquivo, Contratos e Licitagcbes e
QOuvidoria.

. . Lotacao Lotacio Ingresso no Egresso no
Tipologia do cargo . A e 3
autorizada efetiva exercicio exercicio

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 32 32 31 4

1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0 0 0

1.2. Membros de poder e agentes politicos 32 32 31 4

o 1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 1 3 3 4
orgao

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio 0 0 0 0

descentralizado

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio 0 0 0 0
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provisorio

1.2.4. Servidores requisitados de outros
o 0 0 0 0
orgdos e esferas
2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0 0 0
3.' Se}'v1dores sem Vinculo com a Administragdo 15 15 6 19
Publica
4. Total de Servidores (1+2+3) 47 47 37 23

Distribuicio da Lotaciao Efetiva

Tipologia do cargo Area Meio Area Fim

1. Servidores em Cargos Efetivos (1.1 + 1.2) 30 2
1.1. Membros de poder e agentes politicos 0 0

1.2. Membros de poder e agentes politicos 30 2
1.2.1. Servidores de carreira vinculada ao 6rgédo 30 2

1.2.2. Servidores de carreira em exercicio descentralizado 0 0

1.2.3. Servidores de carreira em exercicio provisorio 0 0

1.2.4. Servidores requisitados de outros 6rgéos e esferas 0 0

2. Servidores com Contratos Temporarios 0 0
3. Servidores sem Vinculo com a Administragdo Publica 11 4
4. Total de Servidores (1+2+3) 41 6

Detalhamento da estrutura da UPC
Introducao

Os cargos em comisséo, as fungdes de confianga, sdo exercidos, preferencialmente,
associados a posse de qualificagbes adequadas e experiéncia para exercer tais atividades.
As fungdes gratificadas se destinam a atender a encargos de chefia, assessoramento,
secretariado, e a outros determinados pelo Presidente do CRO-SC, e para tal, deve o
respectivo funcionario possuir experiéncia concernente a area das atribuicées da funcao.

Analise Critica

Denota-se que as qualificagbes exigidas vao variar de uma fungéo para outra, todavia pode-
se avaliar varios itens relacionados a qualificagdo de um funcionario, tais como: experiéncia
no ramo, grau de escolaridade, boa dic¢cado, bom relacionamento, entre outros.

Informacodes adicionais

Observacao item 2.1: além dos servidores de carreira com funcao gratificada, existem mais
04 servidores que ocupam cargo em comissao e também possuem fungéo gratificada;
tivemos 07 egressos no exercicio em relagdo a servidores sem vinculo com funcao
gratificada.

Tipologia do cargo Lotacao Lotacao Ingresso no Egresso no




autorizada efetiva exercicio exercicio

1. Cargos em Comissao 6 6 6 1
1.1. Cargos Natureza Especial 0 0 0 0
1.2. Grupo Diregdo e Assessoramento Superior 6 6 6 1
. 1.2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao 0 0 0 0
Orgao
1.2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
1.2.3. Servidores de Outros Orgdos e Esferas 0 0 0 0
1.2.4. Sem Vinculo 6 6 6 1
1.2.5. Aposentados 0 0 0 0
2. Fungoes Gratificadas 3 3 3 0
2.1. Servidores de Carreira Vinculada ao Orgio 3 3 3 0
2.2. Servidores de Carreira em Exercicio
. 0 0 0 0
Descentralizado
2.3. Servidores de Outros 6rgdos e Esferas 0 0 0 0
3. Total de Servidores em Cargo e em Funcéo (1+2): 9 9 9 1

Analise Critica
Quantidade de servidores frente as necessidades da unidade

Os funcionarios e estagiarios atualmente conseguem atender as necessidades do Conselho
Regional, porém com o aumento da demanda de servigo, sente-se a necessidade de
aumentar a estrutura e o quadro da instituicdo para melhor distribuir as fungdes e atender
aos profissionais.

Avaliacao da distribuicao da forca de trabalho entre a area meio e area fim

Pode-se dizer que com o numero de funcionarios que temos e de acordo com as suas
qualificagdes, a forga de trabalho entre as areas € bem distribuida, entretanto poderia ter um
aumento no quadro de funcionarios destinados para a area meio.

Avaliaciao do numero de servidores em cargos comissionados frente a nao comissionados

Acreditamos que os cargos comissionados devem ser excegdes e nao maioria, devido as
responsabilidades impostas pelo cargo.

Impactos da aposentadoria sobre a forca de trabalho disponivel

No ano de 2017, nao tivemos funcionarios aposentados no CRO-SC, sendo assim, nao
temos nocgao real dos impactos que ela pode nos trazer, todavia, essa realidade ja ndo esta
tao distante. Entende-se que isso pode diminuir o numero de funcionarios e
consequentemente a forga de trabalho, e mesmo que se tenha reposi¢cao da vaga, precisa-
se de tempo para treinamento de pessoa para substituicdo, além dos gastos com a rescisao
do aposentado.

70



Afastamentos que reduzem a forc¢a de trabalho e impactos nas atividades desenvolvidas

No ano passado tivemos 06 afastamentos: 01 licenga maternidade e 05 auxilios doenca. E
fato que esses afastamentos modificam a rotina do ambiente, mas € necessario se adaptar
aos acontecimentos e contar com a forga de trabalho disponivel no momento, além de
entender a situagédo atual dos afastados e dar apoio e incentivo para que retornem ao
ambiente de trabalho.

6.1.2 DESPESA C/ PESSOAL

ANEXO - COMPARATIVO - 2016/2017 - Vide anexo do tdpico 6.1.2 no final da se¢ao

6.1.3 GESTAO DE RISCOS

O CRO-SC oferece a Ginastica Laboral aos seus colaboradores com o objetivo de minimizar
alguns riscos, tais como: doencas laborais, sedentarismo, tensdes, fadiga e afastamentos.
Essa iniciativa pode proporcionar melhor condicionamento fisico, melhorar a autoestima,
aumento da produtividade e beneficios fisiologicos.

6.1.4 MAO DE OBRA TEMPORARIA

Nao houve contratagdo temporaria no ano de 2017.

6.2 GESTAO DA TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Devido ao concurso publico realizado no final do ano de 2016, o CRO-SC passou a ter dois
funcionarios no setor de Tecnologia e Informagéo. As principais fungdes desenvolvidas por
eles sdo: administragdo dos sistemas em utilizagdo na Autarquia; planejamento e controle
operacional de dados e informagdes da organizagéo; suporte na area de Tl; entre outras.

6.2.1 SISTEMAS DE INFORMACAO
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INTRODUCAO
Descri¢ao sucinta do Plano Estratégico/Diretor de TI (PDTI)

Conforme o Plano de Agbes 2017, em relagéo a gestdo da informagéo, foram sugeridas
algumas implantacgdes, tais como: sistemas mais modernos e automatizados, que
possibilitam o controle quantitativo e qualitativo dos atendimentos realizados; implementagéo
de aplicativo mobile para ser utilizado em tablets e smartphones, visando fomentar o
processo de comunicagdo com os profissionais e empresas inscritas, bem como pela
sociedade de maneira geral; reestruturagao dos sistemas informatizados utilizados no CRO-
SC (softwares para as areas de inscri¢des e licitagdes).

Atividades do Comité Gestor de TI1
Atualmente ndo existe Comité Gestor de TI.

Processos de gerenciamento de servicos TI implementados

INFRAESTRUTURA:

Servidor master com 5 (cinco) servidores virtuais, a saber: Servidor administrador de
acessos; Servidor de arquivos; Servidor de impressoras; Servidor gerenciador de internet e
servidor telefonia.

2 (dois) servidores de internet e VPN,;

47 computadores;

20 impressoras.

METODO UTILIZADO:
Servidor master utilizado para viabilizar acesso aos usuarios, equipamentos, ligagdes
telefbnicas e internet.

Medidas tomadas para mitigar dependéncia tecnolégica de empresas terceirizadas
Aquisigao de equipamentos proprios;
Treinamento e capacitagao profissional.

SISTEMAS EM PRODUCAO
Objetivo: Certificagao Digital
Responsavel técnico: Silvio Ribeiro
Responsavel da area de negdcio: PROJUR E SEF
Criticidade para a unidade: Acesso legal a orgaos ptblicos com agilidade e seguranga
Principais funcionalidades: Acesso legal aos sistemas de 6rgdos publicos
Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:
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Objetivo: Controle dos pagamentos e fornecedores do CRO-SC

Responsavel técnico: Emanuelle Rodrigues

Responsavel da area de negdcio: Emanuelle Rodrigues

Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranca

Principais funcionalidades: Armazenamento dos fornecedores, pagamentos e emissdo de cheques.

Tipo de Manutengao:

Informag¢des adicionais:

Objetivo: Controle bancario

Responsavel técnico: Emanuelle Rodrigues

Responsavel da area de negdcio: Emanuelle Rodrigues

Criticidade para a unidade: Controle por meio digital das contas bancarias do CRO-SC

Movimentagdo das contas correntes, verificagdo de saldos e extratos bancarios,

Principais funcionalidades:
pagamentos, etc.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle Contabil, Patrimonial, Relatério de Gestdo e Portal de Transparéncia
Responsavel técnico: SEF e Silvio Ribeiro

Responsavel da area de negdcio: Emanuelle Rodrigues, Olavo Arantes e Silvio Ribeiro

Criticidade para a unidade: Controle e geragdo de relatérios que proporcionam agilidade e seguranga

Empenho, liquidaggo, pagamentos e demonstragdes contabeis dos processos financeiros;
Principais funcionalidades: Registros de aquisi¢des e baixas de bens modveis e imdveis; Preenchimento do Relatdrio de
Gestdo CFO e TCU; e Manutengio do Portal de Transparéncia.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle de processos éticos e execugdes fiscais do CRO-SC
Responsavel técnico: PROJUR

Responsavel da area de negocio: Katia Regina dos Anjos

Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranca

Principais funcionalidades: Monitoramento dos processos éticos em tramite no CRO-SC.
Tipo de Manutengéo:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle de diligéncias da Fiscalizagdo

Responsavel técnico: Fiscalizagdo e Delegacias Regionais de Joinville, Cricitma e Chapeco.
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Responsavel da area de negdcio: Fabiano Amorim
Criticidade para a unidade: Controle, agilidade e seguranga.

Registro de informacdes sobre diligéncias e monitoramento estatistico de atividades

Principais funcionalidades: . .
desenvolvidas pelos fiscais.

Tipo de Manutengao:

Informagdes adicionais:

Objetivo: Controle do registro de ponto dos colaboradores para atender legislagdo trabalhista.
Responsavel técnico: Elisa Trindade

Responsavel da area de negdcio: Elisa Trindade

Criticidade para a unidade: Controle de registro de ponto dos colaboradores.

Cadastramento dos colaboradores no ponto biométrico, coleta de informagdes,

Principais funcionalidades: L o .
P acompanhamento e controle didrio/mensal. Emissdo de relatorios de ponto.

Tipo de Manutengdo:

Informacgdes adicionais:

Objetivo: Folha de pagamento e registro de colaboradores
Responsavel técnico: Elisa Trindade e Ingrid Corréa
Responsavel da area de negocio: Elisa Trindade e Ingrid Corréa

Geragao de relatorios e arquivos de pagamentos, encargos, além de proporcionar controle,

Criticidade para a unidade: agilidade ¢ seguranca.

Registro de colaboradores, emissdo de folha de pagamento, admissao/demissdo de

Principai ionali : s . . .
rincipais funcionalidades colaboradores, subsidiar dados para recolhimento de tributos trabalhistas.

Tipo de Manutengao:

Informag¢des adicionais:

PROJETOS DE TI
Analise critica sobre os Projetos de TI
Os projetos ainda estao em fase de estudo e analise de viabilidade.

Avaliacio de Riscos a continuidade do projeto

Informacdes adicionais
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COMPARATIVO - 2016/2017 - Anexo do
topico 6.1.2



Despesas com pessoal

Servidores de carreira vinculados ao 6rgao da
unidade 2016 2017

Remuneragao Funciondrios (anuénio, gratificagoes,
adicionais, licengca maternidade, gratificacdo de natal 13°
salario, férias, abono, horas extras) R$ 1.553.962,30 | RS 1.602.894,40

Indenizacdes (Auxilio Alimentagio) | R$259.174,00 | R$274.92633

Beneficios Assistenciais e Previdenciarios (Assisténcia
Médica) R$ 23.682,07 R$ 30.921,54

Demais Despesas Variaveis (vale transporte, multas
rescisorias, INSS, FGTS e PIS) R$ 507.857,55 R$ 620.155,33

Decisdes Judiciais (Indenizacdes Trabalhistas e multa do
FGTS) RS 44.853,35 R$ 144.837,65

TOTAL | R$2.389.529,10 | RS 2.673.735,10




7 - RELACIONAMENTO COM A SOCIEDADE

7.1 CANAIS DE ACESSO

Site: www.crosc.org.br

Telefone: (48) 3222-4185

E-mail: crosc@crosc.org.br

WhatsApp: (48) 98816-3529

Facebook: pt-br.facebook.com/crosc

Ouvidoria: www.crosc.org.br/ouvidoria

Portal da Transparéncia: http://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/

7.2 PESQUISA SATISFACAO

ANEXO - Pesquisa de Satisfagdo - Resumo dos resultados obtidos em 2017 - Vide anexo do
tépico 7.2 no final da segao

7.3 TRANSPARENCIA

Introducao

O CRO-SC disponibiliza em seu site, link abaixo, todas as publicagbes legais pertinentes
suas atividades.

Endereco do portal da transparéncia
http://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/

Informacoes disponiveis ao Cidadao
As informagdes disponibilizadas sao divididas segundo os topicos:

1. Estrutura Orgacionais;

2. Gestao, Reunides e Atas;

3. Execucgao Orcamentaria;

4. Licitagdes, Contratos e Convénios;

5. Diarias e Passagens;
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6. Quadro de Pessoal;
7. Servigo de Informagao ao Cidadao (E-SIC);
8. Registre Seu Pedido.

Analise critica

7.4 ACESSIBILIDADE

Tanto a Sede, em Floriandpolis, quanto suas Delegacias Regionais, em Joinville, Chapecd,
Criciuma, Lages e Blumenau, tém sua estrutura fisica adaptada as necessidades dos
portadores de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, atendedo a legislag&o vigente.
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Pesquisa de Satisfacao - Resumo dos
resultados obtidos em 2017 - Anexo do
topico 7.2
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PESQUISA DE SATISFACAO - MEDIA POR REGIAO E MEDIA GERAL

Unidade de atendimento

Avalie nossos servicos, com

base nos fatores indicados

Avalie nossos servicos,
com base nos fatores

indicados abaixo:

Avalie nossos servigos,
com base nos fatores

indicados abaixo:

Avalie nossos servigos,
com base nos fatores

indicados abaixo:

Avalie nossos servigos,
com base nos fatores

indicados abaixo:

Avalie nossos
servicos, com base
nos fatores

indicados abaixo:

abaixo: [Atendimento ,
[Agilidade nos Servigos [Iluminacio do [Climatizacao do [Conservacio e MEDIA POR
Indireto (Telefone e E-mail)] | [Atendimento Presencial] -
Prestados] Ambiente] Ambiente] Limpeza do REGIAO
Ambiente]

Floriandpolis Média 4,1 Média 4,2 Média 4 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,4 4,2
Joinville Média 4,1 Média 4,2 Média 3,9 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,4 4.4
Chapeco Média 4,1 Média 4,2 Média 4 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,4 42
Blumenau Média 4,1 Média 4,2 Média 3,9 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,4 4,2
Cricitima Média 4,1 Média 4,2 Média 4 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,4 42

Lages Média 4,1 Média 4,2 Média 3,9 Média 4,3 Média 4,3 Média 4,3 4,2
MEDIA GERAL 4,1 4,2 3,9 43 43 4.4 4,2
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Na andlise, destacam-se, positivamente, as Delegacias Regionais ¢ a Sede, com
avaliacdo geral na pesquisa: <4 (escala 1<5). Entre os Fatores de Avaliagdo, houve equilibrio,
com uma pequena variacao: entre 4,2 e 4,4 (escala 1<5).

Sobre a quantidade de participagdes, destacam-se a Sede (Florian6polis), com o maior
nimero de respostas: 233 participagdes, ¢ a Delegacia Regional de Lages, com o menor

nimero de respondentes: 13 respostas.



8 - DESEMPENHO FINANCEIRO E INFORMACOES
CONTABEIS

8.1 DESEMPENHO FINANCEIRO

ANEXO - Demonstrativo Financeiro - Receitas e Despesas 2017 - Vide anexo do tépico 8.1
no final da secao

8.2 NCASP

Conselho adotou as normas NCASP no exercicio? Parcialmente

Justificativa

Embora ndo tenha executada a avaliagdo e o ajuste ao valor justo em 2017, tampouco a
depreciacao, ficou decidido e esta sendo adotado todo o procedimento para 2018.

A motivacao da ndao adogado nos anos anteriores esta pautado na falta de condigcdes
operacionais em todo o sistema. Foi programado e executada em 2017 a instalagcéo e a
maturagao e treinamentos do sistema de Contabilidade e os procedimentos patrimoniais. O
ano de 2017 foi no sentido ajustes e langamentos patrimoniais basicos. No tocante ao
Patrimonio, foi levantado todo o acervo, cadastrado no sistema, faltando realizar as baixas, e
executar novo inventario, para posterior ajuste ao valor justo, e logo apds a depreciacdo. No
que se refere a Divida Ativa, foi ativada, sendo reconhecido os valores no balango da
entidade, sendo controlado contabilmente.

Metodologia adotada para estimar a vida 1til econdomica de um ativo

Metodologia de calculo da depreciacio, amortizacio e exaustio

Taxas utilizadas para os calculos

Metodologia adotada para realizar a avaliacio e mensurac¢io das disponibilidades, dos
créditos e dividas, dos estoques, dos investimentos, do imobilizado, do intangivel e do
diferido
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Impacto da utilizacio dos critérios contidos nas NBC T 16.9 e NBC T 16.10 sobre o
resultado apurado no exercicio

Informacoes adicionais

8.3 APURAGAO CUSTOS

Atualmente o CRO-SC possui sua sistematica de apuragao de custos apresentada na
dotacao orgamentaria, todavia nao possui um centro de custos especifico para cada tipo de
despesa realizada.

8.4 DEMONSTRACOES CONTABEIS

Nome Descrigao

Balango Financeiro.pdf Balango Financeiro

Balango Orgamentario.pdf Balango Orgamentario

Balango Patrimonial.pdf Balango Patrimonial

Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf Demonstrativo do Fluxo de Caixa
Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais.pdf Demonstrativo das Variagdes Patrimoniais
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ANEXO - Balango Financeiro.pdf - Balanco Financeiro - Vide anexo do topico 8.4 no final da
secao

ANEXO - Balango Or¢amentario.pdf - Balango Or¢amentario - Vide anexo do topico 8.4 no
final da secdo

ANEXO - Balanco Patrimonial.pdf - Balango Patrimonial - Vide anexo do tdpico 8.4 no final
da secao

ANEXO - Demonstrativo do Fluxo de Caixa.pdf - Demonstrativo do Fluxo de Caixa - Vide
anexo do topico 8.4 no final da secao

ANEXO - Demonstrativo das Varia¢des Patrimoniais.pdf - Demonstrativo das Variagdes
Patrimoniais - Vide anexo do topico 8.4 no final da secao
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Demonstrativo Financeiro - Receitas e
Despesas 2017 - Anexo do topico 8.1



DEMONSTRATIVO FINANCEIRO DO CRO-SC -2017

2015 2016 2017

MESES Receita Despesa Receita Despesa Receita Despesa
JANEIRO RS 570.261,56 | RS 156.460,19 | RS 539.310,62 | RS 210.211,32 | RS 1.066.671,79 | RS 271.366,86
FEVEREIRO RS 640.361,97 | RS 256.616,90 | RS 706.315,40 | RS 251.505,36 | RS 1.244.246,34 | RS 368.812,33
MARCO RS 635.207,99 | RS 253.011,71 | RS 745.127,90 | RS 296.965,31 | RS 492.159,67 | RS 396.824,62
ABRIL RS 655.658,11 | RS 269.413,45 | RS 823.779,16 | RS 250.373,61 | RS 392.854,40 | RS 314.508,12
MAIO RS 240.294,55 | RS 249.849,20 | RS 280.252,38 | RS 280.214,68 | RS 360.072,17 | RS 275.500,26
JUNHO RS 140.680,19 | RS 260.410,04 | RS 173.562,20 | RS 287.781,20 | RS 199.066,77 | RS 451.600,35
JULHO RS 128.873,52 | RS 307.480,39 | RS 132.804,34 | RS 519.491,55 | RS 135.734,30 | RS 237.851,38
AGOSTO RS 82.065,81 | RS 220.169,20 | RS 172.270,34 | RS 230.536,52 | RS 227.033,42 | RS 355.158,80
SETEMBRO RS 101.141,11 | RS 298.358,14 | RS 99.755,19 | RS 325.846,08 | RS 142.126,40 | RS 375.525,59
OUTUBRO RS 103.239,39 | RS 296.415,39 | RS 168.505,92 | RS 403.844,88 | RS 126.286,03 | RS 444.789,50
NOVEMBRO RS 74.020,67 | RS 238.155,09 | RS 102.289,65 | RS 300.835,41 | RS 100.906,12 | RS 506.064,59
DEZEMBRO RS 101.234,00 | RS 367.240,60 | RS 128.605,42 | RS 499.321,91 | RS 228.139,38 | RS 527.086,48
TOTAL RS 3.473.038,87 [ RS 3.173.580,30 | RS 4.072.578,52 | RS 3.856.927,83 | RS 4.715.296,79 | RS 4.525.088,88

MEDIAS MENSAIS 2016 2017

Média Mensal das Receitas RS 339.381,54 | RS 392.941,40
Média Mensal das Despesas RS 321.410,65 | RS 377.090,74

CONTAS BANCARIAS CRO-SC SALDOS
Saldo Conta Corrente 28529-3 (BRADESCO) RS 635.921,99
Saldo Conta Corrente 71.148-9 (BANCO DO BRASIL) RS 92.005,52
Saldo Conta Corrente 18481-0 (BANCO DO BRASIL) RS 398,27
Saldo Conta Aplicagdo CDB / RDB 18481-0 (BANCO DO BRASIL) RS 829.063,20
Saldo TOTAL da conta 1848-0| RS 829.461,47
Saldo Conta Poupanca 13285-3 (CAIXA ECONOMICA FEDERAL) RS 27.416,14
SALDO GERAL DAS CONTAS BANCARIAS DO CRO-SC RS 1.584.805,12

CONTAS BANCARIAS CFO SALDOS
Saldo Conta Arreca¢do Anuidades 2216-0 com 1/3 CFO (Bradesco/RJ) em 31/12/2017 RS 17.265,12
SALDO GERAL RS 17.265,12

Eonte: Setor E ico Financeiro - A em 31/12/2017




Balanco Financeiro.pdf - Balanco
Financeiro - Anexo do topico 8.4



CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Balanco Financeiro

Exercicio Atual Exercicio Anterior |ESPECIFICACI\O Exercicio Atual Exercicio Anterio
Receita Orgamentaria 6.878.224,43 6.521.996,59 Despesa Orcamentaria 6.549.621,14 5.844.671,59
RECEITA REALIZADA 6.878.224,43 6.521.996,59 CREDITO EMPENHADO - PAGO 6.549.621,14 5.844.671,59
RECEITA CORRENTE 6.878.224,43 6.521.996,59 DESPESA CORRENTE 6.367.232,28 5.525.439,39
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 5.814.104,02 5.049.765,51 PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.596.184,93 1.553.962,49
ANUIDADES 5.814.104,02 5.049.765,51 ENCARGOS PATRONAIS 578.916,16 469.589,26
RECEITA DE SERVICOS 402.823,55 343.684,02 OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.017.811,91 1.504.713,75
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 287.943,45 241.997,31 CONTRIBUIGOES 2.139.413,87 1.989.079,12
(E:X'STL;':EETOS COM EXPEDICOES DE 45.238,74 30.432,60 OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 34.905,41 8.094,77
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 69.641,36 71.254,11 DESPESA DE CAPITAL 182.388,86 319.232,20
FINANCEIRAS 168.166,84 403.946,31 INVESTIMENTOS 182.388,86 319.232,20
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 50.924,92 159.013,25
ATUALIZAGAO MONETARIA 117.241,92 244.933,06
EIE'\YLL#\éEE?éA(;éo DE DEP. BANC. E APLICAGOES 117.241,02 244.933,06
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 13.248,29 11.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 13.248,29 11.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 13.248,29 11.285,83
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 479.881,73 713.314,92
RECEITA DA DIVIDA ATIVA TRIBUTARIA 342.463,00 632.048,71
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CRO/SC Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Exercicio Atual Exercicio Anterio |ESPECIFICA(;RO Exercicio Atual Exercicio Anterior
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 342.329,31 622.275,57
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 133,69 9.773,14
RECEITAS DIVERSAS 137.418,73 81.266,21
Transferéncias Financeiras Recebidas Transferéncias Financeiras Concedidas
Recebimentos Extraorcamentarios 2.425.943,27 2.095.394,74 Pagamentos Extraorcamentarios 2.521.573,05 2.047.330,08
Inscricao de Restos a Pagar Ndo Processados Pagamentos de Restos a Pagar Ndo Processados
Inscricao de Restos a Pagar Processados Pagamentos de Restos a Pagar Processados
Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados
Outros Recebimentos Extraorgamentarios 2.425.943,27 2.095.394,74 Outros Pagamentos Extraorgamentarios 2.521.573,05 2.047.330,08
Saldo em espécie do Exercicio Anterior 1.376.780,70 697.560,58 Saldo em espécie para o Exercicio Seguinte 1.620.466,24 1.376.780,70
Caixa e Equivalente de Caixa 1.376.780,70 697.560,58 Caixa e Equivalente de Caixa 1.602.070,24 1.376.780,70
Depodsitos. Rest. Virs Vinculados Depdsitos. Rest. Virs Vinculados 18.396,00
Total: 10.680.948,40 9.314.951,91 10.691.660,43 9.268.782,37

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2017

Olavo Coelho Arantes Murilo Rosa
Contador Presidente
CRCSC 30.763/0-7
030.742.449-92 416.404.629-53
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Balanco Orcamentario.pdf - Balanco
Orcamentario - Anexo do topico 8.4



CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017
Balanco Orcamentario

PREVISAO PREVISAO RECEITAS

R A R LENIAR RS INICIAL  ATUALIZADA  REALIZADAS ey
RECEITA CORRENTE 8.705.220,36 8.705.220,36 6.878.224,43 -1.826.995,93
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 7.626.860,55 7.626.860,55 5.814.104,02 -1.812.756,53
ANUIDADES 7.626.860,55 7.626.860,55 5.814.104,02 -1.812.756,53
RECEITA DE SERVICOS 484.136,83 484.136,83 402.823,55 -81.313,28
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 364.514,58 364.514,58 287.943,45 -76.571,13
EMOLUMENTOS COM EXPEDICC)ES DE CARTEIRAS 49.622,25 49.622,25 45.238,74 -4.383,51
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 70.000,00 70.000,00 69.641,36 -358,64
FINANCEIRAS 113.500,00 113.500,00 168.166,84 54.666,84
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 23.500,00 23.500,00 50.924,92 27.424,92
ATUALIZACAO MONETARIA 90.000,00 90.000,00 117.241,92 27.241,92
REMUNERACAO DE DEP. BANC. E APLICACGES FINANCEIRAS 90.000,00 90.000,00 117.241,92 27.241,92
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 7.000,00 7.000,00 13.248,29 6.248,29
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 7.000,00 7.000,00 13.248,29 6.248,29
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 7.000,00 7.000,00 13.248,29 6.248,29
RECEITA DA DIiVIDA ATIVA 473.722,98 473.722,98 479.881,73 6.158,75
RECEITA DA DIiVIDA ATIVA TRIBUTARIA 436.722,98 436.722,98 342.463,00 -94.259,98
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 436.722,98 436.722,98 342.329,31 -94.393,67
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 0,00 0,00 133,69 133,69
RECEITAS DIVERSAS 37.000,00 37.000,00 137.418,73 100.418,73
RECURSOS ARRECADADOS EM EXERCICIOS ANTERIORES 0,00 0,00 0,00 0,00
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CRO/SC

RECEITAS ORCAMENTARIAS

SUB-TOTAL DAS RECEITAS
DEFICIT
TOTAL

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

DOTAGAO

DOTAGAO

PREVISAO
INICIAL

8.705.220,36
0,00
8.705.220,36
DESPESAS

PREVISAO
ATUALIZADA

8.705.220,36
0,00
8.705.220,36
DESPESAS

RECEITAS

REALIZADAS

6.878.224,43
0,00
6.878.224,43
DESPESAS

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

SALDO
-1.826.995,93
0,00
-1.826.995,93

CREDITO DISPONIVEL DESPESA CORRENTE
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS
REMUNERAGAO PESSOAL
ENCARGOS PATRONAIS
OUTRAS DESPESAS CORRENTES
BENEFICIOS A PESSOAL
BENEFICIOS PREVIDENCIARIOS E ASSISTENCIAIS
OUTRAS VR PATRIM. DIMINUT. PESSOAL ENCARGOS
USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO
PASSAGENS E DESPESAS COM LOCOMOGAO
CONTRIBUICOES
SERVICOS BANCARIOS
OBRIGAGCOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS
CREDITO DISPONIVEL DESPESA DE CAPITAL
INVESTIMENTOS
EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PERMANENTES
AQUISICAO DE IMOVEIS
SUB-TOTAL DAS DESPESAS
SUPERAVIT
TOTAL

INICIAL
8.026.896,91

1.916.474,44
1.474.211,11
442.263,33
3.245.000,00
510.000,00
3.000,00
600.000,00
2.073.000,00
59.000,00
2.840.422,47
5.000,00
20.000,00
678.323,45
678.323,45
370.000,00
308.323,45
8.705.220,36
0,00
8.705.220,36

ATUALIZADA
8.236.896,91

2.259.224,44
1.670.811,11
588.413,33
3.061.850,00
510.000,00
3.000,00
420.000,00
2.059.850,00
69.000,00
2.840.422,47
5.000,00
70.400,00
468.323,45
468.323,45
370.000,00
98.323,45
8.705.220,36
0,00
8.705.220,36

EMPENHADAS

6.367.232,28
2.175.101,09
1.596.184,93
578.916,16
2.017.811,91
337.328,91
0,00
144.837,65
1.470.743,21
64.902,14
2.139.413,87
0,00

34.905,41
182.388,86
182.388,86
182.388,86
0,00
6.549.621,14
328.603,29
6.878.224,43

LIQUIDADAS
6.367.232,28

2.175.101,09
1.596.184,93
578.916,16
2.017.811,91
337.328,91
0,00
144.837,65
1.470.743,21
64.902,14
2.139.413,87
0,00

34.905,41
182.388,86
182.388,86
182.388,86
0,00
6.549.621,14
0,00
6.549.621,14

PAGAS
6.367.232,28

2.175.101,09
1.596.184,93
578.916,16
2.017.811,91
337.328,91
0,00
144.837,65
1.470.743,21
64.902,14
2.139.413,87
0,00

34.905,41
182.388,86
182.388,86
182.388,86
0,00
6.549.621,14
0,00
6.549.621,14

1.869.664,63
84.123,35
74.626,18
9.497,17
1.044.038,09
172.671,09
3.000,00
275.162,35
589.106,79
4.097,86
701.008,60
5.000,00
35.494,59
285.934,59
285.934,59
187.611,14
98.323,45
2.155.599,22
-328.603,29
1.826.995,93
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DOTAGAO DOTAGCAO DESPESAS DESPESAS

DESPESAS ORGCAMENTARIAS

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

DESPESAS

INICIAL ATUALIZADA EMPENHADAS LIQUIDADAS

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2017

PAGAS

Olavo Coelho Arantes Murilo Rosa
Contador Presidente
CRCSC 30.763/0-7
030.742.449-92 416.404.629-53
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017
Periodo Anterior: 01/01/2016 a 31/12/2016

Balanco Patrimonial

ATIVO PASSIVO
Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior Especificacao Exercicio Atual Exercicio Anterior
ATIVO CIRCULANTE 6.143.181,83 1.374.569,54) PASSIVO CIRCULANTE 54.264,77, 63.590,11
OBRIGACOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 1.602.070,24 1.376.780,70 ASSISTENCIAIS A PAGAR A CURTO PRAZO 922,83 13.147,88
CREDITOS A CURTO PRAZO 4.496.219,27 14.984,23( E:l:ggsnMos E FINANCIAMENTOS A CURTO 0,00 0,00
DEMAIS CREDITOS E VALORES A CURTO PRAZO 44.892,32 12.773,07, EQEZNSCEDORES E CONTAS A PAGAR A CURTO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS TEMPORARIOS 0,00 0,00 OBRIGACOES FISCAIS A CURTO PRAZO 0,00 0,00
ESTOQUES 0,00 0,00 OBRIGACOES DE REPARTICAO A OUTROS ENTES 0,00 0,00

VARIACOES PATRIMONIAIS DIMINUTIVAS PAGAS x
ANTECIPADAMENTE 0,00 0,00 PROVISOES A CURTO PRAZO 53.112,49 33.396,47D|
0,00 0,00 DEMAIS OBRIGACOES A CURTO PRAZO 229,45 83.838,70
ATIVO NAO-CIRCULANTE 3.550.284,90 3.367.896,04f PASSIVO NAO-CIRCULANTE 0,00 0,00

; OBRIGAGOES TRABALHISTAS, PREVIDENCIARIAS E

ATIVO REALIZAVEL A LONGO PRAZO 0,00 0,00 ASSISTENCIAIS A PAGAR A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INVESTIMENTOS 0,00 0,00 EII;/I:;ESTIMOS E FINANCIAMENTOS A LONGO 0,00 0,00
IMOBILIZADO 3.550.284,90 3.367.896,04 FORNECEDORES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS MOVEIS 1.408.186,34 1.225.797,48 OBRIGACOES FISCAIS A LONGO PRAZO 0,00 0,00
BENS IMOVEIS 2.142.096,37 2.142.096,37 PROVISOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
TiTULOS E ACOES 2,19 2,19 DEMAIS OBRIGACOES A LONGO PRAZO 0,00 0,00
INTANGIVEL 0,00 0,00 RESULTADO DIFERIDO 0,00 0,00
TOTAL DO PASSIVO 54.264,77 63.590,11
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Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017
Periodo Anterior: 01/01/2016 a 31/12/2016

PATRIMONIO LIQUIDO

SALDO PATRIMONIAL

Especificacdao Exercicio Atual Exercicio Anterior

Patrimonio Social e Capital Social 2.875.564,95 2.875.564,95

Ajuste de avaliagdo Patrimonial 0,00} 0,00}

Demais Reservas 0,00 0,00

Resultados Acumulados 6.763.637,01 1.803.310,52

TOTAL DO PATRIMONIO LIQUIDO 9.639.201,96 4.678.875,47

9.693.466,73 4.742.465,58 9.693.466,73 4.742.465,58

ATIVO FINANCEIRO 1.632.329,59 1.376.780,70| PASSIVO FINANCEIRO 1.152,28 96.986,58
ATIVO PERMANENTE 8.061.137,14 3.365.684,88] PASSIVO PERMANENTE 53.112,49 33.396,47D,

9.639.201,96
Compensagoes

4.678.875,47

ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio ESPECIFICACAO Exercicio Exercicio

Saldo do Atos Potenciais Ativos Atual Anterior Saldo do Atos Potenciais Passivos Atual Anterior
Rz:tc)%g:so de Garantias e Contragarantias 0,00 O'Oocgﬁig:ig;:sde Garantias e Contragarantias 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Conveniados 0,00 0,00 Execugao de Obrigagdes Conveniadas 0,00 0,00
Execucdo de Direitos Contratuais 0,00 0,00 Execucao de Obrigagdes Contratuais 0,00 0,00
Execucdo de Outros Atos Potenciais do Ativo 0,00 0,00 Execugao de Outros Atos Potenciais do Passivo 0,00 0,00
TOTAL 0,00 0,00 TOTAL 0,00 0,00

Quadro do Superavit/Déficit Financeiro

Exercicio Atual

Superavit Financeiro 1.631.177,31

Exercicio Anterior

1.279.794,12)

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2017

Olavo Coelho Arantes Murilo Rosa

Contador Presidente
CRCSC 30.763/0-7

030.742.449-92 416.404.629-53
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017
Variacoes Patrimoniais

VARIAGCOES PATRIMONIAIS QUANTITATIVAS

Exercicio Atual Exercigio Exercicio
Anterior Atual

VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA 8.072.725,36 6.507.012,36 VARIACAO PATRIMONIAL DIMINUTIVA 6.425.432,62 5.525.439,39
CONTRIBUICOES 7.049.575,65 5.049.76551  PESSOAL E ENCARGOS 2.715.467,99 2.389.529,46
CONTRIBUICGES SOCIAIS 7.049.575,65 5.049.765,51 REMUNERACAO DE PESSOAL 1.635.261,47 1.553.962,49
CONTRIBUICOES SOCIAIS 7.049.575,65 5.049.765,51 REMUNERACAO A PESSOAL - RPPS 1.635.261,47 1.553.962,49
EXPLORAGAO E VENDA DE BENS, SERVICOS E DIREITOS 398.557,98 328.701,35 ENCARGOS PATRONAIS 711.070,46 469.589,26
EXPLORACAO DE BENS DIREITOS E PRESTACAO DE SERVICOS 398.557,98 328.701,35 ENCARGOS PATRONAIS - RPPS 711.070,46 469.589,26
\I;QLSETQ\?F(;UJSO DE EXPLORAGAO DE BENS E DIREITOS E PRESTAGAO 398.557,98 328.701,35 BENEFICIOS A PESSOAL 337.328,91 321.124,36
VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS FINANCEIRAS 168.166,84 403.946,31 BENEFICIOS A PESSOAL - RPPS 337.328,91 321.124,36
JUROS E ENCARGOS DE MORA 50.924,92 159.013,25 (E)ﬁgARQES’QRIACOES FAATRLCRRTIATS UL [ 3550 B 31.807,15 44.853,35
JSLéE(\?ISC(E)SENCARGOS DE MORA SOBRE FORNECIMENTOS DE BENS E 50.924,92 159.013,25 INDENIZACOES E RESTITUICOES TRABALHISTAS 31.807,15 44.853,35
OUTRAS VARTACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS - FINANCEIRAS 117.241,92 244.933,06  USO DE BENS, SERVICOS E CONSUMO DE CAPITAL FIXO 1.535.645,35 1.138.736,04
MULTAS SOBRE ANUIDADES 117.241,92 244.933,06 USO DE MATERIAL DE CONSUMO 123.277,87 133.137,76
OUTRAS VARIACOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 456.424,89 724.599,19 CONSUMO DE MATERIAL 123.277,87 133.137,76
VARIACAO PATRIMONIAL AUMENTATIVA A CLASSIFICAR 12.240,77 11.285,83 SERVICOS 1.412.367,48 1.005.598,28
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 12.240,77 11.285,83 DIARIAS CIVIL 518.534,68 157.091,57
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 297.970,67 632.047,15 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS FISICAS 114.544,42 94.865,44
RECEITA DA DIVIDA ATIVA 297.970,67 632.047,15 SERVICOS TERCEIROS - PESSOAS JURIDICAS 779.288,38 753.641,27
REVERSAO DE PROVISOES E AJUSTES DE PERDAS 1.040,37 0,00  TRIBUTARIAS 2.174.319,28 1.997.173,89
REVERSAO DE PROVISOES 1.040,37 0,00 IMPOSTOS, TAXAS E CONTRIBUICOES DE MELHORIA 34.905,41 8.094,77
DIVERSAS VARIAGOES PATRIMONIAIS AUMENTATIVAS 145.173,08 81.266,21 IMPOSTOS 34.905,41 8.094,77
L’:%g%g&%‘g&ég%’;%&ggMENTAHVAS PlECOlRaN 2ol 145.173,08 81.266,21 CONTRIBUICOES 2.139.413,87 1.989.079,12
CONTRIBUICOES 2.139.413,87 1.989.079,12
Total das Variagoes Ativas : 8.072.725,36 6.507.012,36 Total das Variagoes Passivas : 6.425.432,62 5.525.439,39

RESULTADO PATRIMONIAL
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Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Exercicio Atual Exercicio Exercicio
Anterior Atual
Déficit do Exercicio Superavit do Exercicio 1.647.292,74 981.572,97
Total 8.072.725,36 6.507.012,36 Total 8.072.725,36 6.507.012,36
Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2017

Olavo Coelho Arantes
Contador
CRCSC 30.763/0-7
030.742.449-92

Murilo Rosa
Presidente

416.404.629-53

VariagOes Patrimoniais Qualitativas
(decorrentes da execucdo orcamentaria)

VARIAGOES ATIVAS Exercicio Atual Exercicio Anterior VARIACOES PASSIVAS
INCORPORAGAO DE ATIVOS 182.388,86 VNV MINCORPORAGAO DE PASSIVO

DESINCORPORAGCAO DE PASSIVO 0,00 WMV DESINCORPORAGAO DE ATIVO

Exercicio Atual Exercicio Anterior

0,00 0,00
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CRO/SC

Conselho Regional de Odontologia de SC
CNPJ: 83.930.883/0001-66

Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Exercicio Atual Exercicio Anterior

FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES

INGRESSOS
RECEITA CORRENTE 6.878.224,43 6.521.996,59
RECEITAS DE CONTRIBUICOES 5.814.104,02 5.049.765,51
ANUIDADES 5.814.104,02 5.049.765,51
RECEITA DE SERVICOS 402.823,55 343.684,02
EMOLUMENTOS COM INSCRICOES 287.943,45 241.997,31
EMOLUMENTOS COM EXPEDICOES DE CARTEIRAS 45.238,74 30.432,60
RECEITAS DIVERSAS DE SERVICOS 69.641,36 71.254,11
FINANCEIRAS 168.166,84 403.946,31
JUROS DE MORA SOBRE ANUIDADES 50.924,92 159.013,25
ATUALIZAGCAO MONETARIA 117.241,92 244.933,06
REMUNERAGAO DE DEP. BANC. E APLICAGOES FINANCEIRAS 117.241,92 244.933,06
OUTRAS RECEITAS CORRENTES 13.248,29 11.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 13.248,29 11.285,83
RECEITAS NAO IDENTIFICADAS 13.248,29 11.285,83
RECEITA DA DiVIDA ATIVA 479.881,73 713.314,92
RECEITA DA DiVIDA ATIVA TRIBUTARIA 342.463,00 632.048,71
DIVIDA ATIVA FASE ADMINISTRATIVA 342.329,31 622.275,57
DIVIDA ATIVA FASE EXECUTIVA 133,69 9.773,14
RECEITAS DIVERSAS 137.418,73 81.266,21
OUTROS INGRESSOS 2.425.943,27 2.095.394,74
DESEMBOLSOS
CREDITO EMPENHADO - PAGO 6.549.621,14 5.844.671,59
DESPESA CORRENTE 6.367.232,28 5.525.439,39
PESSOAL E ENCARGOS SOCIAIS 1.596.184,93 1.553.962,49
ENCARGOS PATRONAIS 578.916,16 469.589,26
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 2.017.811,91 1.504.713,75
CONTRIBUICOES 2.139.413,87 1.989.079,12
OBRIGACOES TRIBUTARIAS CONTRIBUTIVAS 34.905,41 8.094,77
DESPESA DE CAPITAL 182.388,86 319.232,20
INVESTIMENTOS 182.388,86 319.232,20
OUTROS DESEMBOLSOS 2.521.573,05 2.047.330,08
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DAS OPERACOES 415.362,37 1.044.621,86
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS
FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO 0,00 0,00
FLUXO DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
INGRESSOS
DESEMBOLSOS

FLUXO DE CAIXA LIQUIDO DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
APURAGAO DO FLUXO DE CAIXA DO PERIODO
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Periodo: 01/01/2017 a 31/12/2017

CRO/SC

GERACAO LIQUIDA DE CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA 415.362,37 1.044.621,86

CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA INICIAL 1.376.780,70 697.560,58
CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA FINAL 1.792.143,07 1.376.780,70

Floriandpolis-SC, 31 de dezembro de 2017

Olavo Coelho Arantes Murilo Rosa
Contador Presidente
CRCSC 30.763/0-7
030.742.449-92 416.404.629-53
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9 - CONFORMIDADE DA GESTAO E DEMANDAS DE
ORGAOS DE CONTROLE

9.1 DETERMINAGOES DO TCU

Nao houve determinacdes e recomendagdes por meio de acordaos do TCU para o CRO-SC.

9.2 RECOMENDAGOES DE CONTROLE INTERNO

O CRO-SC nao possui recomendacgdes da Comissdo de Tomada de Contas para o exercicio
do ano de 2017, apenas destaque em algumas despesas realizadas nas gestdes passadas
e que nao devem ocorrer no futuro.

9.3 DANOS AO ERARIO

O CRO-SC nao teve dano ao erario no exercicio do ano de 2017.
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10 - OUTRAS INFORMAGCOES RELEVANTES

10.1 OUTRAS INFORMAGOES RELEVANTES

Nao ha outras informacgdes.
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11 - ANEXOS E APENDICES

11.1 ANEXOS E APENDICES

ANEXO - Anexos e Apéndices - Justificativas - Vide anexo do tépico 11.1 no final da se¢ao
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Anexos e Apéndices - Justificativas -
Anexo do topico 11.1



Nao possui documentos adicionais a serem anexados.



Assinatura(s)

s £ Dowsclhl

AFONSO EUGENIO WUNDERLICH JUNIOR

TESOUREIRO
17/03/2017 a 16/03/2018

We%

MURILO ROSA
PRESIDENTE
17/03/2017 a 16/03/2018

108

CHRISTIAN CASAS
SECRETARIO
17/03/2017 a 16/03/2018



12 - OUTROS ITENS DE INFORMACAO

12.1 OUTROS ITENS DE INFORMAGCAO

ANEXO - Parecer ou Relatério da Unidade de Auditoria Interna - Vide anexo do tépico 12.1
no final da secao

ANEXO - Parecer de Colegiado - Vide anexo do tépico 12.1 no final da seg¢ao

ANEXO - Rol de Responsaveis - Vide anexo do topico 12.1 no final da secéo

ANEXO - Relatério de Instancia ou Area de Correicao - Vide anexo do tépico 12.1 no final da
secao

ANEXO - Relatério de auditor independente - Vide anexo do tépico 12.1 no final da segao
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Parecer de Colegiado - Anexo do topico
12.1



N3o se aplica.



Parecer ou Relatorio da Unidade de
Auditoria Interna - Anexo do topico 12.1
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Ata ntimero 01. Atz da Primeira Reunido da Comissdo di=: Tomada de Contas do CRO-
SC, Gestdo 2017-2018. Acs vinte dias do més de abril de dois mil e dezessete, as nove
horas, na sede do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, em
Floriandpolis, iniciou-se a primeira reunido da Comissdo de Tomada de Contas, sob a
presidéncia dc Cirurgido-Dentista Leonardo Carpeggiani, com a participacdo do
Cirurgido Dentista Eduardo Parente, membro da comissdo, e do Cirurgido Dentista
Guilherme Dalsas3c, membro da comissdo, tendo como ordem do dia a apreciagao dos
seguintes itens: 1) Leitura. Analise e Aprovacdo do Baiancete das Contas do periodo
de 17 de mar¢o a 31 de margo de 2017, e II) Assuntos Diversos. Apos verificagdo da
existéncia de quorum regimental, o Presidente declarou a legalidade da reunido e deu
ppbsseguimentc 3 mesma. Item 1) Leitura, Andlise e iprovacdo do Balancete das
Contas do periodo de 17 de marco 3 31 de margo de 2017: ap6s examinar o Balancute
das Con:as 10 periodo de 17 de margo a 31 de margo de 2017 e por amostragem os
processos contibeis de receitas e despesas das contas do referido periodo entendeu-
se que 0 05 fri.L0s estavam em concordancia com os documentos apresentados. e
verificados por esta cornissdo. Na sequéncia dos trabaltios deu-se por aprovada as
Contas do pariodo de 17 de margo a 31 de marco de 2017 que serdo submetidas ao
Plenario do CR(G-SC par) aprovagdo e posteriorment'é_ encaminhados ao CFO em
‘cum_pnmento 30 regime interno. item II) Assuntos Diversos: Dentre 0s processos de
d‘éS‘pesas analisados e j& aprovados pela Gestdo 2016/2017 foram verificados alguns
pp'n’tos que merecem destaques, nos quais seguem: a) as despesas mensais utilizadas
para pagamento de 02 jovens aprendizes em torno de R$ 2.400,00 s&o atividades que
pb;deriam ser executadas por estagiarios que reduziria consideravelmente as despesas

‘deste Conseiho b) sugere-se verificar a necessidade de um funciondrio para exercer

apenas a func¢do de miotorista, tendo em vista que a prestacdo de servigos
terceirizados para esta atividade possui um custo meno:. uma vez que n3do demanda
tempo integrai, @ por possuir apenas esta fungdo, o funciondrio fica parado sem
pfeS'tar services na maioria do periodo. c) verificou-se que a empresa Khronos possui
eim um més 3 nagamentos, referente as despesas de rastreamento veicular e vigilancia
predial. Recomenda-se unificar os contratos e efetuar apenas um pagamerito mensal.
d)iéfpagamento para a empresa Net Florianopolis em torno de RS 370,00 merisais deve
cer revicto, uma vez que se trata apenas de assinatura de TV e internet para a sede
déé_te Consetho. pois existem outras empresas no mercado que prestam O mesmo
sér_vigo e atend2m a demanca do CRC, pcrém o custo é abaixo do pago atualmente. e)
atualmenrte ¢ CRO-SC possui 8 contas bancarias em trés bancos, Caixa Econdmica
F‘ederal, Rracesco e Banco do Brasil. Acredita-se ser necessario revsr a obrigatoriedade
de todas essas contas, verificando se é possivel unificar e diminuir & quantidade, uma
vez -ue ira auxtiar no controle e transparéncia das ccrtas bancdrias. f) a telefonia
mereceu dastaque tendz em vista ser analisado que err um Unico més o dispéndio
acontecel 2m torno de ¥$ 7.500,00, no qual esta comissdo erstendeu ser um vaior
éXagerac’.o ern “elagio ac servigo fornecido. g) a prestagdc de servicos de ginastica
laboral garu ¢s funcionarios é de RS 901,00 mensais, no qual ndo foi encontrada a
virfformalgéo que o servigo esia sendo executado conforme o contrato, e totaliza o valor
anuail de RS 15.812,00, u'trapassandc o limite da Lei 8.656/1993, que estipu'a o valor
de RS 8.000,00 a-ual peia as despesas executadas. ité ¢ presente momento ndo foi
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apresentado a2 ¢sta comissdo uma processo licitatdrio ou de dispensa para esta
pf‘estacéo de servigo, desta forma, solicita-se analisar esse pagamento, para que esteja
em conformudade com a lei. h) verificou-se que as 5 Delegacias Regionais possuem
uma despasa mensal total em torno de R$ 28.000,00, e desta forma sugere-se que seja
verificade @ pOSSIbIlIdade de possuir ”Delegacnas Virtuais”, diminuindo
consideravelmente os custos deste conselho. i) nas despesas analisadas encontraram-
se pagamentos para aimogos e jantares, nos quais esta comissdo acredita ser
totalmente desnecessariz e fora da finalidade que é este Conselho. j) verificou-se que
o condominio pago para a sala prépria do conselho no Edificio Trajanus estd em
desacordo com o mercado, pois para apenas uma sala; a despesa gera em torno de RS
1.000,00 mensais. k) apds. todas as andlises processuais e das despesas ocorridas nos
trés primeiros meses do .corrente ano, conclui-se a nécessidade de esta Comissao
possuir reunic")'es'mensais’_,'- e ndo trimastrais como {a aprovadas-anteriormente, tendo
em vista que a amostragem dcs processos analisados serdo mais eficazes na
apreciacido, ura vez que demandara menos processpé‘ e mais tempo para andlise.
Lembramos que, todas as ressalvas mencionadas acima foram para auxiliar esta gestao
nos procedlmentos de despesas Nada mais havendo a tratar, a reunido foi encerrada
as onze horas e cingquenta minutos. Eu, Leonardo Carpeggiani, Presidente da Comlssao
lavrei a presente ata que, depois de lida e aprovada,; serd assinada por todos 0s
presentes. Floriandpolis, 20 de abril deﬁ@b : |

Guilherme Dalsasso
Membrec da Camissdo d

'omada de Contas

Nestor Migue! de Souza Filho AUSENTE
Membro da Coimissdo de Tomada de Contas



Relatorio de auditor independente - Anexo
do topico 12.1



Até o presente momento o Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina
ndo recebeu oficio do Conselho Federal de Odontologia (Auditor Independente)
referente a realizagdo da Auditoria relativa a gestao do exercicio de 2017.



Relatério de Instincia ou Area de
Correicao - Anexo do topico 12.1



N3o se aplica.



Rol de Responsaveis - Anexo do topico
12.1



5.2 DIRIGENTES

CPF:
Cargo:
Registro Profissional:

Entidade:

Processo de escolha de

dirigentes e exigéncias
quanto ao perfil:

Ato de designacio:

Data do Ato de
designacio:

Data inicial do mandato:
Data final do mandato:

Informacgoes adicionais

Dirigente:

CPF:

Cargo:

Registro Profissional:
Entidade:

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias
quanto ao perfil:

Ato de designacio:

Data do Ato de
designacio:

Data inicial do mandato:
Data final do mandato:

Informagdes adicionais

CPF:

Cargo:

Registro Profissional:

Entidade:

Processo de escolha de
dirigentes e exigéncias
quanto ao perfil:

Ato de designacio:

Data do Ato de
designacio:

AFONSO EUGENIO WUNDERLICH JUNIOR

561.314.379-04
TESOUREIRO
2969

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Elei¢ao entre os Conselheiros

Termo de Posse n® 167

17/03/2017

17/03/2017
16/03/2018

Ata da 654* Reunido Ordinaria do Plenario

MURILO ROSA

416.404.629-53
PRESIDENTE
1515

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Eleigéo entre os Conselheiros

Termo de Posse n° 166

17/03/2017

17/03/2017
16/03/2018

Ata da 654* Reunido Ordinaria do Plenario

CHRISTIAN CASAS

058.843.809-09
SECRETARIO
11382

CONSELHO REGIONAL DE ODONTOLOGIA DE SANTA CATARINA

Elei¢ao entre os Conselheiros

Termo de Posse n° 165

17/03/2017



Data inicial do mandato: 17/03/2017
Data final do mandato: 16/03/2018

Informagdes adicionais Ata da 654" Reunido Ordinaria do Plenario
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