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Conselho Regional de Odontologia - Santa Catarina

Palavra da Presidente

SANDRA REGINA PEREIRA SILVESTRE

O ano de 2019 foi, especialmente, desa-
fiador para a odontologia catarinense. Mas,
apesar disso, o Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina (CRO-SC),
encerrou este exercicio cumprindo o com-
promisso de seriedade da gestdo. O Plena-
rio assumiu em margo, legitimamente no-
meado pelo Conselho Federal de Odontolo-
gia, com o foco em resultados e agoes.

As intmeras irregularidades encontra-
das, potencializadas pela dificuldade de,
em um primeiro momento, levantar e orga-
nizar dados, mostraram que o desafio nao
seria pequeno, mas a partir da unidao em
torno de um objetivo comum, foram priori-
zados o planejamento de agdes corretivas e
sua implementacao. O resultado nao pode-
ria ser outro: objetivos cumpridos e condu-
tas implantadas.

E por isso, que o envio do relatério
anual se tornou um dos momentos mais
importantes do ano, quando o compromis-
so de prestar contas, foi, devidamente, hon-
rado. O presente documento demonstra a
sintese do trabalho desenvolvido pelo CRO-
SC no exercicio 2019, com os desdobramen-
tos das atividades e procedimentos, bem

como aborda as acdes de fiscalizacao e
aquelas voltadas ao aperfeicoamento e a
modernizagao da gestao.

E necessdrio enfatizar que os CROs de-
vem ser considerados instrumentos de rea-
lizacao direta e imediata dos direitos funda-
mentais dos profissionais da odontologia.
Embora sejam inferidos como entidades di-
recionadas ao interesse privado, sao, na
pratica, pessoas juridicas de direito publico,
criadas por lei especifica, como figuras in-
dispensaveis ao melhor desempenho e tra-
tamento das atividades publicas. O desafio
torna-se, portanto, ainda maior, com vistas
a manter, inovar, ampliar e tornar cada vez
mais transparentes as praticas exercidas,
contribuindo paraa qualidade de vida e o
bem-estar das gerac¢oes atuais e futuras.

Nesse sentido, a atual gestao assumiu o
CRO-SC ciente da imensa responsabilidade
do seu papel e dedicou-se a disseminar in-
formagoes e conhecimento, tanto que, em
poucos meses, apds a posse, comemorou
com a Odontologia o Dia do Dentista, pro-
porcionando aos inscritos um evento cien-
tifico gratuito, que trouxe nomes consagra-
dos para generosamente repartir experién-

cias profissionais e abrir espago para a troca
de informagdes e ensinamentos.

Em 2019, o CRO-SC preocupou-se em
melhorar o atendimento ao profissional,
dando-lhe respostas através do trabalho in-
terno, em especial no que tange a concor-
réncia desleal, motivo de grande angustia
e até mesmo revolta da classe. Para isso, foi
criada uma verdadeira forca-tarefa para en-
caminhar os mais de 400 processos ético-
disciplinares represados e literalmente pa-
ralisados no Conselho. O comprometimen-
to nesse sentido foi tao bem entendido pela
equipe que no final do ano o cendrio ja era
outro, nimeros praticamente zerados, ou
seja, totalmente de acordo com o que se
espera de uma entidade comprometida
com sua missao.

O fortalecimento da fiscalizacdo, direcio-
nado a intensificar, especialmente, acoes
educativas em vez de punitivas, foi outra
acao adotada com a maior brevidade possi-
vel apds a posse, pois é sabido que, com a
adesao ao Conselho, trabalha-se para evitar
um ambiente de concorréncia desleal e pre-
datorio, ja4 que hd um custo envolvido para
o profissional se manter regularmente habili-
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—> tado e qualificado, a fim de dar conta dos de-

safios contemporaneos.

O empenho em conversar e fortalecer a
aproximagao e o relacionamento com as en-
tidades, instituicoes de ensino, empresas,
profissionais, estudantes e sociedade tem
sido constante. Exemplos disso foram os va-
rios encontros com as Vigilancias Sanitdrias
estadual e municipais com o objetivo de fo-
talecer a unidao e o trabalho conjunto em
prol da Odontologia.

Destaca-se ainda a grande participagao
do CRO-SC em grupos de trabalho, comis-
soes, encontros e cursos de aperfeicoamen-
to, além da presenca intensa junto ao Con-
selho Federal de Odontologia, cuja diretoria
esteve em Santa Catarina para, em evento
sugerido pelo CRO-SC, realizar reuniao dos
Conselhos Regionais da Regidao Sul com o
objetivo de trocar experiéncias e promover
acdes conjuntas. Este é também o motivo
para a participagao do CRO-SC na Ascop -
Associacao dos Conselhos Profissionais de

Conselho Regional de Odontologia - Santa Catarina

Santa Catarina, onde sao debatidas ques-
toes comuns, de cunho juridico, adminis-
trativo e politico, entre outros, atinentes
aos conselhos profissionais associados,
exercendo eventual defesa dos direitos e in-
teresses coletivos destes nas esferas judici-
ais e administrativas.

A gestao administrativa exigiu uma série
de adaptagdes e transformacOes, coerente
com 0s Novos tempos, a revolucao tecnologi-
ca e as responsabilidades crescentes espelha-
das na ampliacdo do numero de inscritos.
Em 2019 foram emitidas 124 portarias, 8 Re-
solucoes, 11 decisoes e um total de 2.571 ofi-
cios, num empenho incessante para que fos-
se cumprido o nosso papel como gestores, 0
que se reflete em resultados. E importante
ressaltar, ainda, que Santa Catarina esta em
segundo lugar no ranking nacional de co-
branga, com 75% de adimplentes.

Para que todos esses resultados fossem
alcangados, é fundamental destacar o com-
prometimento dos integrantes do Plendrio,

que se uniram a Administra¢do no esforgo
em cumprir os objetivos. Aqui cabe desta-
car e agradecer ao Conselho Federal de
Odontologia (CFO), pelos suporte e apoio
que foram fundamentais em um ano de
tantos desafios, também agradecer, aos de-
mais Conselhos Regionais, aos Procons,
Vigilancias Sanitdrias e Ministério Publico,
por toda parceria e apoio ao nosso Conse-
lho. Especialmente aos funciondrios do
CRO-SC, cuja dedica¢ao e empenho jamais
poderemos agradecer o suficiente.

Apesar de todo o realizado, muito ainda
hd a alcancar e empreender, pois o trabalho
de um grupo gestor nunca se esgota, pelo
contrdrio, suas atribuicoes e responsabilida-
des crescem a medida em que a profissao se
renova e passa a ter novos desafios. Para
2021, portanto, a grande meta, além da
6bvia ampliacao do trabalho ja iniciado, é a
sua consolidacao, mesmo diante das difi-
culdades socioeconomicas e das turbulén-
cias enfrentadas pelo pais. [ ]



Visao Organizacional

PRINCIPAIS FINALIDADES DO CRO-SC
EM TODO O TERRITORIO DE SUA JURISDICAQ

CRO - Instituido pela Lei n°® 4.324,
de 14.04.1964, em
complementacdo
alein®5.081 de 24.08.1966 e
A regulamentada pelo Decreto
Orientar e fiscalizar n° 68704, de 03.06.1971 ,que
o exercicio da profissao constituem o Conselho Federal de
* - Odontologia e os demais Conselhos
- Regionais de Odontologia, 6rgdos
________ ~ federaisde fiscalizagéq de profissio
 regulamentada, pessoas juridicas
\ dedireito pablicocom
Gerar valor para os profisionais e sociedade administracdo de direito privado, e
através da promogao da Odontologia p\res@\g\éo de servico publico. |

Supervisionar a
ética odontoldgica

O : Julgar, dentro da sua competéncia,
- as infracdes a lei e ética profissional

i & w X

——————————— o —

14/04/1964 24/08/1966 05/04/1967 05/11/1979 24/12/2008
Criacdo do CFO Regulamentacdo Instalagao do Regulamentacdo da Regulamentacdo das

e Conselhos do Exercicio da CRO-SC profissao de Técnico profissoes de Técnico em
Regionais Odontologia em Prétese Dentdria Sadde Bucal-TSB e
(Lei 5.081) (Lei 6.710) Auxiliar em Saude

Bucal-ASB (Lei 11.889)



Visao Organizacional

ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

Plenario

Comissao de Comjssao
Tomada de Contas de Etica

Diretoria

Assessoria de Administracao Procuradoria
Comunicacao Geral Juridica

Setor

Tecnologia da

Informacdo Econdmico e

Financeiro

Atendimento Fiscalizacao Licitagdes Transporte

Setor de : :
. ’ i Delegacias Servicos ' Compras e . . Contas . Recursos
Cobranga Recepcéo Secretaria Ilgsacdr;gsat?oe Regionais Gerais Arquivo Senvigos Manutencdo | |Almoxarifado a pagar Contabilidade Humanos




Visao Organizacional

CONSELHO 2019-2021

CONSELHEIROS EFETIVOS

Sandra Regina

Orlando Campos

Pereira Silvestre Secretario
Presidente
CONSELHEIROS SUPLENTES

Adriana Wolff de Carvalh

0

Ana Maria Zottis
Himmelgen

Telmo José Mezadri
Tesoureiro

Diego Fiori Morozi

Rafael Lacerda
Zandona
Presidente da,
Comissdo de Etica

Luciane Carmen Villela

Lauro Henrique
Souza Lins

Presidente da Comissao
de Tomada de Contas

Sérgio Fortuna

COMISSAO
DE ETICA

Presidente

Rafael Lacerda Zandona
Luciane Carmen Villela

Ana Maria Zottis Himmelgen

COMISSAO
DE TOMADA DE CONTAS

Presidente

Lauro Henrique Souza Lins
Adriana Wolff de Carvalho
Diego Fiori Morozi

Sérgio Fortuna
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DELEGADOS REGIONAIS @ REPRESENTANTES MUNICIPAIS @

RESPONSABILIDADES DAS COMISSOES

As Comissoes prestam assessoria ao Plendrio
e a Diretoria nos assuntos pertinentes a sua area
de competéncia, estando entre as suas atribui-
¢oes: emitir pareceres; apresentar sugestoes de
atuacao e melhorias nas 4reas de sua competén- : [y
cia a Diretoria e ao Plendrio; e atender as finalida- e s _ larianopolis
des de sua criacao visando a valorizacao e apri-
moramento profissional, além do respeito as fun-

¢Oes institucionais e sociais do CRO-SC.

COMISSAO

DE ENSINO

Mara Lticia Pamplona (Presidente)
Fabrizio Ramos Martins

Luiz Eugénio Rossa Beltrami
Yasmina Zakia Bittar Beltrami

COMISSAO DE _
HARMONIZACAO FACIAL

Jodo Carlos Cerveira Paixao (Presidente)
Andressa Ballarin

Evelyn Rotolo de Vasconcelos
Jaqueline Zanella Castelan

Lilian Dias dos Santos

Melissa Faccini

Felipe Agostini

COMISSAO TECNICA DE
ODONTOLOGIA DIGITAL
Pedro Ivo Malshitzki (Presidente)
Emerson Luis Duarte

Ricardo Susin Schelbauer
Marcio John Thiesen

COMISSAO DE ODONTOLOGIA
HOSPITALAR

Catherine Schmitz Espezim (Presidente)
Bruna de Oliveira Rech

Kizzy Fernandes Ishikawa

Carla Francine Horn

Alessandra Rodrigues de Camargo

COMISSAO DE TELESSAUDE
Marynes Terezinha Reibnitz (Presidente)
Valeska Maddalozzo Pivatto

Luciene Machado Pacheco

Luiza Rahmeier Fietz Rios

Samy Bechtold Bett

Renata Goulart Castro

Fabiana Oro Cericato Costa

Ana Paula Silveira Caldeira de Andrada
Beltrame

Fabiana Paladini Mattei

Fernanda Berretta

COMISSAO DA
ODONTOLOGIA DO ESPORTE
Ana Clara Padilha (Presidente)
Carlos Lane Fogaca

Helena Pickler Fronza

A Jurisdicao do CRO-SC abrange todo o territd-
rio do Estado de Santa Catarina, com sede em Flo-
rianépolis e Delegacias Regionais nos municipios
de Blumenau, Chapecd, Cricitima, Joinville e Lages.

As Delegacias Regionais correspondem a unida-
des criadas para intermediar o relacionamento com
o Conselho Regional, profissionais, organizagoes e
entidades da classe de mais de um municipio do
Estado onde estiver situada a sede.

Os Representantes Municipais sao cirurgioes-
dentistas designados para intermediar no relaciona-
mento com o Conselho Regional, profissionais, or-
ganizacoes e entidades da classe do seu municipio.

1.AGUA DOCE: NOVELLI SGANZERLA

2.ANTONIO CARLOS: MARCELO DACOREGIO

3. ARARANGUA: ALIDEN WILLIAM ROBASKI

4. BALNEARIO CAMBORIU: EDUARDO TEUBER FERREIRA
5. BLUMENAU: FLAVIO CANDIDO FERREIRA

6. BRUSQUE: JOAQ CARLOS HABITZREUTER

7. CACADOR: MARCIA ELAINE BONFANTI

8. CANOINHAS: SILMARA REGINAT. ROEDER

9. CHAPECO: RAFAEL RODRIGO FACCIO
10.CONCORDIA: ANDERSON ZAT

11. CORONEL FREITAS: JULIANO ZENI

12. CRICIUMA: CARLOS HENRIQUE BURIGO ROSSO
13. CURITIBANOS: ADRIANO CAMPOS

14.1TAJAT: KAREN SUYAN CLEZAR FANTINI
15.JARAGUA DO SUL: CLECIO SIDINEI GONGALVES
16. JOACABA: JANAINA WYJKOWSKY

17. JOINVILLE: HILDEMBRAND ALTHAUS

18. LAGES: ROBSON CAMPOS BURIGO

19. PINHALZINHO: FERNANDA BALDISSERA
20.RIO DO SUL: NELSON TRENTINI

21.SBENTO DO SUL: ANDRE LUIZ PESSIN
22.SMIGUEL D'OESTE: VILSON TRICHES
23.TUBARAO: OTAVIO LOSSO PIVA

24. XANXERE: GUSTAVO ANDRE CASTELLI CATALAN
25.XAXIM: LAURO CREMONESE POZZATTI
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MAPA ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos alinhados as

ESCALA DE VALO RES necessidades da Autarquia sao os instrumentos

para a gestao estratégica do CRO-SC.

As atividades de fiscalizacao do CRO-SC, em
sinergia com a Comissao de Etica na execucao de
planos, objetivam potencializar a protecao da
sociedade e do profissional da Odontologia, por
meio da disciplina do exercicio profissional.

Fiscalizar o exercicio profissional, zelando, orientando e
trabalhando pelas melhores préticas éticas na
odontologia, mantendo o equilibrio entre os objetivos da
profissdo e a sociedade.

Ser reconhecido pela sociedade e profissionais da odontologia
pela exceléncia dos servicos prestados, por meio de um conjunto
eficiente de mecanismos, a fim de assegurar que as acdes

GESTAO ESTRATEGICA

ads executadas estejam sempre alinhadas ao interesse publico.
GOVERNANCA PLANEJAMENTO -y
VALOR
; Protegao da Ftica. Transparéncia. Responsabilidade com a sociedade.
ociedade e do

FISCALIZACRO EFETIVA Profissional da Valores Comprometimento. Aperfeioamento continuo. Valorizagdo

FOMENTAR ACESSO A Odontologia das pessoas e das profissdes. Respeito e justica
SAUDE BUCAL p P -Respeito e Justica.
MONITORAMENTO =
E CONTROLE FISCAI.IZA(;AO \ ]
MITIGAR RISCOS A COMPETENCIAS
REDUZIR SOCIEDADE E AOS
INFRACOES ETICAS ARSI a ; ORIENTAR E DISCIPLINAR O ASSEGURAR ETICA INTENSIFICAR O
4°8 Sociedade i ; RELACIONAMENTO
SOCIEDADE EXERCICIO DA ODONTOLOGIA NA SAUDE BUCAL R AT
FERRAMENTAS CONVENIOS E REGULAMENTACA .’,6 777777777777777777777777777777777777777777777777777 N
TECNOLOGICAS PARCERIAS o KO a ! %" ASSEGURAR FOMENTAR O ACESSO !
g , SUPORTE DO PROFISSIONAL = FISCALIZACAO DAPOPULACAO A !
COMUNICACAO ESTRUTURA FiSICA CLIENTE INTERNO B '3 EFETIVA SAUDE BUCAL ;
Internos SPeseeecREeapEpoas REopEac e ap R s pE cpEaCpE aREs g
ORI e L 22 AMPLAR GARANTIR QUALIDADE  PROMOVER PARCERIAS !
' 45 PROCESSOS INTERNOS  E EFICIENCIA COMORGAOSDE !
| 22 AUTOMATIZADOS NOATENDIMENTO ~ CONTROLE E FISCALIZAGAO
. COMPETENCIASDOS ~ DE FERRAMENTAS ORGANIZACIONAL COM FOCO
Tecnologias COLABORADORES TECNOLOGICAS EM RESULTADOS
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OBJETIVOS ESTRATEGICOS

ORIENTAR E DISCIPLINAR
0 EXERCICIO DA ODONTOLOGIA

..... Materializar a atribuicdo dos Conselhos Regionais,
l' .‘l estebelecida Lei n° 4.324/1964. Trata-se do combate

as infracoes éticas, da ampliagdo a atuacdo do Con-
selho Regional em conjunto com as entidades de ensino e pesquisa,
bem como com outras entidades reguladoras, dirimindo ddvidas
quanto a competéncia e ambito de atuacdo das atividades profissio-
nais, a fim de zelar pelo desempenho ético e moral da odontologia.

ASSEGURAR ETICA

NA SAUDE BUCAL
A 4 Competéncia precipua do Conselho Regional em fis-

calizar o exercicio da profissao e deliberar sobre as-
suntos pertinentes a ética profissional, impondo aos infratores as
devidas penalidades, conforme determinado da Lei n°® 4.324/1964.

® INTENSIFICAR O RELACIONAMENTO
@®¢ 2 VO COMASOCIEDADE

' 4 ' Propiciar maior atuagao no exercicio da odontolo-
S ' 4 gia, ao divulgar as competéncias legais dos Con-

selhos Regionais para a comunidade interessada,
bem como prestar contas de suas atividades e garantir pleno
acesso a informagao, por meio de ferramentas de transparéncia,

seguindo as diretrizes presentes na Lei de Acesso a Informacgao
(Lei n° 12.527/2011).

ASSEGURAR FISCALIZAQIT\O EFETIVA
Manter cronograma de fiscalizagdo nos estabeleci-
@ mentos publicos e privados que oferecem os servicos
' odontolégicos. Garantir também que as prdticas irre-
gulares no exercicio da odontologia fiscalizadas e coi-
bidas nao sejam reincidentes, com vistas a assegurar que as agoes

de fiscalizagao do Conselho Regional causem impacto positivo na
saude bucal dos catarinenses.

T FOMENTAR O ACESSO DA POPULAGAO
,H‘ { A SAUDE BUCAL
[ * \ Entende-se que o acesso da populacao a saude
* bucal nas unidades de saide dos municipios
catarinenses tem sido gradativamente amplia-
do. Este objetivo tem a pretensdo de assegurar que 0s servigos
nesses estabelecimentos também sejam prestados de forma ade-
quada, com uma fiscalizacdo efetiva e presente nessas unidades.

AMPLIAR PROCESSOS INTERNOS

AUTOMATIZADOS
OO Devido a crescente quantidade de inscritos no CRO-
SC e, ao aumento exponencial de profissionais e enti-
dades fiscalizadas, pretende-se automatizar os processos internos,
como forma de garantir celeridade aos servigos prestados e de im-
pulsionar o desenvolvimento de competéncias dos colaboradores
nos niveis tatico e institucional. competéncias dos colaboradores

nos niveis tdtico e institucional.
@ GARANTIR QUALIDADE E
ﬁ VA EFICIENCIA NO ATENDIMENTO
* Pretende-se assegurar que as competéncias do Con-
d selho Regional sejam realizadas de forma célere e
com qualidade necessdria. Garantir também que a
comunicagao, tanto com os profissionais inscritos quanto com a

sociedade em geral, seja realizada sem interferéncias e com o auxi-
lio de ferramentas tecnoldgicas..

& _ PROMOVER PARCERIAS COM )
&.. i . & ORGAOS DE CONTROLE E FISCALIZAGAO
&Q & Trata-se de potencializar acordos e convénios

‘ de cooperacao técnica com entidades, como

W Vigilancias Sanitdrias e Ministérios Publicos,
para o combate amplo de possiveis irregularidades e ilegali-
dades, garantindo maior amparo legal a atuagao deste Conse-
lho Regional nas fiscalizacoes.

@ DESENVOLVER COMPETENCIAS DOS
COLABORADORES

Potencializar competéncias dos colaboradores,
desenvolvendo capacidades de lideranca e de
I gestao, pela oferta continuada de cursos e trei-
namentos de capacitagao para o alcance deste objetivo. Imple-
mentar politica forte de Gestao de Pessoas, que busque aplicar
mudangas organizacinais com base na avaliagdo periddica de
desempenho profissional. Pretende-se também ampliar a inte-
gracao entre os colaboradores, promovendo uma forte cultura
organizacional.

@B ESTIMULAR O USO DE

.'.'.. FERRAMENTAS TECNOLOGICAS
Pretende-se melhorar a forma como as in-
formagoes dos profissionais inscritos sao ge-
renciadas. Fomentar a implementacdo de politica de seguran-
¢a da informacao, com o auxilio de ferramentas tecnolégicas
atualizadas que garantam a protecdo do banco de dados.

/ DESENVOLVER UMA
‘ O ’ CULTURA ORGANIZACIONAL
COM FOCO EM RESULTADOS
“ Estimular que cada colaborador desenvolva o
suas tarefas com compromisso e foco no re-
sultado. Para esse objetivo, buscard ampliar a oferta de ca-
pacitacao especifica para o desenvolvendo de competéncias
que possam ser transformadas em resultados esperado pela
organizacao.
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CANAIS DE COMUNICACAO

Em 2019 também teve como de-
safio a comunica¢ao com a socieda-
de, com os cirurgioes-dentistas e de-
mais inscritos. A diretoria que assu-
miu em marco encontrou o CRO-SC
praticamente sem acesso aos seus
canais de comunicagao, com exce-
¢ao do site e do Twitter, este tltimo
sem atualizacdo hd alguns anos, ten-
do sido necessario praticamente re-
comecar do zero.

A impossibilidade de acesso as
redes sociais ja existentes, apesar das
muitas tentativas para resgatar as se-
nhas de acesso, tornou prioritaria a
criacao de novas pdginas no Facebo-
ok e Instagram, a fim de retomar as
redes de relacionamentos, o que estd
em construgao didria e permanente
atualizacoes. O Conselho tinha uma
pagina no Facebook com mais de 12
mil inscritos, a qual jamais teve o
acesso disponibilizado, assim, so-
mente apos esgotadas todas as tenta-
tivas administrativas, optou-se pela
criacdo de novo perfil.

Com a presenca do Conselho nas
redes sociais, foi possivel ampliar o
papel do site como veiculo informati-
Vo, uma vez que o uso dessas plata-
formas esta cada vez mais dissemina-
do e tem grande valor como meio de
comunicacao.

FACEBOOK

croscsantacatarina o
INSTAGRAM

@crosc_oficial c

TWITTER
Odonto_crosc

WHATSAPP
(48) 98823 6471

@ | Instagram

SITE
WWW.Crosc.org.br

ClO/sc

Cro-SC Conselho
Regional de
Odontologia de
Santa Catarina

TELEFONE e
(48)32224185 o

E-MAIL
crosc@crosc.org.br

agSe de Contas
2018 v 0 Anlattrio de Audtorna e aberto 0 debate enTe 03 DrEsentes gue
‘opartunidade de tarer queTnamentos § sgestier
& 00 10 convac s 50 ecital n* O02/T018 @ publcado no Didio
pricial da Unido r* 200, do dia 18 o outubrs,

Facebook .
Criado em ; o]
novembro de 2019 :

PORTAL DA TRANSPARENCIA

WWW.Crosc.org.br/transparencia

Jo

® o

@ CRO-SC

0 CRO-SC participou esta semana do Seminario

020
Anummlv oFQ 202

Instagram
Criado em abril de 2019

172 posts em 2019
1.200 inscritos no final de 2019
5 mil inscritos em julho de 2020

i. N T

nais, observou-se o crescimento, em
especial do Instagram, como fontes
de noticias, campanhas, eventos e
respostas a duvidas, sendo veicula-
das informacoes de forma ampla.

Dia do Dentista

crose_oficlal + Follow Nacional Sobre Governanga e Gestio nos Conselhos de

Fiscalizag&o Profissional, em Curitiba.

crosc_oficlal Meste 28 de cutubro,
Dia o Dentistn, neisa homenageen o
todas o3 colegas, profissionals que
Setaam o momans feizes ainda
mials bonitos, Que suas mios
comsigam fazer mals @ mals pessoas
sarrirem

FDIADODw ROdontoIogs
#Odontologiavalorizada
#Odantologia Fortalocida
#5audeBucal aCTFO
wsistemaConseihos

oQv [

SEE /2 SC &z '_

Com a ativacao e uso desses ca-

Twitler.

Criado em outubro de 2011
Retomado em outubro de 2019
apos longo periodo inativo.

O ano encerrou com as paginas
do site e redes sociais incrementa-
das e com bons resultados, expres-
sos pelo crescente interesse da soci-
edade e dos inscritos nos contetidos
publicados.

reot | 0 dodonto_crosc
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SETOR DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Frente a um cendrio acelerado de evolu-
¢ao tecnoldgica continua, o desafio dos ges-
tores de TI é, constantemente, prover pla-
nos estratégicos para a melhoria trabalho
da institui¢ao, considerando os custos e ris-
cos, com o foco em resultados. Renovado o
parque tecnoldgico, hoje o CRO-SC conta
com mais 3 all in one adquiridos para o se-
tor de atendimento presencial das Delegaci-
as Regionais, com mais espaco, eficiéncia,
economia de recursos de energia e layout
modernizado.

Com vistas a melhoria de custos e be-
neficios a médio e longo prazo, na telefonia
do CRO-SC foi realizada a implantacao de
novos pontos com a tecnologia VOIP e apri-
morados 0s recursos existentes. Apés andli-
se dos consumiveis e manutencao de im-

Atualizacdes recursos tecnolégicos em 2019

ATIVIDADES jan

Atualizacdo de

172 | 184 | 98 | 68 | 81
enderego

pressoras que o Conselho dispunha para
atender as necessidades da Sede e Delegaci-
as Regionais, foi contratado servico de out-
sourcing para impressao. A decisao foi em-
basada no histérico dos ultimos anos sobre
o custo da manutencao de pecas e insumos
e manter equipamentos em condicao de
atender as demandas.

Com a contratacao da terceirizacao, fo-
ram recebidas 10 impressoras multifuncio-
nais novas, 4 monocromaticas para os seto-
res estratégicos e uma colorida para o setor
de Fiscalizagdo. As outras 5 multifuncio-
nais monocromadticas foram enviadas para
cada uma das Delegacias Regionais. O setor
de TI efetua diariamente a manutencao de
seus recursos tecnoldgicos como mostra a
planilha abaixo.

55 69 | 34 | 49 | 67 | 44 | 52

973

Anlincios 188

inseridos no site 3

483 | 454

443 | 582 | 603 | 561 | 318 | 442 | 273

5008

Contatos
recebidos/
encaminhados
pelo site

78 | 52 | 38 | 29 | 72

96 | 73 | 55 | 58 | 132 | 86 | 84

853

Relatdrios/
atualizacdes do 4 1 9 6 15
Site

12 5 6 5 7 4 8 92

Atendimentos 42 68 46 38 47

45 | 49 | 56 | 67 | 59 | 70 | 44

631

TOTAL 484 | 639 | 528 | 624 | 669

651 | 778 | 754 | 740 | 583 | 646 | 461

7557

Acrescentam-se a estas agoes, investi-
mentos em Trecursos computacionais. O
CRO-SC dispde de mais 5 notebooks capa-
zes de atender a mais demandas, compondo
um parque de maquinas para suportar o ob-
jetivo estratégico de aquisicao de software,
visando a gestao dos processos, melhora do
tempo de resposta das atuais demandas, in-
tegracao entre os setores e reducao do retra-
balho e a eficiéncia dos recursos.

O gerenciamento do servidor IBM Sys-
tem Windows Server 2012, cujas maqui-
nas virtuais atendem as demandas da base
de dados, manutencdo da programacao,
gravacao dos spots de informagdes da Ra-

dio CRO online e manutenc¢ao do portal da
transparéncia, garante a disponibilidade
dos sistemas.

Manter toda a estrutura computacional
¢ um desafio que exige olhar estratégico,
planejamento de cada passo, identificacao
de ameacas, avaliacdo de respostas, fiscali-
zacao de controles e, principalmente, ma-
nutencio de boas praticas. E necessdrio,
ainda, buscar as melhores estratégias para
agregar valor e prover recursos e servigos
de exceléncia, com a participacao e inte-
gracao da administracao do CRO-SC, sem
jamais abrir mao das boas prdticas na go-
vernanca da TI.

Histérico movimentacdo do site - 2019

mes  Visitantes  Nimerode - pggingg Hits
Janeiro 0 0 0 0 0
Fevereio | 13.042 20497 103574 680971 12851
Maco 2929 59419 265107  1428.89% 258,24
Aol 22693 18207 165681  1258.107 3194
Maio 18589 12087 158960 1030218 349,62
Junho 16711 37686 127221 853706 274,13
Juho 16582 37581 122792 1006291 359,04
Agosto 16213 37361 139267 1035721 3743
Setembro 16425 3555 130829 968551 346,47
Ouwbo 19317 39901 128144 1273665 326,68
Novembo 16715 35004 107936 1065348 249,22
Dezembro | 13.752 31423 103080 981303 184,96




Alocacao de Recursos

GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

A Comissao Permanente de Licitagdo estd sobasu- ~ CONTRATACOES DO PERIODO

pervisao da Procuradoria Juridica do CRO-SC, e desen- Destacam-se as contratagdes relativas ao fun-
volve as seguintes atividades: cionamento administrativo do CRO-SC, bem
M Realiza as licitagdes no ambito da Lei n° como a capacitagao técnica dos funciondrios e OPORTUNIDADES E DESAFIOS NA
8.666/93, Leis Complementares n° 123/2006 e adequacao do sistema preventivo de incéndio. GESTAO DE LICITA(;f)ES E CONTRATOS
n° 147/2014 e demais disposi¢oes aplicaveis
M Dispensas de licitagao OBJETIVOS ESTRATEGICOS
M Inexigibilidades de licitacao M Elaborar plano de treinamento, atualiza-
M Gestdo e acompanhamento de contratos ¢ao e capacitagdo para a equipe VALORES DESAFIOS
M Fiscalizagao e acompanhamento dos contratos M Integragao e reunides da equipe para dis-
N cussao de duvidas e/ou problemas em li- + Comprometimento e o Necessidade de sisterna
DAS LICITACOES REALIZADAS citacoes interacdo da equipe informatizado de gestdo de
Considerando a reestruturacao do Setor de Licita- M Mapear e aperfeicoar os fluxos e rotinas * FEtica Vi e B s
¢oes, Compras e Contratos Administrativos do CRO-SC de trabalho + Mtualizacio continua dos * ﬁrgggrhagﬁo da equipe de
e a auséncia de pregoeiro durante 8 meses, foram con- M Buscar parcerias com outros 6rgaos go- servidores
cluidos 147 processos de licitacao e o resultado das ati- vernamentais para troca de experiéncias e
vidades desenvolvidas no exercicio de 2019 pelo setor melhoria nas rotinas
estd demonstrado conforme o quadro abaixo. M Propor reunides interdepartamentais para
alinhamento de praticas e estratégias, vi- OPORTUNIDADES RISCOS

sando a obtencao de melhores resultados L o T

M Implementar agdes de estimulo a transpa- para elaboracdo dos Termos <
A de Referéncia * Alteracdo constante de
réncia publica legislagdo
¢ Aprimorar o envolvimento * Enqessamento burocritico
== de outros setores com GEEEIEn
13 . processos licitatdrios * Rotatividade funcional
Contratos/ o + Contratado da ferramenta
Renovacdo Iy — Banco de Precos
‘ > z_\;\jji N /
1 1 ] ~Oo
Pregdo. Inexigibilidade
eletronico 3 /\/ @
(Orgdo Participante) ‘ . o
’ 9] + =
> S X%

Total: 147 processos



Alocacao de Recursos

A(;()ES A SEREM DESENVOLVIDAS

Algumas fragilidades sdao percebidas
no que tange a normatizacao dos procedi-
mentos internos do CRO-SC no setor de
compras e licitagoes.

Assim, a demanda requer atencao a
necessdria ampliacao da oferta de capaci-
tacoes aos servidores envolvidos nesse
processo.

Desse modo, a fim de serem imple-
mentadas agdes visando suprir estas fra-
gilidades, sao necessidades da Comissao
Permanente de Licitacao (CPL):

M Embora a equipe tenha passado por 348 horas

de capacitagdo, ainda é necessario um maior
investimento no aprimoramento de toda a
equipe;

Implantagdo de sistema informatizado
(software) para controle dos processos de
compras, cotacoes de prec¢os, contratagoes de
servicos e dos contratos. O sistema permitird a
gestao completa dos processos, desde as soli-
citagOes realizadas pelos usudrios das unida-
des do Conselho até a entrega do material
e/ou execuc¢ao dos servicos. Possuindo rotina
especifica para o fiscal do contrato e diversos
relatérios para controle pelos gestores.

M Realizagdo de treinamentos periddicos e ela-

boracao de manuais de procedimentos inter-
nos, contendo a descri¢ao das acoes e dos flu-
xos dos procedimentos de licitagdes, proporci-
onando o aprimoramento e a padronizacao de
procedimentos em nivel institucional, median-

te a emissao de Instru¢oes Normativas e a pu-

blicacao de orientagoes, relacionadas aos se-

guintes assuntos:
* Plano anual de aquisicoes;
* Modelos de editais;

Manual do requisitante;

Manual de fiscalizagao;

Manual de gestao de contratos;

¢ Formagao de comissoes técnicas para ela-
boracao de termos de referéncia;

¢ Capacitacao para o aperfeicoamento das
solicitacoes de aditamento dos contratos
devido ao melhor controle dos servidores
do Setor, ao exigir providéncias com base
na Lei 8.666/93 e Acérdaos do TCU;

¢ Melhoria na elaboracdo dos Projetos Basi-
cos e dos Termos de Referéncias pela for-
macao de comissoes técnicas.

*
*

*
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Alocacao de Recursos

RECURSOS HUMANOS

AVALIA(;AO DE DESEMPENHO

A avaliacao de desempenho pessoal é realizada a
cada seis meses, conforme descrito nas Resolugoes
CRO-SC n° 03/2018 e n°® 02/2019, por meio de instru-
mento avaliativo préprio, sendo que em cada avalia-
¢ao duas pessoas avaliam o colaborador, uma delas é
0 seu gerente e a outra um colega de trabalho perten-
cente ao mesmo setor ou, na falta desse, que tenha
mesmo cargo ou fungao correlacionada, conforme in-
dicado na Decisao CRO SC n° 03/2019. Sao realizadas
também duas avaliacoes de desempenho durante o
periodo de experiéncia, sendo uma apos 45 dias da ad-
missdo e outra apds 90 dias da admissao.

Ap0s realizadas, as avaliacoes sao enviadas a Di-
retoria para conhecimento. Por fim, as avaliagcdes sao
encaminhadas por e-mail para o colaborador avaliado,
sem a identificacao de quem as realizou, a fim de que
ele consiga refletir sobre como estd o seu trabalho e,
se necessario, melhorar algum ponto.

No ano de 2019, 84 avaliagoes de desempenho fo-
ram realizadas. Houve apenas um caso em que o cola-
borador nao atingiu a média total de 70% de aprovei-
tamento, sendo reavaliado pela Diretoria, procedimen-
to previsto e garantido ao colaborador.

Devolutiva para
o funcionario
avaliado

Resultado
apresentado a
diretoria

Avaliacao pelo
superior e
colega de setor

PROGRESSAO DE DESEMPENHO

As progressoes de desempenho sao realizadas
anualmente, no més da admissao do colaborador,
respeitando os critérios de tempo de organizagao e
por mérito. A progressao por tempo de servigo,
ocorre um ano apoés a admissao do colaborador. No
ano seguinte, dar-se-4 por merecimento, e assim
por diante.

Com relacao ao critério de merecimento, a Re-
solucao CRO SC n® 03/2018 estabelece que a pro-
gressao dar-se-d pela combinacdo dos cursos de
aperfeicoamento e/ou atualizacao com a avaliacao
de desempenho.

Em situagdes onde o rendimento obtido nas
avaliacoes de desempenho fica inferior a 70%, o
colaborador faz jus a uma reavaliacdo, realizada
pela Diretoria, no prazo nao superior a 30 dias.

No ano de 2018, houve 16 progressoes por an-
tiguidade e nenhuma por merecimento. J4 no ano
de 2019, foram 9 progressoes por antiguidade e 15
por mérito.

1? Progressao

ll

Antiguidade 2° Progressio
umano apos -
admissdo No segundo 3? Progressao

ano de e sucessivas

admissdo, por  Merecimento e
merecimento  antiguidade

16
16
Progressoes
por tempo
9
2018 2019
15
Progressoes
por mérito
0
2018 2019
PERSPECTIVAS 2020

M Manter média minima de 7 em pelo menos 90% das
avaliacOes periddicas de desempenho. (Estimativa
de 146 avaliacoes periddicas de desempenho).

M Atingir o percentual turnover (rotatividade de empre-
gados) inferior a 5%. (Taxa turnover do ano de 2019
foi de 26,83 %).

M Manter o percentual de absenteismo dos empregados
(faltas e atrasos) abaixo de 3%. (Indice de 2019 foi
de 0,21%).



OBJETIVOS .
DA FISCALIZACAO

A Fiscalizacao do CRO-SC
tem por atividade principal reali-
zar operacoes de orientacao e fis-
calizagao aos profissionais e enti-
dades odontolégicas em todo o
Estado de Santa Catarina, a fim
de promover a ética profissional e
coibir atividades irregulares, fa-
zendo cumprir normas e regula-
mentos estabelecidos em legisla-
¢ao pertinente, para assegurar as
boas prdticas e seguranga dos
servicos prestados a populagao.

De forma geral, o Setor de
Fiscalizacao detém a atividade
principal do Conselho, que é
orientar e disciplinar o exercicio
da Odontologia no Estado, fa-
zendo cumprir o Cédigo de Eti-
ca Odontoldgica.

Resultados da Gestao FISCALIZACAO

MODO OPERACIONAL

Para que seja possivel atuar em todo
estado, facilitando o deslocamento e ela-
borando planos de acao, utiliza-se a di-
visao territorial em macrorregioes e mi-
crorregioes, conforme o mapa abaixo.

O CRO-SC conta com 5 agentes fiscais,
1 assistente administrativo, 1 fiscal Cirur-
gido-Dentista e 1 gerente no setor. Todos
trabalhando em conjunto e sob a supervi-
sdo do Presidente da Comissio de Etica.

Sao 5 delegacias regionais fisicas pro-
prias do CRO-SC, além da sede, e apenas

S&o Miguel do Oeste

Joacaba

3 agentes fiscais que ficam distribuidos
ao norte, sul e oeste do estado, em Join-
ville, Criciima e Chapeco.

No cronograma de atividades de
2019 foi priorizado o atendimento das
dentincias recebidas, para cumprimento
das metas estabelecidas pela gestao. Os
canais de comunicacao utilizados para
o recebimento foram: WhatsApp, tele-
fone, site institucional e e-mail. Além

Curitibanos

Séo Bento do Sul

17

das dentncias recebidas, também iden-
tificamos infracoes por meio dos Dele-
gados e Representantes Municipais,
agentes fiscais e fiscal digital do CRO-
SC. As dentincias sao todas considera-
das sigilosas, porém uma informacao
importante é que a maioria delas é feita
por cirurgioes-dentistas que se prontifi-
cam a colaborar com a ética profissional
no estado de SC.
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Resultados da Gestao FISCALIZACAO

RESULTADOS DA FISCALIZACAO

Meta: concluir 100% de dentincias pendentes do ano de 2018.
Resultado: atingido.

Meta: concluir 86% das dentncias recebidas no ano de 2019.
Resultado: atingidas 80% das dendncias recebidas.

Em meio as denuncias recebidas, notou-se rele-
vancia naquelas que dizem respeito aos locais ina-
propriados para atendimento odontoldgico, sobre-
tudo, na drea de harmonizacdo orofacial. Diante
deste aumento, também foram realizadas fiscaliza-
cOes técnicas e suspensao de atendimentos de al-
guns profissionais em locais inapropriados até que
estejam regularizados.

Além disso, permaneceu-se utilizando o aplicati-

114 vo de WhatsApp também para maior
1084 celeridade na interacao com os ins-

critos. Esse canal de comunicacao
permite orientar e direcionar
891 os profissionais interessados
na criacao de novas formas
de publicidade na internet,
levando em consideragao os
preceitos do Cédigo de Etica

Odontoldgica.

Esperadas Recebidas Atendidas

Recebimento da denincia

Cadastramento

J

Anélise pelaGeréncia

Nao procede?

=

Arquivamento

Encaminhamento
ao fiscal

Tramitacgo do processo no Setor de Fiscalizagdo

Infracdo leve,
sem precedentes?

Infracdo media/grave?

x Procede? concessao de prazo
N3 )

as determinagdes o

TRAMITES INTERNOS

Revisita
Nao cumprimento { Cumpriu as
das determinacdes Brarsio ek determinagdes

prazo (e-mail) \
- Infragdo gravissima

- Cumprimento das determinagdes

Visita do fiscal

L

a0 cumpriu

Pedido de didria
Setor Financeiro

Ligacao
Cumpl Arquivamento

determinacdes

MUDANCA NO CENARIO

Durante o ano de 2019, o Conselho
passou por mudangas estruturais, incluin-
do a fiscalizacao. Os sistemas informatiza-
dos passaram por alteragdes, por isso, até
a conclusao das atualizagoes, durante um
periodo foram utilizadas as antigas ferra-
mentas manuais de fiscalizacao e controle
de dados, razao pela qual os dados de fis-
calizagao apresentados neste relato de ges-
tao sao médias aproximadas.

A demanda de processos abertos no
Setor de Fiscalizacao vem sendo atendida
com atencao pela geréncia e fiscais, evitan-
do-se duplicidade de processos e identifi-
cacao na reincidéncia das infracoes.

Durante o ano, os fiscais realizaram:

M visitas de retorno aos estabelecimentos
due possuiam irregularidades;

M abertura de novos processos de fisca-
lizacao.

J Assinatura Presidéncia

18

Processo
encaminhado
ao Gerente para

andlise

Processo
encaminhado a
Comissao de Etica




Resultados da Gestao FISCALIZACAO

RESULTADOS DAS
ATIVIDADES INTERNAS

Meta: destinar 60% dos processos finalizados no Setor de Fiscalizagdo.

Resultado: Apesar das mudancas que ocorreram no setor, acredita-se que
foi possivel alcancar a meta, diante dos valores aproximados demonstrados
asequir.

Numero de processos

fiscalizacdo 430

Enviados ao
Comiteé de Etica

Arquivados

NOVIDADES DE 2019

Um fato considerado positivo em 2019 para a atualiza-
¢do no entendimento de novas praticas publicitarias, fo-
ram as publicacdes das Resolucoes do Conselho Federal
de Odontologia n° 195/2019, 196/2019, 198/2019,
199/2019, que regulamentaram questoes nao previstas
anteriormente, o que melhorou a atuacao do Conselho
nas publicidades irregulares na interne, principalmente,
quando o assunto foi tratamento estético e harmonizacao
orofacial.

Em novembro, o Conselho Regional de Odontologia de
Minas Gerais cedeu ao CRO-SC o Sistema de Fiscalizacao Al-
feres, possibilitando que os fiscais retomassem o acesso ao
GPS, cadastro dos inscritos, listagem de dentincias e de no-
tificacoes emitidas.
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PROJETO DE ORIENTA(;AO

Importante destacar sobre o inicio do “Projeto de Orien-
tacao”, que incluiu visitas presenciais de carater educativo
na rotina dos fiscais, objetivando a conscientizacao dos Ci-
rurgioes-dentistas (CDs), a respeito das infracoes de maiores
incidéncias, das novas resolugdes e do Cédigo de Etica Odon-
tolégica (CEO). O publico alvo, inicialmente, foram os CDs
recém-formados, esclarecendo-se também sobre a importan-
cia da inscrigao definitiva e da Responsabilidade Técnica em
Empresas Prestadoras de Assisténcia Odontolégica (EPAOs).

Planejou-se fazer com que este projeto seja estendido
de forma definitiva pelos préximos anos, abrangendo o foco
a todos os demais inscritos, pois acredita-se que o processo
educativo e de orientacao trard respostas ainda mais positi-
vas, além das advindas de acOes ostensivas de fiscalizacao,
que também s3o necessarias.

PROJETO PILOTO DE COBRANCA

Para que o projeto de orientacao abrangesse todos os
municipios do estado, o projeto de cobranca foi planejado
com o objetivo de diminuir a inadimpléncia e, a0 mesmo
tempo, garantir o aporte financeiro necessdrio para o des-
locamento dos fiscais. Este projeto-piloto foi aplicado so-
mente na Delegacia Regional de Chapecd, para avaliacdao
da eficacia.

Cidades visitadas pelo fiscal
no periodo do estudo-piloto:

Cacador

RESOLVIDOS
pela secretaria

OFICIADOS
pelo fiscal

Sao Miguel do Oeste

RESOLVIDOS
pela secretaria

OFICIADOS
pelo fiscal



Resultados da Gestao FISCALIZACAO

ACOES

Foram finalizadas vistorias nas
Unidades de Saude Publica, em conti-
nuidade a “Operacao Saude Publica”
(iniciada em 2017 visando melhorias
na seguranga dos profissionais e paci-
entes), com 54 municipios visitados.
Esse projeto demandou periodo signi-
ficativo de tramitacdo, pois foram
concedidos longos prazos as Secreta-
rias de Saude, que requeriam abrir
processos licitatorios para adequacgao
das irregularidades. Apds arquiva-
mento dos processos com retorno po-
sitivo, os demais foram enviados a
Procuradoria Juridica para o encami-
nhamento ao Ministério Publico, vi-
sando garantir que o atendimento
odontolégico pelos municipios visita-
dos tenham seguranca e qualidade.

Além dessa operagao, também
foram reafirmadas parcerias com en-
tidades como o PROCON-SC, Vigilan-
cia Sanitaria do Estado e Policia Mili-
tar. Destaca-se a parceria com o PRO-
CON-SC, que ampliou seus esforcos
contra propagandas enganosas que
denegriam o prestigio e bom conceito
da profissao.

Em algumas diligéncias, contou-
se com auxilio da Vigilancia Sanita-
ria e/ou da Policia Militar, tanto na
constatacao do crime de exercicio
ilegal da Profissao, quanto em esta-

belecimentos operando irregular-
mente. Diante de algumas intercor-
réncias, realizaram-se treinamentos
dos agentes fiscais, com contetido
aplicados pela Geréncia de Fiscaliza-
¢do em conjunto com a Procuradoria
Juridica, com foco no esclarecimento
do poder de policia administrativa,
fé publica, bem como orientacoes de
gestao de conflitos durante fiscaliza-
¢oes complexas.

A parceria com Vigilancia Sanité-
ria permaneceu além em 2019. A fis-
cal cirurgia-dentista Cristina de Avila
Tireck representou o CRO-SC, junta-
mente com o Delegado representante
do Conselho na regido, Joao Carlos
Habtzreuter, em evento realizado
pela Vigilancia Sanitdria de Brusque.
Os principais contetidos transmitidos
abordaram a importancia da Respon-
sabilidade Técnica, além de esclareci-
mentos referentes ao Cédigo de Etica
Odontoldgica.

Com relacao aos Termos de Ajus-
tamento de Conduta (TACs) do CRO-
SC com seus inscritos, a fiscalizacao
acompanhou os envolvidos nos TACs
firmados em 2018 e, apds constatada
quebra no acordo, notificou-se o se-
tor da Procuradoria Juridica para pro-
ceder a abertura de processo ético
disciplinar.
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Resultados da Gestao COMISSAQ DE ETICA 21

. o Fluxograma do Recebimento da dentincia: por escrito,
Tipos de dentncias

processo ético e-mail, fax ou ex officio pela Fiscalizagdo

A Comissao de Etica visa cumprir a mis-
sdo institucional do CRO-SC, que é zelar pela

ética odontoldgica, orientando e disciplinan- 56 Improcedéncia da Fiscalizacio
do o exercicio profissional. Tendo em vista o tratamentos denincia
odontoldgicos

grande avancgo tecnoldgico e o enorme cres-
cimento das midias sociais, tais como Insta-

gram, Facebook e WhattsApp, dentre outros, [ T ey (Apurarle encaminhar\
0 CRO-SC passou a receber demanda dqnu~nC|a paraa

. . . Comissdo de Etica ou
por meio desses canais de comuni- / \ TAC (Termo de Ajuste
cacao, o que fez elevar o nimero 14 156 77 p : < S de Conduta) )

inci i des éti exercicio nci Audiéncia de Processo Etico
de dentuncias de infracoes éticas 2 s u )

- . ¢ irregular da denuincias publicidade [ esclarecimento exarado parecer p l ~
por publicidade irregular. profisséo em 2019 ~ J
Cabe esclarecer que toda de- l Arquivamento
A S1 2 . . s N L )
nuncia recebida é previamente avaliada. R Brda o
instrucdo e
9 Arquivamento e - = N
aliciamento possibilidade de :
irregular de recurso a Plendria do Parecer final

pacientes

CRO-SC ~ d
I

4 N

Nomeacdo de relator

& l J
4 N
Julgamento em
Plendria

\

\
[ Absolvigao ] Condenagéo ]

Acérdao e p055|b|I|dade de
recurso ao Conselho Federal
de Odontologia (CFO)




Resultados da Gestao COMISSAQ DE ETICA

Visando minimizar o crescimento do
numero de processos éticos profissionais,
criou-se o procedimento de conciliacao
ética e disciplinar através da Resolucao
CRO-SC n° 07/2019, que normatizou o
Termo de Ajuste de Conduta (TAC), evi-
tando-se a instauracdao de processo ético
nos casos de publicidade de menor gravi-
dade aos profissionais nao reincidentes e
sem condenacao ética anterior. .

O profissional que assinar o
TAC assegura corrigir e nao
mais realizar a publicidade
irregular, comprometendo-se
ainda a comprovar perante ao
CRO-SC que sanou as
irregularidades apontadas.
Em caso de descumprimento
do TAC, a resolucao prevé a
aplicag¢ao de multa
pecunidria.

PAUTA DE PROCESSOS ETICOS AVANCA EM 2019

O CRO-SC encerrou 2019 regis-
trando um total de 188 audiéncias e
70 julgamentos realizados. O Comité
de Etica, auxiliado pelo Departamen-
to de Fiscalizacao e Procuradoria Ju-
ridica do Conselho, realizou audién-
cias de esclarecimento e de instrucao
em todas as Delegacias Regionais e
também na sede em Floriandpolis,
além dos julgamentos com a partici-
pacao dos demais conselheiros. A
forca-tarefa contou com audiéncias
em Criciima, Joinville, Blumenau,
Chapecé e Lages, num esfor¢o para
zerar o0s processos represados.

Além de colocar em dia a pauta
de audiéncias e julgamentos, objeti-
vOou-Se Ccumprir com menor prazo
possivel todos os processos éticos-

disciplinares tramitando dentro da
normalidade. Mesmo com a agilidade
imprimida no ano de 2019, todos os
atos processuais foram seguidos a
risca, oportunizando-se o amplo di-
reito de defesa, contraditério e res-
peitados os prazos legais.
Observou-se a expressiva queda
no nimero de novos processos éticos
em relacdo ao ano de 2018. Tal fato se
deu em razao da implementacdo do
Termo de Ajuste de Conduta, bem
como ao novo modelo de fiscaliza-
¢ao, voltado, principalmente, a ins-
trucao e esclarecimento permanentes
dos inscritos quanto as regras para a
boa prética da odontologia, pautadas
pelo cédigo de ética e novas resolu-
¢coes do Conselho Federal (CFO).

2019 Audiéncias ‘ Julgamentos

Julho 29 1
Agosto 29 10
Setembro 38 14
Outubro 45 13
Novembro 35 11
Dezembro 12 11
Total 188 70

PENA CENSURA PUBLICA 48

CENSURA CONFIDENCIAL
EM AVISO RESERVADO

ABSOLVIDOS 7

CANCELADOS 5

ACORDO 1

RECURSO DE ARQUIVAMENTO 9
DE DENUNCIA INDEFERIDO
TERMO DE AJUSTE

DE CONDUTA - JULGAMENTO

PENAS PECUNIARIAS 56

PROCESSOS E DENUNCIAS

ARQUIVADOS 0
TERMOSDEAJUSTE
DE CONDUTA GERAL

ACORDOS DENUNCIAS/PROCESSOS 1"

PARECER FINAL 39

Convém destacar que em um
mesmo processo pode haver mais de
um denunciado, como também, ou-
tras condenagdes No mesmo proces-
so ético, razao pela qual o numero
de penas pecunidrias e de censuras
publicas aplicadas superam o nume-
ro de julgamentos realizados
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Resultados da Gestao COBRANCA

O Conselho Regional de Odontologia de Santa
Catarina, a partir do ano de 2019, tem buscado pa-
dronizar as agoes de cobranca dos créditos referen-
tes as anuidades e as multas com os seguintes obje-
tivos especificos:

a) reduzir o indice de inadimpléncia;

b) estimular o pagamento espontaneo do débito;

c) criar a pratica de cobranca sistemadtica, visando
aumentar a arrecadagao e otimizar recursos;

d) padronizar os procedimentos da cobranca ad-
ministrativa, da divida ativa e da execucao fiscal;

e) estimular a interacao entre os diversos depar-
tamentos envolvidos no processo de cobranga do
CRO-SC.

Aliado a isso, a gestao estd buscando formas de
conscientizar e orientar 0s inscritos a cumprirem

PERCENTUAL DE INADIMPLENTES DO CRO-SC

com suas obrigacoes financeiras perante a Autarquia.
O trabalho desenvolvido estd demonstrado nas tabe-
las a seguir que representam o baixo indice de ina-
dimpléncia dos profissionais e pessoas juridicas da
odontologia inscritos no CRO-SC.

O Setor de Atendimento e Inscricao, no més de
janeiro, faz a arrecadacao pelo Conselho Federal de
Odontologia, que envia aos profissionais a anuida-
de do ano corrente. No decorrer do exercicio, é feita
a cobranca do ano corrente e dos anos anteriores
pelo CRO-SC.

O profissional que nao receber a primeira via
do boleto de pagamento, tem a opgao de solicitar
por telefone, e-mail ou pessoalmente a segunda
via, que pode ser emitida pela sede do CRO-SC ou
por suas Delegacias Regionais..

Todas as categorias de acordo com os dados de sistema CFO x CRO

Pode-se observar

EXERCICIO2016 | CD | EPAO | TPD T TSB | ASB | APD | EPO | TOTAL
INSCRITOS 11121 | 1.495 997 138 | 1434 | 3230 496 43 | 18954 | que o indice de
DEBITO 1.270 267 335 30 333 | 1.064 248 14| 3561 | maior
PERCENTUAL 114% | 17.9% | 33.6% | 217% | 232% | 32.9% | 50.0% | 32.6% | 18.8% | inadimpléncia
em 2019 foi na
EXERCICI02017 | CD | EPAO | TPD T T8 [ Ase [ APD [ EPO [TOTAL | i e
INSCRITOS 11952 | 1.706 997 157 | 1559 | 3596 533 50 | 20.608 Cirurgido-
DEBITO 1.756 332 335 39 a8 | 1218 268 18 | 4431 , ,
PERCENTUAL 147% | 19.5% | 353% | 24.8% | 27.5% | 339% | 503% | 36.0% | 215% | Dentista,cujo
total é de 13.572
EXERCICI02018 | CD | EPAO | TPD L8 1SB | AsB | APD | EPO [ TOTAL | inscritos, seguida
INSCRITOS 12367 | 1938 | 1.073 164 | 1638 | 3767 524 9 | 21480 | das Entidades
DEBITO 1.308 312 386 35 484 | 1.704 325 0| 455 | prestadoras de
PERCENTUAL 9% | 15% |  35% | 20% | 29% | 45% | 62% 0| 2% Assistoncia
EXERCICI0 2019 | CD EPAO | TPD LB TSB AE | apD | Ero |7omar | Odontoldgica
INSCRITOS 13572 | 2314 | 1.156 191 | 1848 | 4214 546 13 | 23854 | (EPAO), com
DEBITO 2.224 424 458 49 579 | 1.682 339 0| 5755 | 2.314 inscritos.
PERCENTUAL 7% | 18% |  40% | 14% | 32% | 40% |  63% 0 25%

Fonte: CRO-SC

1° Mato Grosso

2° Santa Catarina

3° Espirito Santo

RANKING NACIONAL
DE COBRANCA

O Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina teve um dos menores indices
de inadimplentes entre todos os CROs do Bra-
sil, conforme demonstrado a seguir.

O ranking nacional de cobranga tem
como obijetivo verificar a efetividade do setor
e o indice de pagamentos, a fim de normati-
zar a forma de cobranca entre os Conselhos a
partir dos resultados obtidos.

O grafico mostra que o Conselho Regio-
nal de Odontologia de Santa Catarina conti-
nua liderando os rankings anuais, ficando no
ano de 2019 em 2° lugar, a frente do Espirito
Santo e Parana.

Total de adimplentes em 2019
De acordo com os dados do sistema CFO x CRO, ref. anuidade de 2019

75%

18.104

4° Parana

76%

6.482

Fonte: CRO-SC
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Resultados da Gestao COBRANCA

Laboratorio de Protese Dentdria

CATEGORIAS ) QUANT. DE
POSICAO ESTADO  PROFISSIONAIS  PoicTHTUALDE
QUITES
Cirurgiao-Dentista 1° Santa Catarina 142 86%
) QUANT. DE DERCENTUALDE 2 Parand 173 85%
POSICAO ESTADO PROFISSIONAIS ~ "rhitn) vicr 3 Sergipe 12 83%
QUITES
- 4° Mato Grosso 16 83%
1° Rio Grande do Sul 16.218 84%
- 5° Pernambuco 32 82%
2° Santa Catarina 11.348 83%
— Fonte: CFO
3 Espfrito Santo 5123 82% Técnico em Protese Dentdria
4° Parana 16.727 82% QUANT. DE
A PERCENTUAL DE
5 Mato Grosso 4319 81% POSICAO ESTADO PROFISSIONAIS ADIMPLENTE
Fonte: CFO 10 Parané 857 64%
Entidade Prestadora de Assisténcia Odontoldgica 2 Santa Catarina 698 60%
I 3° Rio Grande do Norte 106 58%
POSICAO ESTADO  PROFISSIONAIS  PhicthTUALDE g Espirito Santo 224 57%
QUITES 0
. 5 Mato Grosso 158 57%
1 Espirito Santo 1058 84% Fonte: CFO
2° Mato Grosso 431 83% Aucxiliar em Saide Bucal
3° Goids 1618 82% QUANT. DE
A PERCENTUAL DE
POSI AD PROFISSIONAI
& Santa Catarina 1900 82% 0sicho B OFISSIONAIS  ADIMPLENTE
5° Sergipe 366 82% 1° Mato Grosso 172 65%
Fonte: CFO 2° Espirito Santo 2179 62%
Auxiliar de Protese Dentdria 3 Minas Gerais 9555 62%
SUTIE 4° Rio Grande do Sul 5397 61%
POSICAO ESTADO PROFIsSIONAIs  PERCENTUML DE 5° Santa Catarina 2532 60%
QUITES .
Fonte: CFO
1 Minas Gerais 365 54% Técnico em Saude Bucal
2° Mato Grosso 22 51% QUANT. DE
= PERCENTUAL DE
POSI AD PROFISSIONAI
¥ RioGrandedosu 7 51% 0SIh0. ESTADO R Tea IS ADIMPLENTE
4° Paré 92 46% 1° Paraiba 660 68%
5° Santa Catarina 204 37% 2° Rio Grande do Norte 774 68%
Fonte: CFO 3° Santa Catarina 1269 68%
4° Parand 1349 67%
5° Mato Grosso 361 65%

Fonte: CFO

EXECUCAO FISCAL

A Procuradoria Juridica (PROJUR) atua no sen-
tido de orientar o Setor de Cobranga, sempre que
solicitada ou quando necessdrio, devendo ainda
promover e acompanhar as execugdes fiscais.

Atualmente, quando a cobranca administrativa
nao surte efeito, os dados do inadimplente sao en-
caminhados a Procuradoria Juridica para interposi-
¢ao de execucao fiscal.

No ano de 2019 foram interpostas 263 execu-
¢oes fiscais, divididas entre 262 processos movidos
em face de cirurgioes-dentistas e 1 processo contra
Entidade Prestadora de Assisténcia Odontoldgica.

Responsabilidade do Gestor

E obrigacdo do gestor do Conselho Regional
de Odontologia manter um sistema ativo de co-
branga, providenciando medidas administrativas
e juridicas de forma a inibir a inadimpléncia, sob
pena de ser responsabilizado pelas perdas quando
da prescricao ou decadéncia.

Execugdes ingressadas

2019
2018 29

2017 | 1

2016 I 7

Fonte: CRO-SC
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Resultados da Gestao ATENDIMENTO AQOS INSCRITQOS
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ATENDIMENTO AO PUBLICO

E COLABORADORES

O Setor de Inscricao e Cadas-
tro presta atendimento a diversos
profissionais da drea da odontolo-
gia e demais interessados, sanan-
do duvidas relativas aos procedi-
mentos administrativos, no ambi-
to dos Conselhos Regionais de
Odontologia.

Tais questionamentos estao re-
lacionados as certidoes exigidas
por 6rgaos publicos e a documenta-
¢d0 necessdria para inscricio das
pessoas fisicas e juridicas, além de
informacoes referentes a credencia-
mentos, reconhecimentos e autori-
zagoes de cursos livres, técnicos e
cursos de pés-graduacao.

ACAO

Por meio de telefone ou e-mail sdo
encaminhadas todas as respostas aos
profissionais e interessados com base
na legislacdo, atos normativos e
experiéncias adquiridas no exercicio
didrio desse setor.

FINALIDADE

0 profissional bem orientado
encaminha corretamente a
documentagdo necessaria,
consequentemente, os procedimentos
de inscricdo e cadastro so realizados
com maior agilidade.

RESULTADO

0 setor objetiva a satisfagdo do
profissional, cujo interesse é o
esclarecimento e celeridade do
processo administrativo, conforme
preconiza a propria Lei do Processo
Administrativo Federal.

Todos os processos administrati-
vos de inscricao, pessoa fisica ou ju-
ridica, antes de serem pautados na
Sessao Plendria para deliberacao dos
Conselheiros, sao analisados pelo Se-
tor de Atendimento, que confere sua
regularidade.

Constatada qualquer divergén-
cia, solicita-se, por oficio, ao profis-
sional ou responsavel administrativo
pela empresa a regularizagao neces-
sdria. Estando o processo de inscri-
cao devidamente de acordo com a
legislacao e atos normativos do CFO
/CRO, ¢ instruido para aprovacgao
em Sessao Plendria. Esse setor tam-
bém redige, quando necessario, os
pareceres para apreciacao em Sessao
Plendria..

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS DE
INSCRICAO E CANCELAMENTO

ACA0

Os processos chegam ao setor SIC
para analise e conferéncia para
constatar se todos contém os

documentos necessarios e se 0s
mesmos tém validade.

FINALIDADE

Apés a andlise, 0s processos vao para
deferimento em Sessdo Plenaria, para
que os Conselheiros referendem a
regularidade da documentagdo. Com essa
tramitacdo, é reduzida significativamente
a duragdo do procedimento, corrigindo os
eventuais erros rapidamente.

RESULTADO

0 resultado é a inscri¢ao do
profissional ou da empresa em
tempo habil.




Resultados da Gestao ATENDIMENTO AQOS INSCRITQOS

FLUXOGRAMA

REQUERIMENTO DE
INSCRICAO

n

ANALISE DA_
DOCUMENTACAO

f

APRQVAGAO EM
REUNIAO PLENARIA

. J

4 )
DEFERIMENTO DA

INSCRICAO E
CONFECCAO DAS
CARTEIRAS

n

~
ENCAMINHADA
INFORMACAO DE
DISPONIBILIDADE DE
DOCUMENTOS

ENCAMINHAMENTO

DE OFiCIO
DIVERGENCIA,
AUSENCIA, OU
ILEGALIDADE
NO PROCESSO
REGULARIZAGAO DE
PENDENCIA

n

Visando facilitar a compreensao
dos tramites internos do CRO-SC,
apresenta-se aqui um fluxograma
simplificado de processo de
inscricao principal para a categoria
de cirurgido-dentista.

ARQUIVO

DEMAIS ATIVIDADES

Tarefas rotineiras nao contempladas
nos itens anteriores:

M Andlise dos pedidos de dispensa de anuidades

e atualizacao cadastral dos CDs militares;

Alteracao e atualizacao cadastral de pessoas
fisicas e pessoas juridicas;

Processamento dos numeros de inscricao de
todos os profissionais aprovados;

Elaboracao da pauta de processos para Sessao
Plendria;

Procedimentos administrativos referentes a re-
missao dos profissionais aptos;

Procedimentos de inscricao dos formandos (11
universidades cadastradas no CRO-SC);

Registro das especialidades: inscrigao no livro
de especialistas (gerando livro e folha do CRO-
SC) e inclusao das especialidades no Sistema
Interligado de Cadastros;

Orientacoes e encaminhamentos referentes aos
cursos lato sensu (especializacdo odontolégi-
ca) ministrados em Santa Catarina.



Resultados da Gestao ATENDIMENTO AQOS INSCRITQOS

DADOS ESTATISTICOS

INSCRI(;AO GERAL

O CRO-SC é composto por cinco categorias de
pessoa fisica e trés categorias de pessoa juridica,
divididas de acordo com o quadro abaixo e o
grafico ao lado. Os dados representam o nimero
de profissionais e pessoas juridicas inscritas, bai-
xadas e as inscri¢oes ativas até o fim do ano de
2019, por categoria.

As baixas ocorrem por diversos motivos: en-
cerramento de atividades; falecimento; transfe-
réncia, caducidade (quando vence o prazo de 2
anos de inscricao provisdria, contados a partir
da data de colacao de grau do profissional). Re-
gistrou-se uma baixa no nimero de EPOs (em-
presas de produtos odontoldgicos) devido a reso-
lugdao CFO 194/2018, que tornou facultativa essa
inscrigao.

Ativos até 2019 por categoria em porcentagem

EPAO 2.302: 9,72%

EPO 11: 0,05%

TPD 1.147: 4,84%
LB 190: 1%

CD 13.478:56,91%

\
TSB 1.831:7,73%

ASB 4.181:17,65% —

APD 545:2,30%
Fonte: CRO-SC

Total de inscritos no CRO-SC, por més, em 2019

27

Relacdo de institui¢des de ensino
cadastradas no CRO-SC
Cursos de Odontologia em Santa Catarina

UNIVERSIDADE CIDADE
FURB Blumenau
UFSC Florianépolis

UNESC Criciima
UNIAVAN Balnedrio Camborit
UNIFACVEST Lages
UNIPLAC Lages
UNISUL Tubarao
UNIVALI Itajai
UNIVILLE Joinville
UNOCHAPECO Chapeco
UNOESC Joagaba

Inscrigoes deferidas no plenério do

Total de ativos e baixas por categoria até 2019 TODASAS CATEGORIAS CRO-SCem 2018 € 2019
Inscricdes deferidas no plendrio em 2019 por més e categoria no CRO-SC
CATEGORIA INSCRITOS  BAIXAS  ATIVOS e A ALK
CATEGORIA | JAN | FEV | MAR | ABR | MAI | JUN | JUL | AGO | SET | OUT | NOV | DEZ oD 967 1113
D 18.784 5.306 13.478 CD 130 | 149 | 46 | 71 | 43 | 63 | 154 | 169 | 53 | 61 54 | 120 :
TPD 63 74
EPAO 3,080 778 2302 EPAO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 34 1 28 | 21
TPD 6 1 8 0| M 8 5 6 8 7 3 1 TSB 179 193
TPD 1.566 419 1147 B 0 0 0 0 0 0 0 0 5 3 0 o - e
LB 269 79 190 B 8 |21 | 14| 23 [ 18 | 14 | 11| 20|20 | 20 | 13 [ M P 3 o
TSB 2.240 409 1.831 ASB 23 | 43 | 32 | 36 | 40 | 34 | 26 | 43 | 44 | 36 | 31 | 29
EPAO 382 83
ASB 5.632 1.451 4.181 APD ! 3 2 3 0 0 ! 4 1 3 1 2
EPO 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 EPO 4 0
APD 739 194 > TOTAL | 168 | 217 | 102 | 143 | 112 | 119 | 197 | 242 | 126 | 166 | 133 | 184 P " 5
EPO 76 65 11 Observa-se nesta tabela um aumento significativo nos meses de janeiro, fevereiro e julho nas
TOTAL 32.386 8.701 23.685 categorias de cirurgido-dentista devido ao periodo de formaturas nas universidades e cursos TOTAL 2.031 1909

Fonte: CRO-SC

de odontologia. Nas demais categorias foram observados picos modestos de crescimento.
Fonte: CRO-SC

Fonte: CRO-SC



Resultados da Gestao ATENDIMENTO AQOS INSCRITQOS

REGISTRO DE ESPECIALIDADES ODONTOLOGICAS EM 2019 TOTAL DE HABILITA(;()ES PROFISSIONAIS
Registro de habilitados por tipo de inscrigdo no CRO-SC

ESPECIALIDADES 2019 TOTAL Atualmente sdo 212 profissionais habilitados.
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO-MAXILO-FACIAIS 24 284
DENTISTICA RESTAURADORA 2 144 Nesta tabela observam-se HABILITACOES ATE 2019
ENDODONTIA 60 87 a5 especialidades com ACUPUNTURA 6
ODONTOPEDIATRIA 39 390 maior numero de ANALGESIA RELATIVA OU SEDAGAQ 128
PERIODONTIA 13 418 requerimentos em 2019. CONSCIENTE COM OXIDO NITROSO
PROTESE DENTARIA 38 B  Note-se que as FITOTERAPIA 1
IMPLANTODONTIA 107 1310 especialidades HOMEOPATIA 4
ESTOMATOLOGIA 3 39 implantodontia e LASERTERAPIA 28
DENTISTICA 10 202 endodontia foram as que ODONTOLOGIA ANTROPOSOFICA 1
SAUDE COLETIVA 0 111 obtiveram os maiores ODONTOLOGIA HOSPITALAR 16
ORTODONTIA 5 1552 indices de requerimentos TERAPIA FLORAL 3
RADIOLOGIA 10 129 no setor, seguidas por HIPNOSE 1
DISFUNGAQ TEMPORO-MANDIBULAR E OROFACIAL 1 87 odontopediatria e protese 0ZONIOTERAPIA 24
ODONTOLOGIA LEGAL 6 35 dentdria. Com estes
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES ESPECIAIS 2 g e Co Fonte: CRO-5C
ODONTOGERIATRIA 0 21 IinigjIEill (€ DEISHEsEe e
ORTOPEDIA FUNCIONAL DOS MAXILARES 0 44 cursos voltados a essas
ORTODONTIA E ORTOPEDIA FACIAL 0 36
PATOLOGIA ORAL E MAXILO FACIAL 3 17
PROTESE BUCO-MAXILO-FACIAL 0 1
HOMEOPATIA 0 5
ACUPUNTURA 3 1
RADIOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 0 145
ODONTOLOGIA EM SAUDE COLETIVA 1 42
ODONTOLOGIA DO ESPORTE 0 2
ODONTOLOGIA DO TRABALHO 3 44
TOTAL 322 6.894

Fonte: CRO-SC



Demonstracoes Contabeis

ALOCACAO DE
RECURSOS E
AREAS ESPECIAIS
DA GESTAO

GESTAO DO PATRIMONIO E
INFRAESTRUTURA

O Setor Economico-Financeiro
tem sob sua responsabilidade o con-
trole do patrimodnio, ativos permanen-
tes, necessidades dos setores em no-
vas aquisicoes, e realizacao de leilao
e/ou doacgao dos bens inativos.

Em 2019, foram adquiridos mobi-
lidrios para a Delegacia Regional de
Joinville, 2 notebooks e 1 aparelho de
ar-condicionado para substituir itens
obsoletos na sede do CRO-SC.

DECLARACAO DO CONTADOR

As demonstragoes contdbeis foram elabo-
radas observando as normas contdbeis vigen-
tes no Brasil, a saber: a Lei n° 4.320/64, as
Normas Brasileiras de Contabilidade Técnicas
do Setor Publico (NBC TSP) e o Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico.

E importante destacar que a partir do
exercicio de 2020, o setor contdbil trara me-
lhorias significativas na qualidade das infor-
magoOes contdbeis geradas no CRO-SC, com
destaque para:

1) O registro de depreciacao de itens do

Ativo Imobilizado;

2) Reconhecimento de passivos contin-
gentes e demais obrigagoes, a exemplo
de provisoes trabalhistas e civeis;

Além disso, serd proposta a capacitacao
dos membros da Diretoria, bem como dos
Conselheiros que fazem parte da Comissao de
Tomada de Contas para a do Sistema Contabil
Siscont.Net, que pode ser utilizado via web.
Sera criada uma senha de consulta para os en-

volvidos, possibilitando o acompanhamento e
a andlise das demonstragoes contabeis diaria-
mente, utilizando-se de qualquer computador
e/ou smartphone.

Cabe salientar ainda que todas informa-
coes constantes nas Demonstracoes Conta-
beis, quais sejam: o Balango Patrimonial, o
Balanc¢o Financeiro, o Balango Orcamentaério,
a Demonstracao das Variacoes Patrimoniais e
a Demonstracao do Fluxo de Caixa, sao elabo-
radas e regidas pela Lei n°® 4.320/64, assim
como pelas Normas Brasileiras Técnicas de
Contabilidade do Setor Publico e Manual de
Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, rela-
tivas ao exercicio de 2019, que refletem nos
seus aspectos mais relevantes a situacao orca-
mentaria, financeira e patrimonial do CRO-SC.

Essas Demonstracoes Contdbeis estao
disponiveis no Portal da Transparéncia do
Conselho.

Olavo Coelho Arantes Adriano Dinomar Barp
Contador CRC-SC 030763/0  Contador CRC-SC 031094/0-0

Portal da transparéncia do CRO-SC

https://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/
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DEMONSTRATIVOS CONTABEIS

O Setor Econdmico-Financeiro  Gestdo orcamentaria CRO-SC - exercicios de 2018 e 2019 (em R$)
estabelece a sistemadtica e as respon-

s Dotacdo Atual Empenhado Liquidado Pago Dif. R$ Pago %Pago

sabilidades para o controle dos pro- Despesas

cessos de pagamentos, de forma a 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2018 2019 2019/2018  2019/2018
assegurar que todos os titulos dele-  Pessoaleencargos  2.667.020,61 2.651.129,60 2506.810,53 2.237.33685 2506.81053 2237.33685 250681053 2217.437,05 (289.37348) 11,54%
gados ao Conselho sejam devida- Sociais 1.297.000,00  935.900,00  509.05508  875.786,59  509.055,08  875.786,59  509.05508 87578659  366.731,51 72,04%
mente quitados no prazo e orgamen- Custeio 3.074.600,00 2.467.000,00 2.084.719,42 1.464.361,18 2.084.719,42 1.461.486,18 2.084.719,42 1.434.749,22 (649.970,20) -31,18%
to preestabelecidos. Além disso, visa Transf. correntes 3.227.671,06 2.819.548,56 2.295.355,75 2.311.499,28 2.295.355,75 2.311.499,28 2.295.355,75 2.311.499,28 16.143,53 0,70%
a uma melhor alocacdo dos recursos  |yyestimentos 32435100  883.153,81  204.86620  12.802,54  204.86620  12.802,54  204.86620  12.802,54 (192.063,66) 93,75%

disponiveis para o cumprimento das

atividades-fim da instituicao. . .
A Proposta Or¢amentdria dita a Exec,Uan orgamentaria 2019

estimativa da receita e a fixacao da receita X despesa VARlA(,:()ES PATRIMONIAIS

despesa para determinado exercicio. No gréfico abaixo é possivel observar que a receita
A seguir, sio apresentados os  arrecadada foi superior a despesa realizada.

O Resultado Patrimonial do setenta e oito reais e sessenta e seis
exercicio de 2019, obtido pela dife- centavos). As agoes do Setor de Co-
resultados dos Balancos Patrimoni- 20 ; i ; ;

Lo > ‘1?: o Despesa Realizada Receita Arrecadada renca entre as variagoes patrimoni-  branca refletiram no aumento da re
al, Orcamentario e Financeiro do R$ 6.555.535,44 R$ 8.029.637,63 ais, resultou em superavit de R$ ceita corrente. Em contrapartida,
ano de 2019. 2.532.178,66 (dois milhdes qui- houve diminuicao nos gastos com

Ao mesmo tempo, confrontam- nhentos e trinta e dois mil cento e  pessoal e pagamento de didrias, etc.
se esses valores com os resultados de

2018, a fim de evidenciar as melhori-
as e as fragilidades do periodo e dire-

Resultado patrimonial CRO-SC - exercicios 2018 a 2019

cionar os orcamentos futuros. Variaca EYTrs _ .
L. ¢do (-) Variacdo (=) Superavit

el Aumentativa Diminutiva Patrimonial %s/VA

2018 8.629.384,50 7.596.390,10 1.032.994,40 12,0%

2019 9.182.458,80 6.650.280,14 2.532.178,66 27,6%
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BALANCO ORCAMENTARIO

O Balanco Orcamentdrio do exerci-
cio de 2019 (Receita Corrente + Receita
de Capital - Despesa Corrente - Despesa
de Capital) apresentou o seguinte resul-
tado: R$ 1.461.299,65 (um milhdo e

Receitas orcamentarias

Anuidades 6.626.590,94
Patrimonial 8,90
Inscricdes 423.743,68
Expedicdo de carteiras 61.316,06
Receitas diversas de servicos 79.893,95
Juros de mora sobre anuidades 40.185,95
Atualizacdo monetdria 96.127,10
Outras receitas diversas 71.888,16
Receita da divida ativa 629.882,89
Total de receita corrente 8.029.637,63

Alienacdo de bens méveis -
Total de receita de capital -

Total (Receitas de Capital 8.029.637,63

+ Receitas Correntes)

Execucdo orcamentdria CRO-SC - exercicios de 2018 a 2019

duatrocentos e sessenta e um mil duzen-
tos e noventa e nove reais e sessenta e
cinco centavos). Abaixo apresenta-se a
estrutura da situacao orcamentdria de
2019:

Despesas 2019

Pessoal e encargos sociais 2.237.336,85
Outras despesas correntes 1.653.864,37
Contribuigdes 2.311.499,28
Didrias 279.216,45
Passagens aéreas 73.618,49
Total de despesas correntes 6.555.535,44
Investimentos 12.802,54
Total de despesas de capital 12.802,54

6568337.98

Balanco financeiro
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Receita Orcamentaria | 2018|2019 |

Anuidades

Receita patrimonial
Emolumentos com inscri¢des
Emolumentos com expedigdes de carteiras
Receitas diversas de servicos
Juros de mora sobre anuidades
Atualizacdo monetaria

Outras receitas correntes
Outras receitas da divida ativa
Outras receitas de capital
TOTAL

Despesa orgamentiria e am ]

Crédito empenhado a liquidar
Crédito empenhado liquidado
Pessoal e encargos sociais

Encargos patronais

Outras despesas correntes
Contribuigdes

Servigos bancarios

Obrigacdes tributdrias contributivas
Depesa de capital

6.127.885,75 6.626.590,94
0,00 8,90
383.090,06 423.743,68
60.551,02 61.316,06
71.422,57 79.893,95
67.876,95 40.185,95
109.454,94 96.127,08
161.779,39 71.888,16
656.101,18 629.882,89
1.529,90 0,00
7.639.691,76 8.029.637,61
2.875,00

= 89.419,55
1.929.315,54 1.674.033,09
577.494,99 543.403,96
2.559.357,84 1.955.472,88
2.295.355,75 2.268.716,49
10.472,23 8.051,71
23.944,43 13.562,76
204.866,20 12.802,54

7.600.80698 | _6.568.337.98

Resultado financeiro - 2018 a 2019

— Exercicio Diferenga R$
Orcada Arrecadada Diferenca % Iscriminagao 2018 2019 2019/2018 % 2019/2018
2018 10.600.642,67  7.639.691,76  2.960.950,91 72% Saldo disponivel 1.675.298,64  3.290.653,93  1.615.355,29 96,4%
2019 9.666.53197  8.029.637,63  1.636.89434  83% (-) Passivo circulante (229.043,70)  (424.321,77)  (195.278,07) 85,3%
(-) Restos a pagar ndo processados - (2.875,00) (2.875,00) 100,0%
rerdcio ™ orcada Realizada Diferenca % (=) Superavit financeiro 144625494 286345716  1.417.202,22
2018 10.600.642,67  7.600.806,98  2.999.835,69  72%
2019 9.666.531,97  6.568.337,98  3.098.193,99  68%
Comparativo receita corrente - 2019/2018 Comparativo despesa corrente - 2019/2018
L : e tadololea el om 2019 8.029.637,63 2019 6.568.337,98
Exercicio Receita Despesa Superavit ou %
dietkis | emaieie defict b 2018 7.639.691,76 2018 7.600.806,98
2018 7.639.691,76  7.600.806,98 38.884,78  99% Aumento de receita corrente arrecadada 389.945,87 Aumento de despesa corrente (1.032.469,00)
2019 8.029.637,63  6.568.337,98  1.461.299,65 82% Aumento percentual de receita corrente 5,10% Aumento percentual da despesa corrente -13,58%



Demonstracoes Contabeis

Tomaram-se como base 0s anos
de 2018 e 2019 para analises compa-
rativas dos dados da Receita Corrente
x Despesa Corrente. O ano de 2019
apresenta um resultado superior, re-
fletindo as boas acoes e praticas im-
plantadas pelo CRO-SC.

2018 2019

M Receita Despesa

RECEITA 2019

O CRO-SC assegurou posi¢ao de
destaque entre os Conselhos Regio-
nais de Odontologia pelo segundo
ano consecutivo ocupando a 22 co-
locagdao, com uma das menores ta-
xas de inadimpléncia no ano de 2019
na categoria dos cirurgides-dentis-
tas. O grafico ao lado expressa, em
percentuais, a relevancia dessa colo-
cacao, visto que as anuidades repre-
sentam 82,5% de toda a receita arre-
cadada. O percentual da receita arre-
cadada em 2019 é desmembrado no
grafico ao lado.

DESPESAS 2019

Pessoal e encargos sociais 25,85%

Outras despesas correntes 30,20%
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Outras receitas correntes 0,9%  Emolumentos com expedicbes de carteiras 0,8%

Receitas diversas de servigos 1% Juros de mora sobre anuidades 0,5%

Atualizacdo monetdria 1,2% Receita patrimonial 0%

Emolumentos com inscri¢des 5,3%
Outras receitas da divida ativa 7,8%  —__

Anuidades 82,5%

0 destino do montante arrecadado foi direcionado conforme ilustra o grafico abaixo

Obrigacoes tributarias contributivas 0,21%

Investimentos 0,20%

. Servicos bancarios 0,12%
Encargos patronais 8,39%

Contribuicées 35,03%

/
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. CONTEXTO
OPERACIONAL

O Conselho Regional de Odontologia de Santa
Catarina (CRO-SC) é uma entidade autarquica de
fiscalizacao do exercicio e das atividades profissio-
nais dotada de personalidade juridica de direito pu-
blico, constituindo servigo publico federal, vincula-
da ao Conselho Federal de Odontologia (CFO), com
sede e foro na cidade de Floriandpolis e jurisdicao
no Estado de Santa Catarina, instituida pela Reso-
lucdo n.° 087 de 22 de maio de 1953, na forma es-
tabelecida pelo Decreto Federal n° 23.569, de 11 de
dezembro de 1933, e mantida pela Lei n°® 5.194, de
24 de dezembro de 1966, que exerce papel institu-
cional de primeira e segunda instancia no ambito
de sua jurisdicao.

Dotado de personalidade juridica, encontra-
se vinculado a Administracao Indireta e funciona
como Autarquia Federal, tendo sua estrutura e or-
ganizacgao estabelecidos no Regimento Interno do
CRO-SC.

2. PRINCIPAIS )
DIRETRIZES CONTABEIS

As diretrizes contdbeis do Conselho Regional
de Odontologia de Santa Catarina, a partir de 14 de
janeiro de 1986, foram elaboradas de acordo com o
Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e NBC TSP - do Setor Publico, no proces-
so de convergéncia da contabilidade ptblica as nor-
mas internacionais de contabilidade.

3. APRESENTACAO DAS
DEMONSTRACOES
CONTABEIS

As Demonstracoes Contdbeis estdo organiza-
das de acordo com as praticas contdbeis adotadas
no Brasil, em conformidade com a Lei n° 4.320/64,
que institui Normas Gerais de Direito Financeiro
para elaboracgao, controle dos orcamentos e balan-
¢os da Uniao, dos Estados, dos Municipios e do
Distrito Federal.

BALANCO PATRIMONIAL

A finalidade do Balanco Patrimonial constitui-
se em apresentar a posicao financeira e patrimo-
nial do Conselho Regional de Odontologia de San-
ta Catarina, representando, portanto, uma posi-
¢ao estatica.

ATIVO CIRCULANTE
Os ativos realizdveis até o término do exercicio
seguinte estao demonstrados como circulante.

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Registram os valores em Bancos, bem como
equivalentes, que representam recursos com livre
movimentagao a aplicacao nas operagoes e nao haja
restricoes de liquidez. Os saldos disponiveis em
31/12/2019 sao no valor de R$ 3.211.896,05 (trés
milhoes e duzentos e onze mil, oitocentos e noven-
ta e seis reais e cinco centavos), conforme pode ser
comprovado por meio do livro-razao e dos extratos
bancdrios, e se apresentam da seguinte forma:

Tipo Nome Saldo
Movimento BB CTA71148-9 R$ -
Subtotal R$ -
Arrecadagdo BB 18.481-0 R$ -
Arrecadacdo Bradesco 28529-3 R$ 89.921,78
Subtotal R$89.921,78
Arrecadagdo CFO Banco do Brasil CFO R$ 142.774,50
Subtotal R$142.774,50
Aplicades financeiras  CEF 1078-13285-3 R$127.959,30
Aplicacges financeiras BB CP Admin. Supremo 18481-0 R$ 1.287.851,09
Aplicacdes financeiras BB CP Admin. Supremo 71.148-9 R$ 585,54
Aplicades financeiras  Bradesco FICFIRF ref DI Special R$ 1.562.803,84
Subtotal R$2.979.199,77

TOTAL  R$3.211.896,05

O saldo da conta “Banco do Brasil CFO” corres-
ponde aos valores de cota-parte pagos antecipada-
mente ao Conselho Federal de Odontologia (CFO)
referente as anuidades de 2020 recebidas em 2019.

b) Créditos a Receber

Crédito Tributario a Receber

Registra o valor de R$ 1.860.910,19 (um mi-
lhao e oitocentos e sessenta mil, novecentos e dez
mil reais e dezenove centavos), referindo-se a anui-
dades em aberto, Termos de Ajuste de Conduta e
valores a receber do CFO provenientes de diferen-
cas de repasse, para qual o CRO-SC possui relatério
do sistema de gestao. E os valores referente a ante-
cipacao do repasse da cota-parte ao CFO referente
as anuidades de 2020 recebidas no ano de 2019.
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Divida Ativa Tributdria

Registra o valor de R$ 5.077.644,06 (cinco
milhoes e setenta e sete mil, seiscentos e quarenta
e quatro reais e seis centavos), referentes aos va-
lores registrados em divida ativa de anuidades,
multas eleitorais, juros e multa, conforme relaté-
rio do sistema de gestao do CRO-SC.

¢) Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
c.1) Adiantamento a Pessoal e a Terceiros
Registra o valor de R$ 81.678,24 (oitenta e um
mil, seiscentos e setenta e oito reais e vinte e qua-
tro centavos), referentes a adiantamentos a funci-
ondrios, saldo negativo rescisao e despesas com
planos de satiide de ex-funcionadrios.

Responsavel por suprimento R$(0,24)
Adiantamentos concedidos a pessoal R$ 60.983,27
Adiantamento a fornecedores R$ 18.570,58
Adiantamentos diversos concedidos R$2.124,63

Total R$81.678,24

Dos valores acima apresentados destaca-se a
conta adiantamentos concedidos a pessoal, que
totalizou R$ 60.983,27 (sessenta mil, novecentos
e oitenta e trés reais e vinte e sete centavos); onde
R$ 953,71 (novecentos e cinquenta e trés reais e
setenta e um centavos), foram destinados a adi-
antamento de Farmadcia/Unimed; R$ 20.473,12
(vinte mil, quatrocentos e setenta trés reais e
doze centavos), foram destinados para adianta-
mento de Férias; R$ 20.557,49 (vinte mil, qui-
nhentos e cinquenta e sete reais e quarenta e
nove centavos) foram destinados para ex-funcio-
narios e R$ 18.998,95 (dezoito mil, novecentos e

noventa e oito reais e noventa e cinco centavos)
destinados para Outros Adiantamentos a Pessoal.

Os adiantamentos a fornecedores estao com-
postos pelos valores de despesas pagas antecipada-
mente no montante de R$ 6.548,68 (seis mil, qui-
nhentos e quarenta e oito reais e sessenta e oito
centavos) e R$ 12.021,90 (doze mil e vinte um reais
e noventa centavos) junto as empresas de transpor-
te coletivo, proveniente de recursos nao utilizados.

c.2) Tributos a Recuperar/Recompensar

Registra o valor de R$ 517,24 (quinhentos e de-
zessete reais e vinte e quatro centavos), referentes
a ISS a compensar; Contribuicao ao RGPS a com-
pensar e CSRF a recuperar/compensar.

Depositos Restituiveis e Valores Vinculados

Registra o valor de R$ 78.757,88 (setenta e oito
mil, setecentos e cinquenta e sete reais e oitenta e
oito centavos), referentes a depdsitos para interpo-
sicao de recursos em acdes onde o CRO-SC se en-
contra como réu.

Outros Créditos a Receber e Valores a Curto
Prazo

Registra o valor de R$ 16.363,30 (dezesseis mil,
trezentos e sessenta e trés reais e trinta centavos),
que se refere a direito do CRO-SC em relacao a rece-
bimentos via cartao de crédito/débito e outros
créditos a receber.

ATIVO NAO CIRCULANTE
Os ativos realizaveis posteriores ao exercicio se-
guinte estao demonstrados como nao circulante.

a) Imobilizado
Os bens imobilizados sao registrados pelo cus-
to de aquisicao. A composicao do Imobilizado do

Conselho Regional de Odontologia de Santa Catari-
na em 31/12/2019 é de R$ 3.755.651,10 (trés mi-
Ihoes, setecentos e cinquenta e cinco mil e seiscen-
tos e cinquenta e um reais e dez centavos), com-

posto da seguinte forma:

Bens Méveis

i. Veiculos R$ 633.229,30

ii. Maquinas, motores € aparelnos. ...............ooooueeeeee R$ 599.959,97

iii. Insignias, flimulas, brasdes e bandeiras ...............cccccceven. R$ 206,80

iv. Mobilidrio em geral e utensilios de escritério ............. R$ 365.894,07

v. Utensilios de copa e cozinha R$ 1.656,80

vi. Objetos historicos, 0bras de arte etC.............weeveeeeeeveeneenes R$2.704,00

vii. Biblioteca, fitoteca e videoteca R$ 3.569,59

viii. Outros materiais de uso duradouro ............c..cooevvenecee R$ 17.369,36

ix. Equipamentos diversos R$ 379,94

Subtotal do imobilizado R$ 1.624.969,83
Bens Iméveis
i. Edificios R$ 2.131.496,37
ii. Obras e instalagdes. R$ 10.600,00
Subtotal do imobilizado R$ 2.142.096,37
Titulos e Acoes
i. Acdes de Sociedade de Economia Mista .............ceeeeeeeeevveeenenns R$ 0,01
ii. Telefonica Santa Catarina. R$ 2,18
Subtotal do imobilizado R$ 2,19

Total do imobilizado

Todos os bens patrimoniais encontram-se registrados em
sistema informatizado. No ano de 2019 formou-se uma co-
missdo interna com o objetivo de avaliar os bens do CRO-SC
registrados no seu ativo imobilizado. Os valores acima apre-

R$ 3.755.651,10

sentados sao foco de atualizagdes continuas.
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PASSIVO CIRCULANTE

O passivo de curto prazo estd demonstrado no
balango patrimonial como circulante, destacando-
se as seguintes obrigagoes:

a) Provisoes a Pagar

O valor de R$ 256.171,53 (duzentos e cinquen-
ta e seis mil cento e setenta e um reais e cinquenta
e trés centavos) refere-se a provisdo de férias dos
funciondrios do CRO-SC.

b) Encargos Trabalhistas

O valor escriturado na conta de Encargos Tra-
balhista em 31/12/2019 é de R$ 70.463,20 (setenta
mil, quatrocentos e sessenta e trés reais e vinte cen-
tavos). Refere-se a INSS a Recolher e IRRF a Reco-
lher.

i. INSSarecolher...... ...R$50.045,84
ii. IRRFa1€COINer.........oeeeeveeveeccccer. R$20.417,36
Total R$ 70.463,20

c¢) Fornecedores e Contas a Pagar de Curto Prazo

O valor escriturado na conta de Fornecedores
Diversos em 31/12/2019 é de R$ 38.641,21 (trinta e
oito mil seiscentos e quarenta e um reais e vinte e
um centavo).

d) Obrigacoes de Reparticoes a Outros Entes
Registra o valor de R$ 4.977,06 (quatro mil no-
vecentos e setenta e sete reais e seis centavos), que
se refere a diferenca de repasse e cota-parte CFO-
TAC.
i. CFO diferenca de repasse ..........cceeeeveeer R$ 749,53
ii. Cota-parte CFOTAC .....ooovvverercrierrrrrn R$4.227,53
Total R$ 4.977,06

e) Demais Obrigacdes de Curto Prazo

O valor de R$ 54.068,77 (cinquenta e quatro
mil e sessenta e oito reais e setenta e sete centavos),
refere-se a Depdsitos nao Judiciais, Restos a Pagar,
Honordrios Advocaticios e Entidades Publicas Cre-
doras (INSS, ISS e IRRF).

Dep6sitos nao judiciais................cor.... R$5.072,51

RESIOS @ PAGA. .evovrvvverreveereesnsnnnes R$ 46.550,81

Honorérios advocatiCios. ... R$ 635,30

Entidades publicas credoras.................... R$1.810,15

Total R$ 54.068,77
PASSIVO NAO CIRCULANTE

O passivo de longo prazo estd demonstrado no
balango patrimonial como nao circulante, desta-
cando-se a seguinte obrigacdao Resultado Diferido,
representado pela conta Anuidades Recebidas An-
tecipadamente com o valor de R$ 428.937,31 (qua-
trocentos e vinte e oito mil novecentos e trinta e
sete reais e trinta e um centavos).

PATRIMONIO LIQUIDO

O patrimoénio é constituido de recursos pro-
prios, sofrendo variagdes em decorréncia de su-
peravit e ou déficit apurados anualmente. O Con-
selho Regional de Odontologia de Santa Catarina
apresenta um Patriménio Liquido no valor de R$
13.241.576,27 (treze milhoes duzentos e quaren-
ta e um mil quinhentos e setenta e seis reais e
vinte e sete centavos).

RESULTADO PATRIMONIAL
DO EXERCICIO

O Resultado Patrimonial foi apurado de acordo
com o Artigo 104 da Lei n° 4.320/64. O Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina (CRO-
SC) apresentou no periodo de 01/01/2019 a
31/12/2019 um superavit de R$ 2.532.178,66 (dois
milhdes quinhentos e trinta e dois mil cento e se-
tenta e oito reais e sessenta e seis centavos).:

a) Variagdo patrimonial aumentativa R$ 9.182.458,80
b) (-)Variacdo patrimonial diminutiva. .......ccccccccecceeevvcvrvirnns R$ (6.650.280,14)
¢) (=) Superavit patrimonial apurado em 31/12/2019 ....R$ 2.532.178,66

O Resultado apurado no exercicio foi realizado
com base no regime de competéncia da receita e
despesa, escriturados no sistema contdbil.

RESULTADO ORCAMENTARIO

O Resultado Orcamentario apurado no ano apre-
sentou saldo positivo de R$ 1.461.299,65 (um mi-
lhao, quatrocentos e sessenta e um mil, duzentos e
noventa e nove reais e sessenta e cinco centavos),
sendo devidamente suplementado conforme nor-
mas, assim demonstrado:

a) Receita orcamentdria arrecadada R$ 8.029.637,63
b) (-) Crédito empenhado pago. R$ (6.476.043,43)
a) () Crédito liquidado a pagar R$ (89.419,55)
b) (-) Crédito empenhado a liquidar. R$ (2.875,00)
¢) (=) Superavit orcamentario apurado..............ceeeereuerense R$ 1.461.299,65

35
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RESULTADO FINANCEIRO

O Resultado Financeiro apurado em 31/12/2019 apre-
sentou um superavit no valor de R$ 2.919.785,56 (dois
milhoes, novecentos e dezenove mil, setecentos e oitenta
e cinco reais e cinquenta e seis centavos), apurado no Ba-
lango Patrimonial de 2019:

a) Saldo disponivel apurado em 31/12/2019 ... ..R$3.346.982,33
b) (-) Passivo financeiro em 31/12/2019..........ococccceeeorerererrenee R$ (427.196,77)
¢) (=) Superavit financeiro em 31/12/2019 ............ccccu.... R$ 2.532.178,66

DEMONSTRACAO DO
FLUXO DE CAIXA - DFC

De acordo com o Manual de Contabilidade
Aplicada ao Setor Publico, da Secretaria do Tesouro
Nacional (STN), a demonstracao do fluxo de caixa
tem o objetivo de contribuir para a transparéncia da
gestao publica, possibilitando um melhor gerencia-
mento e controle financeiro dos 6rgaos e entidades
do setor publico.

O Fluxo de Caixa foi elaborado pelo método di-
reto, evidenciando-se as movimentacoes havidas
no caixa e seus equivalentes.

O Fluxo de Caixa das operacoes compreende os
ingressos decorrentes de receita corrente e ingres-
sos extraorcamentdrios, dos desembolsos da despe-
sa corrente e dos desembolsos extraorcamentdrios,
e ainda dos desembolsos da Despesa de Capital.

A demonstracao do Fluxo de Caixa do perio-
do de 01/01/2019 a 31/12/2019 esta assim de-
monstrada:

Ingressos 01/01/2019 a 31/12/2019

Receita corrente R$ 8.029.637,63
Outros ingressos R$ 2.855.857,06
Outras receitas de capital (investimentos) ................... R -
Desembolsos

Despesa corrente R$ 6.463.240,89
QOutros desembolsos R$ 2.839.453,69
Desembolsos despesas de capital (investimentos)........... R$ 12.802,54

Apuracgo do fluxo de caixa no periodo............... R$ 1.569.997,57

4. GESTAO DE RISCO
FINANCEIRO

As operagoes financeiras do érgao sao realiza-
das por intermédio de drea financeira, de acordo
com as normas internas do CRO-SC.

As aplicagdes, os resgates e 0s pagamentos sao
de responsabilidade dos ordenadores de despesas.
Toda a movimentacdo financeira é realizada pela
Geréncia Financeira apds a autorizacao dos ordena-
dores de despesas, sempre dois no minimo.

a) Risco de Crédito

As aplicacoes financeiras a curto prazo, em
fundos, sao processadas nos bancos do Brasil e
Bradesco.

b) Risco de Mercado

Para o CRO-SC nao existe o risco de mercado,
em razao de que a grande parte do volume de recei-
tas advém da arrecadacao das anuidades e taxas
pagas pelos profissionais da Odontologia, bem
como de rendimentos de aplicacOes financeiras.

¢) Risco de Liquidez

Nao existe risco de liquidez, uma vez que o
CRO-SC nao assumiu nenhum compromisso finan-
ceiro que nao possa ser cumprido com 0s recursos
financeiros disponiveis, além do controle de arreca-
dacao e despesa mensalmente.
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