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MENSAGEMDA PRESIDENTE

S
empre alinhado com a legalidade, res-

ponsabilidade fiscal e compromisso

com a odontologia, o CRO-SC encer-

rou o ano com a certeza de ter traba-

lhado para crescer como entidade de classe,

ampliando a sua representatividade e proximi-

dade com os inscritos. Assim, o presente relato

é um instrumento de prestação de contas para

a sociedade, classe odontológica e órgãos de

controle, consolidando informações sobre a

gestão do Conselho Regional de Odontologia de

Santa Catarina no exercício de 2022.

A elaboração deste relatório de gestão é o

resultado de um esforço e um pensamento co-

letivo, que se traduz em informações concisas

e objetivas, com o engajamento de todos os se-

tores do CRO-SC e lapidado pela Diretoria e

Conselho, a fim de demonstrar os resultados.

Consolidando objetivos, atuou-se de forma

decisiva para ampliar as oportunidades de privi-

legiar o conhecimento para os cirurgiões-den-

tistas, além de levar-lhes renovadas oportuni-

dades de crescimento profissional. Para isso,

tendo como marco o Dia do Dentista, mediante

parcerias e projetos próprios, foram proporcio-

nados eventos científicos gratuitos, ministra-

dos por palestrantes renomados, em diversas

cidades do estado, como Joinville, Jaraguá do

Sul, Criciúma, Lages, Itajaí, Blumenau, Chapecó,

Capivari de Baixo e Florianópolis.

Em 2022 também foi intensamente traba-

lhada a comunicação com os inscritos, tanto

nas redes sociais e site, onde foram feitos certa

de 300 posts, como também pelo contato dire-

to com os inscritos, tendo sido remetidas apro-

ximadamente 260 mil mensagens eletrônicas

(em um total de 18 envios) com notícias, comu-

nicados e notas oficiais, entre outras informa-

ções. Durante o decorrer do ano foram ainda

emitidas 68 portarias, 5 resoluções, 25 deci-

sões e um total de 1.858 ofícios enviado, além

de 6.916 protocolos de entrada, num empenho

SANDRA REGINA PEREIRA SILVESTRE

...
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incessante para que fosse cumprido o nosso

papel como gestores.

E firmes no propósito de cuidar da integri-

dade e disciplina da profissão, foi assinado ter-

mo de cooperação técnica entre o CRO-SC e a

Secretaria de Estado da Saúde para combater

as ilegalidades na odontologia, atendendo de

forma ainda mais célere as denúncias recebi-

das, com elaboração de Resolução Normativa

conjunta incluindo protocolos específicos. Ain-

da com este propósito, foi privilegiada a reali-

zação de campanhas de esclarecimento do

Código de Ética Odontológica junto aos profis-

sionais da odontologia, promovendo palestras,

lives e publicações nas redes sociais, para for-

talecer o âmbito educativo do CRO-SC.

O Conselho atuou também de forma intransi-

gente na defesa dos direitos dos cirurgiões-den-

tistas, ingressando na justiça contra os municí-

pios que promoveram concursos que desrespei-

taram a carga horária e o piso salarial previstos

na Lei nº 3.999/61, tendo obtido inúmeras limi-

nares determinando a retificação dos editais.

Nesse sentido, foi realizado trabalho diretamen-

te junto a todas as prefeituras do estado, com o

encaminhamento de informações relativas à lei

que rege a profissão, procurando evitar os atra-

sos decorrentes da necessária judicialização.

Outra ação realizada pela autarquia foi a in-

tensificação da luta pela implantação da odon-

tologia hospitalar em Santa Catarina, por meio

de inúmeras reuniões e contatos com autori-

dades estaduais e parlamentares, procurando

conscientizar para a urgência da medida, que

beneficia a população e fortalece a importân-

cia do trabalho do cirurgião-dentista nas UTIs

de hospitais púbicos e privados.

No tocante ao profissionalismo da gestão,

seguimos priorizando tornar o nosso Conselho

um órgão perfeitamente afinado com os seus

objetivos de eficiência e qualidade. Para isso,

foi realizado concurso para contratação de

funcionários a fim de preencher vagas que fo-

ram abertas nos últimos anos. Da mesma for-

ma, foram intensificados os esforços para

manter a base de dados do CRO-SC o mais atu-

alizada possível, mediante ações periódicas

junto aos inscritos para que mantenham seus

dados sempre atualizados junto ao Conselho.

Ao final do exercício, cumpre destacar nos-

sa honra por conduzir uma autarquia responsá-

vel por zelar por uma saúde bucal de qualidade

para a população e que atua para viabilizar o

bem-estar por intermédio da fiscalização do

exercício profissional. É um privilégio ver nos-

sos esforços contribuírem para o exercício de

uma governança direcionada a promover resul-

tados positivos para os profissionais da odon-

tologia e a sociedade catarinense.

Por fim, declaro a fidedignidade e respon-

sabilidade em assegurar a integridade deste

documento, com a precisão e a completude

exigidas na Decisão-Normativa TCU178/2019.

...

▪
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A Jurisdição do CRO-SC abrange todo o território do

Estado de Santa Catarina. Sua sede é em Florianópolis e

conta com delegacias regionais nos municípios de

Blumenau, Chapecó, Criciúma, Joinville e Lages. É a

unidade regional através da qual a entidade, no Estado de

Santa Catarina, fiscaliza o exercício da atividade

odontológica em prol da sociedade.

O Conselho Regional de

Odontologia de Santa Catarina é

integrante do Sistema Conselho de

Odontologia (SCO) formado pelo

Conselho Federal de Odontologia

(CFO) e os 27 Conselhos Regionais

de Odontologia (CROs), criados

pela Lei nº 4.324, de 14 de abril de

1964, e, posteriormente,

instituídos pelo Decreto nº 68.704,

de 3 de junho de 1971.

O SCO forma em seu conjunto uma

Autarquia, e cada regional é dotado

de personalidade jurídica de direito

público, com autonomia

administrativa e financeira, e a

prestação de serviço público.

As principais finalidades do

CRO-SC, em todo território

de sua jurisdição, são:

Orientar e fiscalizar
o exercício da profissão

Julgar, dentro da sua
competência, as infrações
à Lei e à Ética Profissional

Supervisionar a
ética odontológica

Gerar valor para os
profissionais e sociedade
através da promoção da
Odontologia

☑

☑

☑

☑

24/12/2008

Regulamentação das
profissões de TSB e ASB
(Lei 11.889)

14/04/1964

Criação do CFO
e Conselhos
Regionais

24/08/1966

Regulamentação do
Exercício da Odontologia
(Lei 5.081)

05/04/1967

Instalação do
CRO-SC

05/11/1979

Regulamentação da
profissão de Técnico
em Prótese Dentária
(Lei 6.710)

Lages

Florianópolis

PARANÁ

RIO GRANDE DO SUL

Joinville

Blumenau

Criciúma

Chapecó

Ser reconhecido pela sociedade

e profissionais da odontologia

pela excelência dos serviços

prestados, por meio de um

conjunto eficiente de

mecanismos, a fim de assegurar

que as ações executadas

estejam sempre alinhadas ao

interesse público.

VISÃO

Ética.

Transparência.

Responsabilidade

com a sociedade.

Comprometimento.

Aperfeiçoamento contínuo.

Valorização das pessoas

e das profissões.

Integridade.

União.

VALORES

Fiscalizar o exercício

profissional, zelando, orientando

e trabalhando pelas melhores

práticas éticas na odontologia,

na busca constante pelo

perfeito equilíbrio entre os

objetivos da profissão e a

sociedade.

MISSÃO
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TI FiscalizaçãoServiços
Gerais Transporte

Recepção Secretaria
Setor de
Inscrição e
Cadastro

Delegacias
Regionais Arquivo Cobrança Contas

a pagar Contabilidade Recursos
Humanos

Atendimento
Setor

Econômico e
Financeiro

Licitações

Compras e
Serviços Manutenção Almoxarifado

Assessoria de
Comunicação Superintendência Procuradoria

Jurídica

Assembleia
Geral

Comissão
de Ética

Plenário

Comissão de
Tomada de Contas

Diretoria

ESTRUTURA

SOCIEDADE
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CD Sandra Regina
Pereira Silvestre
CRO-SC 3072
Presidente

CD Rafael Lacerda
Zandoná
CRO– SC 7757
Presidente da
Comissão de Ética

CD Lauro Henrique
Souza Lins
CRO-SC 1712
Presidente da Comissão
de Tomada de Contas

CDWilson Andriani
Júnior
CRO–SC 676
Secretário

CONSELHEIROSEFETIVOS

CD Ana Paula
Denoni Freitas
CRO-SC 10.222
Tesoureira

CD Ana Maria Zottis
Hümmelgen
CRO-SC 2340
Membro da
Comissão de Ética

CD Adriana Wolff
de Carvalho
CRO-SC CD 2773
Membro da Comissão de
Tomada de Contas

CD Cybele Sphor
Corrêa
CRO-SC
Membro da
Comissão de Ética

CD Nelson Roberto
Westrupp
CRO-SC 4366
Membro da Comissão de
Tomada de Contas

CD Luciane Carmen
Villela
CRO-SC 2455
Membro da
Comissão de Ética

CONSELHEIROSSUPLENTES

COMISSÃODEÉTICA

Rafael Lacerda Zandoná (Presidente)

Luciane Carmen Villela

Ana Maria Zottis Hümmelgen

Cybele Sphor Corrêa

COMISSÃODE
TOMADADECONTAS

Lauro Henrique Souza Lins (Presidente)

Adriana Wolff de Carvalho

Nelson Roberto Westrupp

PLENÁRIO 2022 -2023
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ODONTOLOGIA HOSPITALAR
Catherine Schmitz Espezim (Presidente)

Bruna de Oliveira Rech

Kizzy Fernandes Ishikawa

Carla Francine Horn

Alessandra Rodrigues de Camargo

Inessa Solek Teixeira

Liliane Janete Grando

Mabel Diana Flores Rohr

POLÍTICASPÚBLICASDE SAÚDE
Virgílio Cesar Galvão Pimentel (Presidente)

Cheila Furrati

Cleumara Kosmann

Vanessa Roziana Marques Toazza

Priscila Teixeira

ODONTOLOGIA DIGITAL
Pedro Ivo Malshitzki (Presidente)

Emerson Luis Duarte

Ricardo Susin Schelbauer

Márcio John Thiesen

HARMONIZAÇÃO FACIAL
Felipe Agostini (Presidente)

Ana Carolina Nogueira Bientinez Basile

Andressa Ballarin

Evelyn Rotolo de Vasconcelos

Jaqueline Zanella Castelan

Lilian Dias dos Santos

Adriano Roberto Camillo

Melissa Faccini

Morgana Custodio da LuzTolentino de Souza

João Carlos Cerveira Paixão

ENSINO
Luiz Eugênio Rossa Beltrami (Presidente)

Túlio Del Conte Valcanaia

Bráulio Pasternak Junior

Giovani Mello

Kesly Mary Ribeiro Andrades

Gerson Ribeiro Ulema

Jeferson Luiz Traebert

Cláudio José Amante

Alberto Fedelli Júnior

O CRO-SC possui oito comissões

temáticas, regulamentadas pelas

Resoluções CRO-SC 02/2017 e

02/2020, que prestam assessoria

ao Plenário e à Diretoria nos

assuntos pertinentes à sua área de

competência, estando entre as

suas atribuições:

I – Emitir pareceres

II – Apresentar sugestões de

atuação e melhorias nas áreas de

sua competência à Diretoria e ao

Plenário;

III – Atender às finalidades de sua

criação visando a valorização e

aprimoramento profissional, além

do respeito às funções

institucionais e sociais do CRO-SC.

TELESSAÚDE
Marynes Terezinha Reibnitz (Presidente)

Valeska Maddalozzo Pivatto

Renata Goulart Castro

Fabiana Oro Cericato Costa

Ana Paula S. Caldeira de Andrada Beltrame

Suelen Paravisi Pagliari

Heloísa Godoi
BUCOMAXILOFACIAL
Carlos Cesar de Antoni (Presidente)

Rodrigo Granato

Evans Soares de Oliveira

Christian Bartolomeu Recchioni

Giorgia Fontana Netto

ODONTOLOGIA DO SONO
Ana Maria Zottis Hümmelgen (Presidente)

Caroline Silvestre Silva

Rodrigo de Lima Cardoso

Rafael Rodrigo Faccio

Andrea Ishida Rezende

COMISSÕES TEMÁTICAS
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CÂMARAS ÉTICAS

3ª CÂMARA
Carmen Lygia Leal Cunha (Presidente)

Silvia Silvestre Negro

Carlos Henrique Búrigo Rosso

6ª CÂMARA
Eduardo Luiz Reinert (Presidente)

Carlos Eduardo Lenz

Mauricio Keppen

2ª CÂMARA
Aleysson Olimpio Paza (Presidente)

Hildembrand Althaus

André Araújo Ferreira

1ª CÂMARA
Eduarda Maria Coelho de Campos (Presidente)

Roberta Nicole Platt

Karina Machado Koerich

5ª CÂMARA
Mara Isabel Denardi Nehring (Presidente)

Maico Luiz Cella

Bianca Fiorentin Moura

7ª CÂMARA
Fabiano Wollinger (Presidente)

Francisco Gomes Bonetto Schinko

Nalton Coelho

O CRO-SC tem sete Câmaras Éticas, todas

compostas por cirurgiões-dentistas que

promovem um trabalho conjunto, dedicado

e totalmente voluntário para valorização da

Odontologia catarinense. Foram criadas a

partir da necessidade de estruturar a

Comissão de Ética do Conselho.

Seu papel e sua missão é zelar pelo

cumprimento dos mandamentos éticos

referentes às atividades do cirurgião-

dentista, dos profissionais técnicos e

auxiliares. As Câmaras Éticas atuam

também para estimular, sempre que

possível, a solução dos conflitos por meio

da conciliação e mediação consensual.
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1.ARARANGUÁ: ALIDENWILLIAMROBASKI
2. BALNEÁRIO CAMBORIÚ: BRUNORECKELBERG
3.BLUMENAU*: FLAVIO CANDIDO FERREIRA
4.BRUSQUE: JOÃO CARLOSHABITZREUTER
5.CAÇADOR:MÁRCIA ELAINE BONFANTI
6. CANOINHAS:MARCELO BASTOS
7.CHAPECÓ*: RAFAELRODRIGO FACCIO
8.CONCÓRDIA: HERLEYADRIANODASILVA
9.CRICIÚMA*: JOSÉ ROBERTOMACARINI
10.CURITIBANOS: ADRIANO CAMPOS

11. ITAJAÍ: ARTUR JORGE CRISPIM
12.JARAGUÁDO SUL: ROBERTADJAVANADE SOUZA
13. JOAÇABA: LUÍS FERNANDODAHMER PERUCHINI
14. JOINVILLE*: OSCAR RICARDOHROMATKA Fº
15. LAGES*: ROBSONCAMPOS BURIGO
16.RIO DO SUL: NELSONTRENTINI
17. S BENTODO SUL: EDUARDO SCHIMITTDE BEM
18. SMIGUELD'OESTE: VILSONTRICHES
19.TUBARÃO: OTÁVIO LOSSO PIVA
20.XANXERÊ:MARIA SELOI SANTIN ROMANI

DELEGACIAS REGIONAIS

3

7

14

9

15

18
6

13

1

16

2

19

5
17

4

20

8

12

11

10

As Delegacias Regionais são unidades criadas para

intermediar o relacionamento com o Conselho Regional, dos

profissionais, organizações e entidades da classe de mais de um

município do Estado onde estiver situada a sede do Conselho Regional.

Os Representantes Municipais são cirurgiões-dentistas designados

para intermediar o relacionamento com o Conselho Regional, dos

profissionais, organizações e entidades da classe de seu município.

São Miguel d’Oeste

Chapecó

Xanxerê

Concórdia

Joaçaba

Canoinhas

Curitibanos

Lages

Araranguá

Criciúma

Tubarão

Grande Florianópolis

Brusque

Balneário Camboriú

Itajaí

Joinville

Jaraguá do Sul

São Bento do Sul

Blumenau

Caçador

Rio do Sul

* Municípios em que a Delegacia Regional possui sede própria
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GESTÃO ESTRATÉGICA

PLANEJAMENTOGOVERNANÇA

FISCALIZAÇÃO
EFETIVA

MONITORAMENTO
E CONTROLE

FOMENTAR
ACESSO À
SAÚDE BUCAL

MITIGAR RISCOS À
SOCIEDADE E AOS
PROFISSIONAIS

REDUZIR
INFRAÇÕES
ÉTICAS

FISCALIZAÇÃO

PROCESSOS DE APOIO
FERRAMENTAS
TECNOLÓGICAS

CONVÊNIOS
E PARCERIAS

REGULAMENTAÇÃO

ESTRUTURA
FÍSICA

COMUNICAÇÃO SUPORTE DO
CLIENTE INTERNO

Sociedade
ORIENTAR E DISCIPLINAR
O EXERCÍCIO DA
ODONTOLOGIA

ASSEGURAR
ÉTICA NA
SAÚDE BUCAL

INTENSIFICAR O
RELACIONAMENTO
COMA SOCIEDADE

Processos
Internos

ASSEGURAR
FISCALIZAÇÃO
EFETIVA

FOMENTAR O
ACESSO DA POPULAÇÃO
À SAÚDE BUCAL

AMPLIAR
PROCESSOS
INTERNOS
AUTOMATIZADOS

GARANTIR
QUALIDADE E
EFICIÊNCIA NO
ATENDIMENTO

PROMOVER PARCERIAS
COMÓRGÃOS DE
CONTROLE E
FISCALIZAÇÃO

PROCESSOS
DEAPOIO

FISCALIZAÇÃO

Pessoas e
Tecnologias

DESENVOLVER
COMPETÊNCIAS DOS
COLABORADORES

ESTIMULAR O USO
DE FERRAMENTAS
TECNOLÓGICAS

DESENVOLVER UMA
CULTURAORGANIZACIONAL
COM FOCO EM RESULTADOS

As atividades de fiscalização do CRO-SC, em sinergia com a

Comissão de Ética, na execução de planos, objetivam potencializar

a proteção da sociedade e do profissional de Odontologia, por meio

da disciplina do exercício profissional.

CADEIA
DE VALOR

Os objetivos estratégicos alinhados às

necessidades da Autarquia são os instrumentos

para a gestão estratégica do CRO-SC.

MAPA
ESTRATÉGICO

VALOR
Proteção da Sociedade e do Profissional da Odontologia
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Objetivando atender à legislação que atribui

aos Conselhos de Fiscalização Profissional,

itens g e i, do art. 11, da Lei nº 4.324/1964,

faz-se necessário ir além do combate às

infrações éticas, com a ampliação da

atuação do CRO-SC em conjunto com as

entidades de ensino e pesquisa, bem como

com outras entidades reguladoras,

dirimindo dúvidas quanto à competência e

âmbito de atuação das atividades

profissionais.

ORIENTAR E DISCIPLINAR
O EXERCÍCIO DA ODONTOLOGIA

odontológicos, para que seja respeitada a

legislação ampliando a atuação do Conselho

Regional nas diversas áreas da odontologia,

com foco principal na fiscalização

orientativa, intensificando as ações nos

cursos de graduação e pós-graduação de

Odontologia, promovendo a consciência

ética profissional e a continuidade do amplo

diálogo com coordenadores de cursos e

professores de ética, visando minimizar

infrações éticas futuras.

Também consideramos prioritária a

realização de visitas orientativas e não

somente fiscalizatórias para manter o

diálogo com os profissionais, auxiliando-

os no desenvolvimento de suas atividades

profissionais seguindo o Código de Ética

Odontológica, na busca de valorização

contínua dos colegas que atuam de forma

séria e ética.

É competência precípua do Conselho

Regional a fiscalização do exercício da

profissão e a deliberação sobre assuntos

pertinentes à ética profissional, impondo

aos infratores as devidas penalidades,

conforme determinado nos itens b e c do

art. 11, da Lei nº 4.324/1964.

Para assegurar que as ações de

fiscalização do CRO-SC causem impacto

positivo na saúde bucal dos catarinenses,

precisamos incrementar o cronograma de

fiscalização nos estabelecimentos públicos

e privados que oferecem os serviços

FORTALECER AÇÕES
DE FISCALIZAÇÃO

A valorização do profissional da Odontologia

pela sociedade demanda um conjunto de

ações em diversas esferas:

• Ações junto ao poder público,

evidenciando a importância dos

Cirurgiões-Dentistas na saúde global

de nossos pacientes;

• Reconhecimento da importância de Lei

que regulamente a obrigatoriedade da

odontologia hospitalar na rede

hospitalar pública e privada do nosso

Estado, amplamente evidenciada no

tratamento dos pacientes internados

com Covid-19;

• Exigência de condições de trabalho

adequadas;

• Direitos garantidos observando o piso

salarial e a carga horária do Cirurgião-

Dentista;

• Envidar esforços para o aumento do

piso salarial do cirurgião-dentista;

• Estreitamento e ampliação da relação

com as Secretarias estadual e

municipais de saúde;

• Estimulação de projetos de saúde

bucal, como política de saúde regional

e estadual;

• Valorização da educação continuada,

facilitando o acesso ao estado-da-arte

das técnicas e artigos científicos em

todas as especialidades da

odontologia.

FOMENTAR A
VALORIZAÇÃO PROFISSIONAL

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

A Odontologia merece alcançar o devido

protagonismo na área da saúde.

Partindo da integração e a participação

ativa no Sistema Conselhos de

Odontologia, continuaremos trabalhando

em parceria com o Conselho Federal de

Odontologia pela defesa dos interesses da

classe odontológica.

O fortalecimento das relações com a

rede pública e privada, com professores

universitários de graduação e pós-

graduação e entidades odontológicas,

como o Sindicato dos Odontologistas de

Santa Catarina e a Academia Catarinense

de Odontologia, é importante para a defesa

da Odontologia digna e de qualidade.

PROMOVER A UNIÃO
DA CLASSE ODONTOLÓGICA

Entendemos que as parcerias com os

demais órgãos de controle e fiscalização,

como Vigilâncias Sanitárias estadual e

municipais, PROCON e Ministério Público é

condição para o amplo combate às

irregularidades e ilegalidades, garantindo

maior amparo legal à atuação deste CRO-SC

nas fiscalizações.

PROMOVER PARCERIAS COM
ÓRGÃOS DE CONTROLE E FISCALIZAÇÃO



Privilegiar a transparência e seriedade na

gestão da coisa pública como um dos

nossos pilares, implementando boas

práticas de transparência. Dar continuidade

à atualização do portal da transparência do

CRO-SC, permitindo que o inscrito possa

consultar a qualquer momento como os

recursos são geridos e mantendo nossa

política de austeridade econômica, com

investimentos que privilegiem a

modernidade do CRO-SC, de forma ao pleno

atendimento à Lei nº 12.527/2011 (Lei de

Acesso à Informação) e a Lei no

13.709/2018 (Lei Geral de Proteção de

Dados Pessoais).

TRANSPARÊNCIA

Fortalecimento e ampliação do sistema

online do Sistema Conselhos de Odontologia

por acreditar que a sinergia com o Conselho

Federal e os demais CROs é de fundamental

importância para alcançar a dinâmica

necessária para atender aos inscritos de

forma eficiente e transparente. Promover o

incremento de ambientes de trabalho digitais

para impulsionar a atuação do CRO-SC.

INCREMENTAR O USO DE FERRAMENTAS
TECNOLÓGICAS NOS PROCESSOS INTERNOS

E EXTERNOS

Fomentar a capacitação dos colaboradores

para que o atendimento aos nossos

inscritos seja efetuado de forma eficaz e

eficiente.

Garantir que a comunicação, tanto para

com os profissionais inscritos quanto para

com a sociedade em geral, seja realizada

frequentemente e com o auxílio de

ferramentas tecnológicas.

Estimular o desenvolvimento das

competências dos colaboradores,

desenvolvendo capacidades de liderança e

de gestão, de forma a aprimorar o capital

humano de acordo com o interesse da

organização, a fim de que seja mantido no

longo prazo. Oportunizar a participação em

cursos e treinamentos de capacitação.

FOMENTAR QUALIDADE E EFICIÊNCIA
NO ATENDIMENTO

OBJETIVOS
ESTRATÉGICOS

Identificar as mudanças pelas quais a

Odontologia vem passando no presente e

as tendências de mudanças no futuro com

o avanço tecnológico e o surgimento de

novas especialidades, trabalhando com as

demais entidades regulamentadoras para o

aprimoramento e a atualização dos

regramentos.

DEBATER O FUTURO
DA ODONTOLOGIA
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LINHAS DE DEFESA

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos

objetivos é fundamental. As 3 linhas de defesa

constituem uma ferramenta de controle e proteção

para mitigar riscos e impactos na execução de sua

missão institucional.

APRIMEIRALINHADEDEFESAé formada pelos

gestores que controlam sua área de atuação geren-

ciando os riscos e são responsáveis por implemen-

tar ações para corrigir deficiências e processos.

A SEGUNDA LINHA DE DEFESA supervisiona

conformidade promovendo o desenvolvimento e

controlando as atividades dos setores do CRO-SC,

por intermédio da Ouvidoria, Comissão de Tomada

de Contas e outras assessorias.

A TERCEIRA LINHA DE DEFESA são auditorias

realizadas pelo Conselho Federal e pela auditoria ex-

terna independente contratada pelo CFO.

GESTÃO DE RISCOS

Desafio constante no trabalho dos gestores é prever as mudanças ocasionadas por fatores externos,

com o intuito de garantir a sustentabilidade da Autarquia em tempos de crise e incertezas.

O CRO-SC está em fase de defini-

ção dos atos administrativos neces-

sários para a gestão de riscos da au-

tarquia. Uma vez que o quadro de pes-

soal teve uma queda nos últimos anos

e a previsão de contratação de funcio-

nários para substituição daqueles que

se desligaram da organização – a par-

tir de concurso público realizado no iní-

cio ano de 2023 – está prevista para o

primeiro semestre de 2023, é impor-

tante uma equipe completa, em siner-

gia, para iniciar o processo de sensibi-

lização e capacitação, envolvendo to-

dos os atores da organização (dirigen-

tes, gestores e colaboradores) na mi-

tigação de riscos.

A parte inicial de mapeamento de

processos, importante etapa para a

gestão de riscos, teve início em 2022

e deve consolidar-se em 2023, facili-

tando a identificação dos riscos con-

siderando todas as áreas de atuação

do CRO-SC.

Importante destacar que CRO-SC

participou do e-Prevenção, integrante

do "Programa Nacional de Prevenção

à Corrupção", uma iniciativa das Re-

des de Controle do Governo Federal

nos estados e que tem por objetivo

auxiliar os gestores a disporem de

maior segurança para tomada de deci-

sões, avaliando o desempenho da or-

ganização quanto à aderência às boas

práticas de prevenção à fraude e à

corrupção apresentando resultado de

risco baixo e impacto básico.

A consulta de organizações parti-

cipantes podem ser encontradas no

portal da Rede de Controle da Gestão

Pública, no link www.rededecontrole.

gov.br.

Governança, Estratégia e Desempenho

Monitoramento
necessário

Esforço de
gerenciamento

Tratamento
imediato

Considerável esforço
de gerenciamento

Monitoramento
exigido

Aceitar, porém deve
ser monitorado

Aceitar Pode ser aceito,
porémmonitorado

Monitoramento e
gerenciamento

exigidos

PR
OB

AB
IL
ID

AD
E

IMPACTO
1 2 3

1

2

3

MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

https://www.rededecontrole.gov.br
https://www.rededecontrole.gov.br
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O setor de comunicação do Conselho

Regional de Odontologia de Santa Catarina

(CRO-SC) incrementou de forma decisiva o

envio de informações aos inscritos. Nesse

sentido, as redes sociais – em especial o ins-

tagram – foram fundamentais para o alcance

das notícias, informes e notas oficiais, entre

outras medidas, o que exigiu ainda mais agi-

lidade e criatividade durante o processo.

Foram publicados nas redes sociais e

site do CRO-SC cerca de 300 posts – entre

feed e stories – em 365 dias, entre notí-

cias, matérias, entrevistas, vídeos e regis-

tros de datas, entre outros, o que represen-

tou um registro a cada 1,2 dia. Foram pro-

movidas também campanhas de preven-

ção a doenças e com temas como biosse-

gurança, ética e publicidade na odontologia,

legislação e fiscalização, entre outras. Tam-

bém foram destaque registros de vitórias

judiciais do CRO-SC junto à justiça contra

prefeituras que não respeitaram piso e car-

ga horária do cirurgião-dentista previstos

na Lei nº 3.999/61.

Mais uma vez o Conselho promoveu em

2022 eventos em comemoração ao Dia do

Dentista (25 de outubro), como o 4º Ciclo

de Atualização Científica do CRO-SC, pela

primeira vez, depois da pandemia, totalmen-

te presencial, apósem Joinville/SC, com pa-

lestras ministradas por professores especia-

listas em suas áreas de atuação. Em comemo-

ração à data, foi promovido Ciclo de Palestra

em Jaraguá do Sul, além de apoio, parceria e pa-

trocínio a eventos específicos para a área

odontológica em Chapecó, Florianópolis e Blu-

menau. Durante o ano foram realizadas livesno

Instagram feitas por conselheiros e integran-

tes de Comissões.

Na área social, o CRO-SC promoveu cam-

panha de apoio ao Hospital Infantil de Joinville

e Campanha do Agasalho e, ampliando a proxi-

midade com os cirurgiões-dentistas, partici-

pação em cerimônias de colação de grau

dos cursos de odontologia em todo o esta-

do, com registro de boas-vindas no site e

redes sociais aos novos colegas.

Toda essa intensificação na área de

comunicação resultou em um crescimen-

to significativo em movimentação: o Ins-

tagram do CRO-SC, por exemplo, encerrou

o ano com mais de 8 mil seguidores, em

um processo puramente orgânico, sem

impulsionamentos pagos. Destacando

que todas as redes sociais precisaram ser

retomadas/reiniciadas em meados de

2019, apresentaram movimentação mais

modesta e encerraram o ano com cerca de

850 seguidores (Facebook) e 450 segui-

dores (Twitter).

Com a presença cada vez mais intensa

do Conselho nas redes sociais, foi possível

ampliar o papel do site como veículo infor-

mativo, uma vez que o uso dessas platafor-

mas está cada vez mais disseminado e tem

grande valor como meio de comunicação.

Também em 2022 foram realizados de-

zenas de envios de comunicados, pesqui-

sas e notícias por e-mail, ampliando ainda

mais a presença do CRO-SC junto aos cirur-

giões-dentistas e demais inscritos. O que

se percebe é que cada vez mais a informa-

ção se processa no ambiente virtual, com

interação sempre mais intensa por parte

dos inscritos, que costumam esclarecer

dúvidas, fazer pedidos e enviar denúncias

também pelas redes sociais, exigindo e re-

cebendo do Conselho progressiva agilida-

de na comunicação.

PROXIMIDADE COMOS INSCRITOS

COMUNICAÇÃO

FACEBOOK
croscsantacatarina

SITE
www.crosc.org.br

E-MAIL
crosc@crosc.org.br

TELEFONE
(48) 3222 4185

PORTAL DA TRANSPARÊNCIA
www.crosc.org.br/transparencia

INSTAGRAM
@crosc_oficial

TWITTER
Odonto_crosc

WHATSAPP
(48) 3222 4185

INSTAGRAM 2019 2020 2021 2022

Seguidores 1.200 5.000 7.500 8.500

Posts 172 250 210 300

https://www.facebook.com/croscsantacatarina
https://crosc.org.br
https://www.instagram.com/crosc_oficial/
https://twitter.com/Odonto_crosc
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Os três pilares com os quais a manutenção

preventiva contribui são performance, econo-

mia e segurança. A partir dessas premissas, é

possível preparar melhor o CRO-SC para lidar

com uma rotina exigente de um mercado cada

vez mais participativo digitalmente.

PERFORMANCE

A manutenção preventiva de softwares e

máquinas mantém sempre uma ótima perfor-

mance do sistema onde todos os colaborado-

res podem desempenhar suas funções corpo-

rativas com maior eficiência.

ECONOMIA

A mesma premissa serve para qualquer

tipo de manutenção: quanto mais se arrasta

um problema, mais caro fica consertá-lo. Uma

boa gestão de manutenção permite que os

pontos de atendimento mantenham uma me-

lhor performance. Além disso, erros precisam

de menos tempo para que sejam solucionados.

Isso também significa menos dinheiro perdido

com funcionários parados, assim conseguimos

ganhar tempo e economizar recursos, ambos,

tão importantes para a administração pública.

SEGURANÇA

Quando falamos em TI corporativa, preci-

samos levar em conta fatores de segurança da

informação – Quando a manutenção não é

constante e preventiva, um sistema pode pas-

sar dias, semanas ou até meses com brechas

expostas que podem ser exploradas por amea-

ças como vírus e criminosos digitais. Basta um

desses deslizes para que a empresa sofra

grandes prejuízos de imagem – como vazamen-

to ou criptografia de dados entre outras – su-

ficientes para tirar uma empresa, seja pública

ou privada, fora do ar – comprometendo o aten-

dimento a público.

O setor de TI do CRO-SC mantêm os equi-

pamentos descritos abaixo dentro de sua in-

fraestrutura ativa.

• Secretaria – Atendimento ao público –

7 All in One e 5 notebooks

• Fiscalização – 1 All in One e 6 Notebooks

• Presidência – 8 Notebooks

• Recepção – 1 All in One

• Financeiro e RH – 5 Notebooks e 2 PC’s

• Compras e Licitação – 4 Notebooks

• Projur – 1 All in One e 6 notebooks

• 35 Telefones IP

• Setor de TI – 2 All in One – 2 Servidores –

1 Backup – 1 Firewall

Totalizando 52 equipamentos que

compõem a infraestrutura da Sede

e suas Delegacias Regionais.

INVENTÁRIO DE DISPOSITIVOS EMUSO

OS TRÊS PILARES

PRINCIPAIS ATIVIDADES PARA
GERENCIAMENTO DOS SISTEMAS

1. Seguir diretrizes da LGPD

2. Utilização de softwares e aplicativos licenciados

e instalados pelo TI

3. Atualização programada de sistemas e softwares

4. Realização de backup regularmente

5. Política de senhas fortes

6. Controlar o acesso aos sistemas corporativos

7. Não acessar links suspeitos

8. Configuração e atualização de antivírus

Os perigos existentes no ambiente virtual são variados e po-

dem surgir de inúmeras formas. Qualquer tipo de ameaça pode re-

presentar roubo de informações confidenciais ou de dados sigilo-

sos do CRO-SC. Por isso, diante desse cenário as atividades acima

relacionadas vêm contribuindo para minimizar ao máximo os riscos

de possíveis ataques, são fundamentais para manter a segurança

dos dados corporativos de forma a garantir que todos os serviços

estejam disponíveis com a maior integridade e transparência.

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

SISTEMAS DE GERENCIAMENTO E APOIO

• SISCAF.NET – Manutenção de inscritos;

• SISDOC.NET – Gestão de documentos;

• SISCONT.NET – Gestão de Contabilidade;

• Portal da Transparência;

• Senior – RUBI – Gestão de Pessoas;

• Sistema de Backup – Gestão de Backups;

• Site Corporativo;

• Sistema de gerenciamento de e-mail Marketing.
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ATENDIMENTOS NO CRO-SC

Mês Presencial
Sistema

Infra
Presencial

Anúncios
Publicados

Janeiro 23 27 561
Fevereiro 38 14 656
Março 44 21 746
Abril 39 35 685
Maio 34 39 667
Junho 29 26 634
Julho 42 29 735
Agosto 27 45 783
Setembro 33 32 756
Outubro 38 31 768
Novembro 41 24 631
Dezembro 19 12 346
Total 407 497 7.968

Mês Páginas
acessadas

Acessos
únicos

Janeiro 505.615 28.952
Fevereiro 573.971 27.205
Março 1.260.263 32.141
Abril 589.552 27.588
Maio 595.350 28.978
Junho 494.063 31.423
Julho 716.970 32.100
Agosto 615.685 31.557
Setembro 383.909 27.970
Outubro 426.356 28.944
Novembro 680.336 26.120
Dezembro 312.654 21.488

Total de acessos únicos por IP em2022 344.466

ACESSOSAO SITE

Outros Serviços Suporte/ADM Quantidade

Programações ZOOM 227 Audiências e julgamentos
Gravações do ZOOM 368 Gravações de CD’s
Liberações de Acesso/
Desbloqueio de senhas 134

Apoio a inscritos/
Certificados Digitais 57

Intervenções no Site/ Servidores 144

TECNOLOGIA DA INFORMAÇÃO

https://crosc.org.br
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A execução das despesas por modalidade

está fundamentada pela Lei n° 8.666/93, que

regulamentam o art. 37, inciso XXI, da Consti-

tuição Federal, instituindo normas para licita-

ções e contratos da Administração Pública e

dá outras providências.

Vejamos o número de processos adminis-

trativos instaurados:

GESTÃO DE LICITAÇÃO E CONTRATOS

MODALIDADE QTD.

Dispensa de Licitação 45
Inexigibilidade 10
Pregão Eletrônico 06
Cotação Eletrônica 05
Órgão participante ARP 03
Órgão não participante ARP 01
TOTAL 70

CONTRATAÇÕESMAIS RELEVANTES

Dentre as contratações mais relevantes em 2022, destacam-se as abaixo relacionadas:

As contratações realizadas no ano ficam disponíveis para consulta no Portal de Transparência do Conselho, no

campo Licitações e Contratos. Abaixo seguem algumas contratações relacionadas aos objetivos estratégicos

da organização:

Contratação serviço
de telefonia móvel e

aquisição de
aparelhos móveis via

Pregão SRP-
Ministério da

Economia nº 13/2022

Contratação de banca
organizadora para

realização de
concurso público.

Dispensa de Licitação
CRO-SC Proc. Adm. n º

07/2022

Contratação do
serviço de consultoria

em gestão
arquivística.

Dispensa de Licitação
CRO-SC Proc. Adm. n º

10/2022

Aquisição de
automóvel para o

Setor de Fiscalização
via ARP CRECI-RS nº

01/2022

OBJETO DA CONTRATAÇÃO ASSOCIAÇÃO AOS
OBJETIVOS ESTRATÉGICOS JUSTIFICATIVA

Pregão Eletrônico CRO-SC nº 05/2022
Contratação de pessoa jurídica habilitada a
atualizar licença de uso, suporte técnico e
manutenção corretiva do Sistema de Gestão de
Pessoas, através dosmódulos “Administração de
Pessoal” e “e-Docs/e-Social”.

– Ampliar processos internos
automatizados;
– Estimular o uso de
ferramentas tecnológicas;
– Transparência

Pretende-se automatizar os processos internos rotineiros, como
forma de garantir celeridade aos serviços prestados à sociedade e
de impulsionar o desenvolvimento de competências dos
colaboradores, nos níveis tático e institucional.
Privilegiar a transparência e seriedade na gestão da coisa pública
como umdos nossos pilares, implementando boas práticas de
transparência.

Inscrição emCurso de Capacitação “A atuação
dos Fiscais de Conselhos de Classe Profissional”

– Desenvolver competências
dos colaboradores;
– Assegurar Ética na Saúde
Bucal;
– Assegurar fiscalização efetiva;
– Orientar e disciplinar o
exercício da Odontologia

Capacitar os fiscais do Conselho, de forma a potencializar as
competências dos colaboradores, desenvolvendo capacidades, de
forma a aprimorar o capital humano de acordo com o interesse da
organização.
Trata-se da competência precípua do Conselho Regional em
fiscalizar o exercício da profissão e deliberar sobre assuntos
pertinentes à ética profissional, impondo aos infratores as devidas
penalidades, conforme determinado nos itens b e c do art. 11, da
Lei nº 4.324/1964.

9%

14% 64%

7%
4%

1%
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O Setor de Fiscalização, representando a área fim

do CRO-SC, prioriza operações proativas e reativas de

fiscalização aos profissionais e entidades odontológi-

cas de Santa Catarina.

As fiscalizações proativas dizem respeito ao ato

fiscalizatório decorrente de rotina ou planejamento de

fiscalização. Já as fiscalizações reativas correspondem

ao ato fiscalizatório decorrente de denúncias, solicita-

ções ou de identificações de infrações durante a rotina

do fiscal (também muito atuante na internet e redes so-

ciais).

Os profissionais inscritos e não inscritos no CRO-

SC, quando encontrados são orientados pelos nossos

agentes fiscais a respeito da ética profissional, das ati-

vidades irregulares, bem como das atualizações nas nor-

mativas do Conselho Federal de Odontologia.

Possuimos cinco delegacias regionais

físicas próprias do CRO-SC, além da sede.

Sendo assim, a estrutura do Setor de

Fiscalização é composta por:

Cargo Quant. Município

Gerente de Fiscalização 1 Florianópolis

Estagiário 1 Florianópolis

Agente fiscal 2 Florianópolis

Agente fiscal 1 Chapecó

Agente fiscal 1 Criciúma

Total 6

As atividades de fiscalização em 2022 sofreram adap-

tações para conseguir atender a demanda alta com menor

número de fiscais em relação ao ano anterior. No ano de

2021 contávamos com uma equipe de 8 funcionários e em

meados de 2022 contamos 6 funcionários.

O objetivo foi manter as atividades fiscalizatórias de

forma mais célere, onde o fiscal orientava os inscritos,

montava o processo e estendia o prazo uma única vez, para

dar vazão aos documentos gerados no setor.

O CRO-SC mantém os seguintes canais abertos para o

recebimento de denúncias: WhatsApp, telefone, site insti-

tucional e e-mails. Em todos estes canais consideramos o

sigilo das informações dos denunciantes, à medida que agi-

mos “De Ofício”, e analisamos a veracidade e fundamenta-

ção das mesmas. Além das denúncias recebidas, também

identificamos infrações através dos Agentes Fiscais e De-

legados/ Representantes municipais.

Além de nossas ações fiscalizatórias, trabalhamos em

conjunto com o Setor de Procuradoria Jurídica a fim de dar

continuidade aos processos de fiscalização, transfor-

mando-os em processo ético em desfavor daqueles que

não colaboram com as solicitações e notificações dos

agentes fiscais.

Os processos e documentos são tramitados no novo

sistema implantado pelo CFO no final de 2020, e para tanto,

no decorrer das funções fomos analisando e criando novas

formas de conduzir os processos e documentos de forma

mais célere.

PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

ESTRUTURA

NÚMEROS DA

FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

44
Postagens educativas

1.535
Termos de fiscalização

1.192
Denúncias cadastradas

620
E-mails individuais

orientativos

260.000
E-mails e informativos

enviados
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Meta: Orientar individualmente 30% de inscritos

ativos (PF).

Indicador: Percentual de profissionais com Inscri-

ção Ativa de PF em 2021 orientados.

▪ CD ATIVOS 14.159

▪ TPD ATIVO 1.152

▪ TSB ATIVO 2.044

▪ ASB 4.708

▪ APD ATIVO 527

Constatações: Foram orientados individualmente

de forma ativa por meio de e-mail 600 profissionais.

E 450 profissionais foram visitados em seus consul-

tórios e clínicas.

Devido ao impacto causado pela saída de três

fiscais do setor, orientamos 4,65% de maneira remo-

ta e presencial. De forma geral, enviamos cerca de

260.000 e-mails com conteúdo informativo e orien-

tativo aos inscritos no CRO-SC

Meta: Concluir 50% dos processos pendentes no Setor

Indicador: Percentual de processos concluídos.

Constatações: Alcançamos 45,41% desta meta: 303 em

fiscalização, 163 arquivados por cumprimento, 89

Processos Éticos.

Com 555 processos concluídos, atingimos 47,3% dos

processos pendentes no setor.

303
Em fiscalização

89
Processos éticos

instaurados

163
Arquivados

90,82%
Meta alcançada

PROCESSOS DA FISCALIZAÇÃO

DENÚNCIAS

CONCLUÍDAS

2021 2022
Recebidas 1.192 1.170
Atendidas 1.147 1.066

2021 2022

Meta: Atender 80% das denúncias recebidas do ano de 2022.

Constatação: 91% das denúncias atendidas. Meta superada.

Processos PF 2021 325
Processos PF 2022 165
Processos PJ 2021 502
Processos PJ 2022 397

COMPARAÇÃO COM

OANOANTERIOR

DENÚNCIAS ATENDIDAS

PF PJ

Meta: Concluir 100% de denúncias pendentes do ano de

2021.

Indicador: Percentual de denúncias pendentes concluí-

das.

Constatações: Meta alcançada. Atendemos 100% das

denúncias pendentes de 2021. Todas essas demandas

foram transformadas em processos:

325 processos

39%
PESSOA FÍSICA

502 processos

61%
PESSOA JURÍDICA

PROCESSOS POR

CLASSIFICAÇÃO

5%

23%

71% Em fiscalização

Arquivados

Em tramitação
no CRO

Em análise
no CRO

PROCESSOS

POR ETAPAS

PROCESSOS POR ETAPAS

INCRITOS ORIENTADOS

DENÚNCIAS PENDENTES DE 2021 CONCLUÍDAS

Em fiscalização 591
Arquivados 189
Em tramitação no CRO 43
Em análise no CRO 4

FISCALIZAÇÃO
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Durante o ano procedemos com a sus-

pensão cautelar de 11 profissionais com

base na Resolução CFO nº 237/2021, com a

finalidade de coibir práticas que coloquem em

risco a saúde e/ou a integridade física dos pa-

cientes, ou que estejam na iminência de fazê-

lo. Dessa forma reafirmamos o compromisso

do CRO-SC com a sociedade catarinense.

Realizamos fiscalizações apoia-

das por fiscais da Vigilância Sanitária

de diversos municípios, pela Polícia

Militar e pelo Ministério Público. Envi-

amos ofício a empresas de plano de

saúde, bem como encaminhamos e

recebemos denúncias a outros Con-

selhos Regionais de Odontologia.

AÇÕES

ESPECIAIS

Recebimento da denúncia

Análise pela
Gerência Procede? Infração media/

grave?

Não procede?

Não cumprimento
das determinações

Não cumpriu
as determinações

Infração leve,
sem precedentes?

– Infração gravíssima
– Cumprimento das determinações

Cumpriu as determinações

Cumpriu
as determinações

Pedido de diária
Setor Financeiro Assinatura Presidência

Cadastramento

Revisita

Cadastramento

Revisita

Extensão de
prazo (e-mail)

Processo
encaminhado
ao Gerente para

análise

Visita do fiscal
concessão de

prazo

Encaminhamento
ao fiscal

Arquivamento

ArquivamentoLigação

Processo
encaminhado à
Comissão de Ética

FLUXOGRAMADA FISCALIZAÇÃO

FISCALIZAÇÃO

Sistema
CFO/CROs

Vigilância
Sanitária
Municipal

Ministério
Público

Polícia
Militar
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Denúncia – PACIENTE Denúncia – EX OFFICIO
Assistente Administrativo certifica o
recebimento da denúncia e autua o
processo. Despacha para deixar os
autos conclusos a Comissão de Ética

Recebimento Denúncia:
por escrito ou e-mail.

Assistente Administrativo certifica o
recebimento da denúncia e autua o
processo. Despacha para deixar os
autos conclusos a Comissão de Ética

Comissão de Ética

Ofício de recebimento da denúncia
(Profissional/Clinica)

Improcedência da Denúncia
(arquivamento)

Presidente CRO concorda
arquivamento

Arquivamento

Audiência de Esclarecimento
Processo ético,

exarado parecer inicial.

Autos Retornam a Procuradoria
para encaminhamento a

Presidência

Processo ético,
exarado parecer inicial.

Presidente CRO determina
abertura do processo ético

Autos retornam a Comissão de Ética que
despacha determinando a inclusão empauta

de audiência e a notificação das partes.

Recebimento de processo
proveniente da fiscalização

Despacho
Comissão de

Ética para Notificação
para prestar

esclarecimentos

FLUXOGRAMADO PROCESSO ÉTICO DISCIPLINAR

COMISSÃO DE ÉTICA

A Comissão de Ética visa cumprir a missão

institucional do CRO-SC que é zelar pela ética

odontológica, orientando e disciplinando o exer-

cício profissional. Tendo em vista o grande avan-

ço tecnológico e o enorme crescimento das mí-

dias sociais, tais como Instagram, Facebook.

WhatsApp, dentre outros, o CRO-SC passou a re-

ceber demanda por meio de tais canais de comu-

nicação, o que fez elevar o número de denúncias

de infrações éticas por publicidade irregular.

É importante esclarecer que toda denúncia

recebida é previamente avaliada.

4%

41%
55%

Publicidade
Irregular

Tratamentos
Odontológicos

Procedimento fora do
âmbito odontológico

PUBLICIDADE IRREGULAR 57

TRATAMENTOS ODONTOLÓGICOS 42

PROCEDIMENTO FORA DO ÂMBITO ODONTOLÓGICO 4
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Acordo ou TAC

Denunciado não
comparece com
notificação
positiva,
nomeação

defensor dativo

Parecer Final Comissão Ética

Sem
apresentação de
razões finais

Autos conclusos presidente da
Comissão de Ética que relata
sobre o fimda instrução

processual e encaminha autos
a Presidente do CRO

Processo
encaminhado
Presidência.

Despacho nomeando
relator e indicando
data julgamento

Notificação partes e
procuradores do
julgamento

Relatório Conclusivo

Apresentação de
razões finais

Audiência de
Conciliação
e Instrução

Notificação
das partes e

procuradores do Parecer
Final e apresentação

de razões
finais

Continuação do fluxograma do processo ético disciplinar

PROCESSOS 200

DENÚNCIAS 70

TOTAL 270

PROCESSOS 77

DENÚNCIAS 42

TOTAL 119

CENSURA PÚBLICA 46

CENSURA CONFIDENCIAL 18

ADVERTÊNCIA CONFIDENCIAL 20

PENA PECUNIÁRIA 81

TAC 05

ARQUIVAMENTO 01

NOVA SESSÃO 15

ABSOLVIÇÃO 11

SUSPENSÃO 30 DIAS 11

AUDIÊNCIAS DE ESCLARECIMENTO
INSTRUÇÃO 100

JULGAMENTO DE PROCESSOS ÉTICOS 127

PARECERES INICIAIS 66

PARECERES FINAIS 117

Nas tabelas e gráfico nesta e na próxima página, podemos observar a

expressiva queda no número de processos éticos, foram instaurados

77 processos.

Observação: Existem processos em que foram aplicadas
penas de censura e multa pecuniária juntas.

PROCESSOS

E DENÚNCIAS

EMTRÂMITE

PROCESSOS

E DENÚNCIAS

2022

PENASAPLICADAS

COMISSÃO DE ÉTICA
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Recurso ao CFO

Condenação Absolvição

SemRecurso

Condenação commulta pecuniária
e publicação: encaminhar

memorando setor de cobrança

Condenação semmulta pecuniária
e publicação: encaminhar

arquivamento

Retorno dos autos

Intimação para apresentar
contrarrazões e

encaminhamento ao CFO

Acórdão com
possibilidade de

recurso ao
CFO

Certidão
de trânsito
em julgado

Julgamento
em plenária

Arquivamento

Continuação do fluxograma do processo ético disciplinar

DESISTÊNCIA 06

ACORDO 23

AUSÊNCIA EM AUDIÊNCIA 0

DECISÃO DA COMISSÃO DE ÉTICA 11

NÃO COMPROVADA CONDUTA ANTIÉTICA 01

REMOÇÃO DA PUBLICIDADE 03

TAC 11

DECORRÊNCIA DO TRANSCURSO DO PRAZO 01

TOTAL 56

O gráfico abaixo demonstra o trabalho desempenhado pela

Comissão de Ética no ano de 2022, vejamos:

DESPACHOS DE ARQUIVAMENTO

14%

24%

26%

176 Condenações

127 Julgamentos Realizados

117 Pareceres Finais

66 Pareceres Iniciais
10%

12%

22%

23%

32%

56 Arquivamentos

COMISSÃO DE ÉTICA
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O Conselho Federal de Odontolo-

gia lançou em 2021 o programa de re-

cuperação de créditos – REFIS e sua

vigência teve início em 1º de novem-

bro até 31 de dezembro de 2021 e

posteriormente prorrogado até 28 de

fevereiro de 2022.

Programa esse que oportuniza

que todos os inscritos em situação

de inadimplência realizem a quita-

ção de suas dívidas com 100% de

desconto em multas, juros e corre-

ção monetária dos débitos. O REFIS

é válido para pagamentos de débi-

tos de qualquer ano, contanto que

não estejam prescritos ou em dívi-

da executiva e não participem de

negociação ativa.

Um dos principais objetivos do

REFIS é a regularização financeira,

evitando o ajuizamento de execu-

ções fiscais e consequentemente di-

minuir a inadimplência.

No Estado de Santa Catarina,

houve grande adesão por parte dos

inadimplentes ao programa de recu-

peração de crédito, de acordo com o

demonstrado na tabela abaixo:

A Procuradoria Jurídica deve atuar orientando o

setor de cobrança, sempre que solicitado ou quando

necessário, para que realize a cobrança das anuidades

atrasadas, a partir de processo administrativo no qual

o profissional devedor deve ser notificado para que

efetue o pagamento do tributo. Através de ofício, envi-

ado com aviso de recebimento, deve ser informado o

valor devido, a data do vencimento e o prazo para im-

pugnação, caso não haja pagamento ou impugnação, a

Gerência Financeira deverá inscrever o débito em dívi-

da ativa, emitir certidão acerca do não pagamento, re-

alizar o termo de inscrição na dívida Ativa e enviar o

processo à Procuradoria Jurídica, para que proceda

com a execução fiscal.

Cabe ainda, a Procuradoria Jurídica, promover e re-

alizar o acompanhamento das execuções fiscais já in-

terpostas realizando também, com o auxílio do setor

de cobrança minutas de acordo do débito inscrito em

dívida ativa.

RELATÓRIO SINTÉTICO DE RENEGOCIAÇÃO QUITADAS E NÃO QUITADAS

MÊS ANO QUANTIDADE
RENEGOCIAÇÕES

QUANTIDADE
QUITADA

QUANTIDADE NÃO
PAGA

PERCENTUAL DE
QUITAÇÃO

JAN/2022 353 231 122 61,29%
FEV/2022 379 208 154 59,96%

PROGRAMADE RECUPERAÇÃO DE CRÉDITO – REFIS 2021

O Conselho Regional de Odontologia de

Santa Catarina, desde o ano de 2019 tem bus-

cado padronizar as ações de cobrança dos

créditos referentes às anuidades e às multas

do Conselho Regional de Odontologia de Santa

Catarina. Com os seguintes objetivos espe-

cíficos:

a) reduzir o índice de inadimplência;

b) estimular o pagamento espontâneo do

débito;

c) criar a prática de cobrança sistemática, vi-

sando ao aumento da arrecadação e da

otimização dos recursos;

d) padronizar os procedimentos da cobrança

administrativa, da Dívida Ativa e da Execu-

ção Fiscal;

e) estimular a interação entre os diversos

departamentos envolvidos no processo

de cobrança do Conselho Regional de

Odontologia de Santa Catarina.

Aliado a isso a gestão do CRO-SC, está

buscando formas de conscientizar e orientar

os inscritos a cumprirem com suas obrigações

financeiras perante a Autarquia, o trabalho que

vem sendo desenvolvido é demonstrado nos

gráficos abaixo que representam o baixo índice

de inadimplência dos profissionais e pessoas

jurídicas da odontologia, inscritos no CRO-SC.

INADIMPLÊNCIA NO CRO-SC SETORDAPROCURADORIAJURÍDICA (PROJUR)RESPONSABILIDADE DO GESTOR

COBRANÇA

PEÇA JUDICIAL QTD.

Petições intermediárias 197
Movimentação processual 277
Contestações 1
Iniciais ingressadas 19
Réplicas 2
Apelações 9
Contrarrazões 4
Embargos de Declaração 8
Agravo de Instrumento 45
Agravo Interno 10
TOTAL 572

Em 2022 foram

emitidos pela

procuradoria jurídica

173 pareceres

jurídicos.

Na tabela ao lado,

números da atuação

judicial na esfera da

Justiça Federal:

É de responsabilidade do gestor do Conselho

Regional manter um sistema ativo de cobrança,

providenciandomedidas administrativas e jurídicas

de forma a inibir a inadimplência, sob pena de ser

responsabilizado por renúncia de receita, podendo

ensejar ato de improbidade administrativa, nos

termos do artigo 10, VII e X, da Lei n.º 8.429/1992
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O trabalho da Procuradoria Jurídica no sentido de recupe-

rar os valores devidos pelos profissionais inscritos no Con-

selho, foram realizados acordos de negociação da dívida, que

geraram o montante de R$ 55.524,16 (cinquenta e cinco mil

quinhentos e vinte e quatro reais e dezesseis centavos).

O valor total de recuperação em 2022 com a situação

“dívidas executivas” foi de R$ 88.239,06 (oitenta e oito mil

duzentos e trinta e nove reais e seis centavos).

No total foram realizados 25 acordos com parcelamento,

e finalizados 47 processos com a quitação integral do crédito.

Ao todo foram realizadas 119 petições de movimenta-

ção dos processos, 41 agravos de instrumento, 11 agravos

internos, 8 embargos de declaração, dos processos execu-

tivos fiscais que tramitam nesta procuradoria Jurídica.

COBRANÇA

RESULTADOS DOS PROCESSOS DE EXECUÇÃO

Dívidas executivas quitadas R$ 88.239,06

Acordos realizados R$ 55.524,16

RESULTADO EXECUÇÃO FISCAL

ACERVO GERIDO PELO CRO-SC:

Processo n. 0001509-70.2017.5.12.0014:

apresentação de petição

intermediária em agravo de

instrumento em recurso de revista.

Aguardando julgamento no TST.

Processo n. 0000723-31.2018.5.12.0001:

apresentação de contrarrazões ao

recurso extraordinário. Aguardando

julgamento no TST.

Estimativo de passivo revertido ou

evitado: > R$ 814.000,00.

Processo n. 0000490-29.2018.5.12.0035:

acompanhamento do trâmite e

julgamento junto ao TST. Transitado

em julgado, processo descerá à

origem. Passivo trabalhista

(estimado): R$ 150.000,00.

Processo n. 0000485-10.2018.5.12.0034:

interposição de Recurso de Revista.

Contra razões. Agravo de

instrumento ao TST.

Acompanhamento de julgamento.

Passivo trabalhista de saldo

estimado em R$ 15.000.00.

Processo n. 0000339-29.2019.5.12.0035:

contra razões ao Recurso Ordinário.

Sustentação em julgamento.

Sentença mantida. Pleito julgado

improcedente. Transitada em

julgado. Extinção. Sem custos de

condenação.

Processo n. 0000275-46.2019.5.12.0026:

petições e movimentações

processuais. Pedido de liberação

dos valores eferentes às custas e

encargos, eis que revertemos a

decisão em segundo grau.

Processo n. 0000443-84.2019.5.12.0014:

realização de audiência de instrução,

apresentação memoriais em razões

finais e recurso ordinário, bem como

presença em sustentação oral.

Parcial provimento do recurso

ordinário. Passivo trabalhista

minorado. Transitado em julgado.

Pago. Pedimos devolução de

diferença de custas, estimativa de

recebimento de aproximadamente

R$ 1.000,00.

Proc. ACPCiv 0000559-24.2019.5.12.0036:

Ofertamos Recurso Ordinário.

Contrarrazões recursais (Embargos

e Recurso Ordinário). Presença e

sustentação em julgamento.

Recurso de Revista ao TST. Agravo

para destrancar recurso. Passivo

trabalhista (estimativa): R$

400.000,00

Processo n. 0000828-59.2020.5.12.0026:

Contra razões ao Recurso Ordinário

e acompanhamento de julgamento

em segundo grau. Processo

arquivado. Passivo trabalhista

minorado – ganhamos. Processo

extinto.

Processo n. 0001280-08.2020.5.12.0014:

Ofertamos Recurso Ordinário.

Contrarrazões recursais (Embargos

e Recurso Ordinário). Presença em

julgamento. Recurso de Revista ao

TST. Agravo para destrancar recurso.

Passivo trabalhista minorado

(estimativa): R$ 87.000,00

Processo n. 0000600-26.2022.5.12.0055:

contestamos. Aguardando

designação de audiência de

instrução. Passivo trabalhista

(estimativa): R$ 162.000,00

3%
4%

10%

16%

19%

47%

119 Petições
movimentação
processual

47 Acordos
finalizados

41 Agravos
de Instrumento

25 Acordos com
parcelamento

11 Agravos
Internos

8 Embargos
de declaração
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O Setor de Atendimento e Inscri-

ção (SAI) é responsável pelas ativida-

des-fim desta Autarquia Federal relaci-

onadas aos cadastros dos profissio-

nais inscritos, além de recepcionar o

público em geral para tratar de diversos

assuntos que envolvem a Odontologia.

Dentre as atividades desenvolvidas
pela equipe técnica pode-se destacar:

a) as inscrições de pessoas físicas,
sejam transferências, registros
secundários, emissão de autori-
zações para o exercício profissi-
onal ou visto temporários;

b) as inscrições de pessoas jurídi-
cas, tanto para matrizes, filiais e
franquias;

c) as inscrições de estagiários da
área odontológica, para os aca-
dêmicos a partir da 5ª fase da
graduação;

d) os cancelamentos de inscrição
das pessoas físicas e jurídicas;

e) as criações de processos admi-
nistrativos referentes aos cursos
de capacitação profissional (auxili-
ar em saúde bucal), cursos técni-
cos, de especialização e de habi-

litação, todos em parceria com o
Conselho Federal de Odontologia;

f) a orientação e as montagens
dos processos para a validação
das habilitações e dos títulos de
especialistas junto ao CFO;

g) as impressões de documentos
de identificação profissional, co-
nhecidas como “carteirinhas”, e
dos certificados de registro das
empresas;

h) o suporte dado ao Setor Econô-
mico e Financeiro ao realizarmos
renegociações de pendências
administrativas dos inscritos (ex-
ceto as judiciais);

i) o apoio dado aos outros setores,
como para a Fiscalização, Jurídi-
co e TI;

j) a atenção dada para as universi-
dades, faculdades, centros técni-
cos, e demais instituições de en-
sino, orientando os professores,
os alunos e outros membros da
comunidade acadêmica em as-
suntos pertinentes ao CRO e à
Odontologia, em especial aos
formandos da graduação.

SETOR DE ATENDIMENTO E INSCRIÇÃO

O SAI é composto por dez inte-

grantes, sendo um gerente setorial,

sete assistentes administrativos e

três estagiárias. São seis membros

na Sede, e cada Delegacia Regional

em atividade (Blumenau, Criciúma,

Joinville e Lages) conta com uma co-

laboradora. A exceção é a unidade de

Chapecó, que está com o seu funci-

onamento em caráter excepcional.

No ano de 2022, o CRO-SC lançou

Edital e realizou concurso público a

fim de completar seu quadro de pes-

soal, incluindo o SAI.

No ano de 2022 vivenciamos uma re-

alidade diferente. Após o fim da pande-

mia do Covid-19, o atendimento presen-

cial apresentou redução significativa,

consolidando sua migração para o ambi-

ente virtual (e-mail, WhatsApp, e Servi-

ços On-line).

Atualmente, o atendimento presen-

cial se resume em entregar cédula profis-

sional e certificados das empresas. Vale

ressaltar que, com o lançamento da Car-

teira de Identidade Profissional Digital

pelo Conselho Federal de Odontologia, o

interesse dos inscritos pela cédula im-

pressa tem pouca procura, uma vez que

os inscritos preferem a versão digital.

Versão digital disponível em https://

identidadedigital.cfo.org.br/

TELEFONIA

Em 2022 foram atendidas

26.461 ligações tratando de di-

versos assuntos, como dúvidas

sobre inscrições, questões fi-

nanceiras, denúncias e fiscaliza-

ção profissional.

O número representa uma

queda de 26,87% de atendimen-

tos telefônicos com relação ao

ano de 2021, confirmando a ten-

dência de crescimento das outras

formas de prestação dos servi-

ços do CRO-SC.

ESTRUTURA E EQUIPE TÉCNICA

ATENDIMENTO PRESENCIAL,
TELEFÔNICO E VIRTUAL

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

ATENDIMENTOS TELEFÔNICOS

2021 36.184
2022 26.461

https://identidadedigital.cfo.org.br/
https://identidadedigital.cfo.org.br/
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E-MAIL

A mensagem eletrônica é a principal

ferramenta de comunicação e é a forma

mais eficaz de relacionamento entre os

clientes internos e externos. Ela permite o

registro da hora do contato, da indicação

do remetente, comprova o envio do conte-

údo a um ou mais destinatários, e serve

ainda como backup, como um histórico

dos atendimentos prestados pela equipe

técnica.

A redução de pouco mais de um terço

dos e-mails recebidos, enviados e respon-

didos de 2021 para 2022, assim como a

telefonia, se deve ao fato de que o público

do CRO está mais familiarizado com o Ser-

viços On-line e o atendimento por What-

sApp, não necessitando mais do e-mail

para solicitar uma certidão de regularidade

ou um boleto, por exemplo.

WHATSAPP

O serviço foi iniciado em abril de 2022.

O aplicativo, que permite aos usuários a

troca de mensagens de forma muito mais

rápida e interativa do que os e-mails, está

se tornando popular rapidamente. Em me-

nos de um ano, o Setor de Atendimento e

Inscrição foi responsável por atender 347

requisições via WhatsApp.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

Ano Recebidos Enviados/
Respondidos

2021 33.055 35.456
2022 21.396 22.918

ACESSOS AO SERVIÇO ON-LINE 2021 2022

Acessos de empresas (geral) 2.314 3.830

Acessos de profissionais (geral) 41.094 48.487

Boletos impressos (total) 18.965 17.651

Pagto.por cartão de crédito (total) 79 2.382

TOTAL 62.452 72.350

UNIDADE AGENDARAM REMARCARAM NÃO COMP. ATENDIMENTOS
REALIZADOS %

Blumenau 305 11 88 217 71,14%

Chapecó 183 7 73 110 60,10%

Criciúma 329 9 62 329 81,15%

Florianópolis 666 18 242 424 63,66%

Joinville 502 13 158 344 68,52%

Lages 303 8 46 257 84,81%

TOTAL 2.288 77 1405 1681 73,47%

SERVIÇO ON-LINE

O ambiente virtual permite ao inscrito

ter total autonomia com relação ao seu ca-

dastro profissional. É possível utilizar o am-

biente para emitir documentos, taxas, bole-

tos, etc. Como informações coletadas pelo

sistema temos que os usuários utilizaram o

ambiente para:

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Ainda que a preferência do nosso público esteja sendo pelo

ambiente virtual, o CRO manteve o atendimento presencial tam-

bém como opção. A tabela abaixo mostra o indicador para cada

uma das unidades do Conselho.

Em comparação com o ano passado, ti-

vemos 9.898 acessos a mais do que em

2021, correspondendo a 13,68% de au-

mento no uso da plataforma. O destaque é

para o parcelamento via crédito, que aumen-

tou3.016%. Por mais que a diferença tenha

sido expressiva, deve-se ressaltar que essa

modalidade de pagamento não existia até

2021. Seu pleno funcionamento se deu a

partir de março daquele ano.

PRÉ-CADASTRO

É uma das ferramentas disponíveis no

Serviços On-line, sendo utilizada para o re-

cebimento dos pedidos de inscrição.

6.916
Documentos
protocolados

22.918
E-mails respondidos

8.439
Correspondências

enviadas via Correios

3.028
Processos criados

72.350
Acessos ao

serviço on-line

PROCESSOS CRIADOS EM 2022

Inscrição 2.615
Especialidade 364
Habilitação 37
Cursos 12
TOTAL 3.028

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS



30Resultados e Desempenho da Gestão

Relatório de Gestão 2022

Pessoas Físicas
e Jurídicas

Recepção

Inscrição

Atendimento em Geral

On-line Presencial Agendamento E-mail. Telefone
ouWhhatsapp

Demanda Atendida
e Arquivada

Direcionamento ao
Setor Responsável

Recebimento e
Análise Documental

SETOR DE ATENDIMENTO E INSCRIÇÃO

Emissão de
Documentos e Taxas

Devolução
(com pendências)

Recebimento e
Análise Documental

Plenária

Deferimento

Emissão de Documentos

Comunicação
do Deferimento

Arquivamento

Orientação

Se
m
Pe
nd
ên
cia

Com Divergência

Interna Interna

Externa Externa

FLUXOGRAMADOS

PROCESSOS

ADMINISTRATIVOS

DO SETOR DE

ATENDIMENTO E

INSCRIÇÃO

Todos os processos administrati-

vos que envolvem o cadastro de pes-

soas físicas e jurídicas, desde a ins-

crição até o cancelamento do regis-

tro, são analisados pelo Setor de

Atendimento e Inscrição. Os colabo-

radores conferem a pertinência e a

regularidade das requisições, reme-

tendo os pedidos à Plenária quando

houver tal necessidade.

Caso se constatem divergências

e/ou pendências nos processos ad-

ministrativos, demandamos aos soli-

citantes a fim de que procedam com

a devida regularização. A previsão

para arquivamento das demandas é

após 90 dias, conforme o Art. 2º, da

Consolidação das Normas para Pro-

cedimentos nos Conselhos de Odon-

tologia, a Resolução CFO 63/2005.

Estando o respectivo processo

consoante às legislações vigentes

ou à época do fato, dependendo do

tipo de requisição, e que atenda aos

atos normativos do CFO/CRO, a de-

manda será dada como deferida e

comunicada ao postulante. O fluxo-

grama a seguir representa a arquite-

tura dos processos administrativos

do SAI.

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

DADOS ESTATÍSTICOS
E DESCRITIVOS

O período da pesquisa foi o de 01/01/2022 a

31/12/2022. Nesse ano, todos os funcionários

ficaram responsáveis pelas mesmas atribuições e

todas as informações que envolvem o sistema fo-

ram coletadas por meio dos relatórios padrões

emitidos pelo SISCAF e pelo SISDOC.

INSCRIÇÃO DE PESSOA FÍSICA

As inscrições de pessoas físicas compreen-

dem os cadastros ativos, isentos, militares, milita-

res isentos e remidos.

INSCRIÇÕES PF PRÉ-CADASTRO

INSCRIÇÕES DEFERIDAS

CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 6 15 27

ASB 288 466 480

CD 514 1.350 1622

E * 10 2

TPD 49 73 68

TSB 118 202 199

TOTAL 975 2.116 2.398

CAT.
2022 2021

INDEF. PEND. DEF. DEF.
APD 0 8 24 12

ASB 6 10 391 316

CD 0 20 1.074 690

TPD 0 0 45 39

TSB 1 3 114 90

DEF. 0 34 100 42

TOTAL 7 75 1.748 1.189

*entrou como categoria no SISCAF a partir de 2021

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS
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CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 509 524 551

ASB 4.192 4.658 5.138

CD 12.790 14.140 15.762

E 0 10 12

TPD 1.110 1.183 1.251

TSB 1.820 2.022 2.221

TOTAL 20.421 22.537 24.935

CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 6 15 27

ASB 265 425 417

CD 348 729 631

TPD 45 68 58

TSB 110 191 176

TOTAL 774 1.428 1.309

CATEGORIA 2020 2021 2022

ASB 3 0 0

CD 41 25 52

TPD 1 5 2

TSB 2 2 0

TOTAL 47 32 54

CATEGORIA 2020 2021 2022

ASB 1 4 7

CD 47 129 168

TPD 0 0 2

TSB 0 1 3

TOTAL 48 134 180

CATEGORIA 2022

APD 6

ASB 167

CD 3.657

TPD 114

TSB 70

TOTAL 4.014

CATEGORIA 2022

APD 3

ASB 22

CD 808

TPD 10

TSB 9

TOTAL 852

CATEGORIA 2022

APD 4

ASB 13

CD 435

TPD 45

TSB 6

TOTAL 503

CATEGORIA 2020 2021 2022

ASB 5 9 21

CD 44 175 436

E 0 10 2

TPD 0 0 1

TSB 1 0 5

TOTAL 50 194 465

CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 0 0 0

ASB 12 28 35

CD 119 311 356

TPD 4 5 7

TSB 8 10 15

TOTAL 143 354 413

CATEGORIA 2020 2021 2022

CD 8 5 23

CATEGORIA 2020 2021 2022

CD 4 1 8

CATEGORIA 2020 2021 2022

CD 0 4 8

O ambiente de Pré-cadastro, que inte-

gra a plataforma Serviços On-line, contri-

buiu com 72,89% das inscrições deferidas

pelo CRO-SC em 2022. Por esse motivo, ali-

ado ao crescimento de 32% em compara-

ção ao ano de 2021, estima-se que em

2023 a adesão à modalidade de inscrição

virtual ultrapasse os 80% do total.

As inscrições ativas por transfe-

rência representam 16,09% dos

cadastros totais.

São 3,41% das inscrições ativas

em Santa Catarina.

A quantidade representa 2,017%

dos profissionais em atividade no

CRO-SC

São 65 os militares inscritos.

Entre os anos de 2022 e de 2021 hou-

ve um aumento de11,8% no total de inscri-

ções deferidas. O valor pode parecer pouco

expressivo se comparado ao crescimento

de 53,9% existente entre 2021 e 2020, po-

rém, deve-se mencionar que boa parte das

instituições de ensino formaram suas tur-

mas de 2020 somente no ano seguinte em

virtude da pandemia. Se compararmos en-

tão 2022 e 2020, a diferença entre a quan-

tidade de registro aprovados foi de 59,34%.

Para a categoria de cirurgião-dentista, a

mesma relação resulta em um aumento de

16% de novos inscritos entre 2021 e 2022

e de 68,31% se a referência for 2020.

TOTAL DE INSCRITOSATIVOS (PF)

INSCRIÇÕES PRINCIPAIS

INSCRIÇÕES REMIDAS

INSCRIÇÕES DEMILITARES

INSCRITOS REMIDOSINSCRIÇÕES SECUNDÁRIAS

INSCRIÇÕES SECUNDÁRIAS
PROVISÓRIAS

INSCRIÇÕES
POR TRANSFERÊNCIA

INSCRITOS SECUNDÁRIOS

INSCRIÇÕES PROVISÓRIAS

INSCRIÇÕES PRINCIPAIS
POR TRANSFERÊNCIA

INSCRIÇÕESPROVISÓRIAS
PORTRANSFERÊNCIA

68,31%
Aumento de novas

inscrições de CDs em 2022,
em relação a 2020

LEGENDA
CD: Cirurgião-Dentista
ASB: Auxiliar em Saúde Bucal
TSB: Técnico em Saúde Bucal
TPD: Técnico de Prótese Dentária
APD: Auxiliar em Prótese Dentária
E: Estagiário

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS
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LEGENDA
EPAO: Entidade Prestadora de Assistência Odontológica
LB: Laboratório de Prótese Dentária
EPO: Empresa de Produtos Odontológicos

INSCRIÇÃO DE PESSOA JURÍDICA CANCELAMENTO DE INSCRIÇÃO

Em situação semelhante à de pessoa

física, a ferramenta do Pré-cadastro foi

utilizada 67,38% a mais para fins de

inscrição.

Entre 2022 e 2021 houve um

aumento de 23,21% no total de

inscrições deferidas. Se comparar-

mos a diferença entre 2022 e

2020, o crescimento dos registros

aprovados foi de 59,34%.

Para a categoria de empresa

prestadora de assistência odonto-

lógica, a mesma relação resulta em

um aumento de 24,26% de novas

inscrições entre 2022 e 2021 e de

51,85% se a base for 2020.

As baixas dos registros de pessoas

físicas são compostas pelos encerra-

mentos das atividades a pedido do ins-

crito ou por falecimento. No entanto,

para se ter uma abrangência maior dos

registros inativados optou-se pela adi-

ção dos cadastros suspensos tempora-

riamente (interdição cautelar, doença,

mandato eletivo ou estudo no exterior).

Para as pessoas jurídicas só existe a si-

tuações de encerramento de atividades

e por ausência de responsável técnico.

De 2020 a 2022, o aumento médio do número de cancelamentos de inscrição é

de 14,02%. Em 2022, as inativações cadastrais somaram 1,83% do total global de

ativos e representaram 61,54% do valor absoluto de registros deferidos. O ”saldo po-

sitivo” foi de 285 novos inscritos.

As baixas dos registros empresariais de 2020 a 2022 representam 20,62% do

total de inscrições canceladas das pessoas jurídicas. Em três anos, pouco mais do

que um quinto das entidades cadastradas no CRO-SC encerraram as suas atividades.

CATEGORIA 2020 2021 2022

EPO 3 10 9

EPAO 246 387 511

LB 10 23 27

TOTAL 259 420 547

INSCRIÇÕES DEFERIDAS INSCRIÇÕES PJ PRÉ-CADASTRO

CAT.
2022 2021

INDEF. PEND. DEF. DEF.
EPO 0 4 30 8

EPAO 1 45 440 134

LB 0 6 23 9

TOTAL 1 55 463 151

CATEGORIA 2020 2021 2022

EPO 14 24 33

EPAO 2.116 2.503 3.014

LB 193 216 243

TOTAL 2.323 2.743 3.290

CATEGORIA 2020 2021 2022

EPO 0 1 2

EPAO 32 73 72

LB 2 4 5

TOTAL 34 78 79

TOTAL DE INSCRITOSATIVOS (PJ)

CANCELAMENTO DE INSCRIÇÃO
PESSOA FÍSICA

CANCELAMENTO DE INSCRIÇÃO
PESSOA JURÍDICA

CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 12 18 12

ASB 72 113 108

CD 183 227 244

E 0 0 1

TPD 20 29 37

TSB 48 36 54

TOTAL 335 423 456

CATEGORIA 2022

APD 225

ASB 1498

CD 3157

TPD 418

TSB 415

TOTAL 5.713

CATEGORIA 2022

EPO 19

EPAO 828

LB 79

TOTAL 926

INSCRIÇÕES CANCELADAS (PF)

INSCRIÇÕES CANCELADAS (PJ)

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS
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ESPECIALIDADES 2022

CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCOMAXILO FACIAIS 12
DENTÍSTICA 2
DISFUNÇÃO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR-OROFACIAL 1
ENDODONTIA 28
HARMONIZAÇÃO OROFACIAL 37
IMPLANTODONTIA 36
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES ESPECIAIS 1
ODONTOPEDIATRIA 18
ORTODONTIA 44
PERIODONTIA 11
PRÓTESE DENTÁRIA 21
RADIOLOGIA ODONTOLÓGICA E IMAGINOLOGIA 13
SAÚDE COLETIVA 1
TPD – PRÓTESE TOTAL REMOVÍVEL E PARCIAL 2
TOTAL 227

HABILITAÇÕES 2022
ANALGESIA RELATIVA OU
SEDAÇÃO CONSCIENTE COM ÓXIDO NITROSO 10

LASERTERAPIA 16
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 1
OZONIOTERAPIA 7
TOTAL 34

CURSOS DE ESPECIALIZAÇÃO QTD.

HARMONIZAÇÃO OROFACIAL 1
PRÓTESE DENTÁRIA 1
ORTODONTIA 1
IMPLANTODONTIA 2
TOTAL 5

CURSOS DE HABILITAÇÃO QTD.
ANELGESIA RELATIVA OU SEDAÇÃO
CONSCIENTE COM ÓXIDO NITROSO 11

LASERTERAPIA 1
TOTAL 12

CURSOS DE PÓS-GRADUAÇÃO

HABILITAÇÕES REGISTRADAS

Foram enviados ao Conselho Federal

de Odontologia o pedido para serem re-

conhecidos e cadastrados cursos de

especialização e de habilitação das se-

guintes áreas:

O número de Instituições de Ensino Superior (IES)

reconhecidas pelo Ministério da Educação (MEC)

no Estado de Santa Catarina chegou à marca de

27 (vinte e sete), conforme consta no portal do

MEC https://emec.mec.gov.br/.

1958
1990

1998
1999

2000
2007

2009
2011

2013
2014

2015
2016

2017
2018

2019
2020

2021
2022

14
13

12

10
9

7
6

5
4

2
1

15
16

19

23

25
26

27
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27instituições de ensino
reconhecidas peloMEC

ofertamgraduação emOdontologia

Aumento no número
de novas IES a partir de 2015 foi de52%

ANO IES

1958 1
1990 2
1998 4
1999 5
2000 6
2007 7
2009 9
2011 10
2013 12
2014 13
2015 14
2016 15
2017 16
2018 19
2019 23
2020 25
2021 26
2022 27

https://emec.mec.gov.br/
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Marisley Calixto
Contadora Geral

CRCSC 20.873/O-5

O Setor Econômico e Financeiro auxilia a Diretoria no pla-

nejamento, organização, controle e execução do orçamento,

estabelece a sistemática o controle e contabilização dos pro-

cessos de pagamentos, assegurando que todos os títulos

sejam quitados no prazo e orçamento preestabelecidos.

Os avanços do Setor Econômico e Financeiro do CRO-

SC, iniciam com sua reestruturação no ano de 2021, e no

Exercício de 2022 apresentamos mensalmente à Comissão

de Tomada de Contas os relatórios da Execução Orçamentá-

ria das Receitas/Despesas e Balancetes mensais que fo-

ram devidamente analisados pela Comissão e aprovados

em Plenária.

Para os próximos exercícios temos alguns desafios a

serem superados: a automatização das rotinas de contas a

pagar com integração do sistema bancário; e a gestão de

custos para identificação e avaliação dos gastos ao longo

dos exercícios.

As demonstrações contábeis do CRO-SC estão funda-

mentadas na Lei n.º 4.320/1964, nas Normas Brasileiras de

Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Público (NBC TSP

16), no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público

(MCASP) e em consonância com as disposições da IN TCU

nº 84/2020, da DN TCU nº 187/2020 e com as orientações

da Resolução CFO nº 243/2022. Os demonstrativos estão

disponíveis no Portal da Transparência do CRO-SC.

Para assegurar a integridade, fidedignidade e a confiabi-

lidade das informações apresentadas nas demonstrações

contábeis, os registros dos atos e fatos da gestão orça-

mentária, financeira e patrimonial do CRO-SC são realizados

no Sistema Contábil Siscont.Net.

Portanto, as informações constantes nas Demonstra-

ções Contábeis, quais sejam: Balanço Patrimonial, Balanço

Financeiro, Balanço Orçamentário, Demonstração das Varia-

ções Patrimoniais, Demonstração do Fluxo de Caixa e De-

monstração das Mutações do Patrimônio Líquido relativas

ao Exercício de 2022, demonstram nos seus aspectos mais

relevantes a situação orçamentária, financeira e patrimonial

do CRO-SC.

DECLARAÇÃO DA CONTADORA

Oportal da transparência do CRO-SC
https://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/

https://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia
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Com o ritmo acelerado da imuni-

zação contra a Covid-19 e a retoma-

da dos serviços e atividades econô-

micas ao longo do ano de 2022,

ocorreu também a retomada das

atividades e serviços presenciais

no CRO-SC.

Para minimizar os efeitos da pan-

demia e seus reflexos na arrecada-

ção de receitas dos Conselhos Regi-

onais, o Conselho Federal de Odonto-

logia lançou em novembro de 2021 o

REFIS Programa de Recuperação de

Créditos tendo início em 1º de no-

vembro de 2021 e término em 28 de

fevereiro de 2022, oportunizando a

todos os inscritos em situação de

inadimplência efetuar a quitação de

suas dívidas com 100% de descon-

to em multas, juros e correção mone-

tária dos débitos.

Com o REFIS e a intensificação

das ações de cobrança administrati-

va e executiva, obtivemos uma sur-

preendente recuperação na arreca-

dação das receitas e redução da ina-

dimplência, refletindo diretamente

nos resultados dos exercícios de

2021 e 2022 em comparação ao

ano de 2020.

GESTÃO ORÇAMENTÁRIA E FINANCEIRA

18%

25%

38%
2020

2021

2022

INADIMPLÊNCIA
redução de 20%

DÍVIDA ADMINISTRATIVA / EXECUTIVA

2020

2021

2022

R$ 541.582

R$ 1.087.265

R$ 1.752.482

CONTRIBUIÇÕES / ANUIDADES

2020

2021

2022

R$ 5.492.469

R$ 7.562.441

R$ 6.921.224

Com a recuperação na arrecadação das receitas,

manutenção e controle dos custos financeiros e patri-

moniais o CRO-SC apresentou estabilidade em suas

contas nos anos de 2021 e 2022.

A principal fonte de receita corrente do CRO-SC é a

anuidade, que em 2022 representou 66% do total da

arrecadação, seguida da receita da dívida ativa que

atingiu 17%, as receitas financeiras atingiram 9% e a

receita de serviços 7% do total arrecadado.

COMPARATIVO DAS RECEITAS

2021

2022

R$ 9.748.259,14
+7,07%

R$ 10.437.025,20

Serviços
R$ 765.817
7%

Financeiras
R$ 961.573

9%

Dívida Ativa
R$ 1.752.482

17% Anuidades
R$ 6.921.224
66%
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As despesas correntes representaram 98% dos

gastos do CRO-SC, sendo 40% com pessoal e encar-

gos sociais, 7% com benefícios a pessoal, 1% com in-

denizações trabalhistas, 3% com diárias, 1% com ma-

terial de consumo, 10% com serviços de terceiros,

1% com passagens e locomoções e 35% com as con-

tribuições ao CFO. As despesas de capital decorrentes

dos investimentos em melhorias no CRO-SC represen-

taram 2% em 2022.

O aumento de 5,21% nas despesas totais do CRO-

SC, justificam-se pelo aumento das ações de Fiscali-

zação do exercício profissional, aumento das ativida-

des e audiências da Comissão de Ética, revisão de va-

lores contratuais de prestadores de serviços, aumen-

to de valores dos bens de consumo e serviços públi-

cos, e reposição salarial dos funcionários.

COMPARATIVO DAS DESPESAS

2021

2022
+5,21%

R$ 8.200.800,49

R$ 7.794.496,26

Serviços Terceiros
R$ 871.978

10%

Demais despesas
R$ 237.793
3%

Contribuições CFO
R$ 2.853.830

35%

Pessoal e Encargos
R$ 3.272.663
40%

Benefícios
R$ 573.248

7%

Diárias, Jeton
R$ 242.244

3%

Investimentos
R$ 149.045
2%

Apresentamos a seguir, os Resultados Orçamen-

tário, Patrimonial e Financeiro do ano de 2022, compa-

rando esses valores com os resultados de 2021, evi-

denciando o reflexo do aumento da arrecadação de re-

ceitas e equilíbrio nos gastos durante o ano.

SUPERÁVIT ORÇAMENTÁRIO

2021

2022 R$ 2.236.224,71

R$ 1.953.762,88

SUPERÁVIT PATRIMONIAL

2021

2022 R$ 1.476.505,09

R$ 1.210.147,07

SUPERÁVIT FINANCEIRO

2021

2022 R$ 6.870.942,99

R$ 4.522.141,80
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RECEITA
2021 2022

Orçada Arrecadada % Orçada Arrecadada %

Receita Corrente R$ 8.833.695,12 R$ 9.748.259,14 110% R$ 9.429.500,00 R$ 10.437.025,20 111%

Receita de Contribuições R$ 7.989.000,37 R$ 7.562.441,40 95% R$ 7.993.500,00 R$ 6.921.223,57 87%
Receita de Serviços R$ 536.649,78 R$ 656.048,34 122% R$ 474.000,00 R$ 765.816,94 162%
Receitas Financeiras R$ 54.044,97 R$ 439.123,78 813% R$ 223.000,00 R$ 961.573,19 431%
Transferências Correntes R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 240.000,00 R$ 31.851,60 13%
Outras Receitas Correntes R$ 50.000,00 R$ 3.380,35 7% R$ 5.000,00 R$ 4.078,11 82%
Receita da Dívida Ativa R$ 204.000,00 R$ 1.087.265,27 533% R$ 494.000,00 R$ 1.752.481,79 355%

Receita de Capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%

Transferências de capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
TOTAL R$ 9.903.871,12 R$ 9.748.259,14 98% R$ 9.429.500,00 R$ 10.437.025,20 111%

DESPESA
2021 2022

Orçada Realizada % Orçada Realizada %

Despesa Corrente R$ 8.574.691,29 R$ 7.655.603,25 89% R$ 9.216.000,00 R$ 8.051.755,33 87%

Pessoal e Encargos Sociais R$ 3.147.008,28 99% R$ 3.835.500,00 R$ 3.272.663,13 85%
Benefícios a Pessoal R$ 576.680,00 R$ 523.282,81 91% R$ 621.500,00 R$ 568.247,92 91%
Benefícios Assistenciais R$ 5.000,00 R$ 0,00 0% R$ 6.500,00 R$ 5.000,00 77%
Indenizações Trabalhistas R$ 64.134,60 R$ 1.018,13 2% R$ 102.000,00 R$ 42.396,99 42%
Diárias, Jeton e Auxílios R$ 230.750,00 R$ 108.457,52 47% R$ 328.000,00 R$ 242.244,10 74%
Materiais de Consumo R$ 153.500,00 R$ 42.275,71 28% R$ 140.000,00 R$ 80.624,30 58%
Serviços Terceiros – PF (Estagiários) R$ 122.437,79 R$ 122.017,51 100% R$ 140.000,00 R$ 116.028,66 83%
Serviços Terceiros – PJ R$ 1.093.280,00 R$ 649.643,47 59% R$ 1.054.500,00 R$ 755.949,70 72%
Passagens e Locomoções R$ 50.000,00 R$ 24.026,42 48% R$ 62.000,00 R$ 49.460,23 80%
Contribuições R$ 3.004.236,01 R$ 3.004.209,19 100% R$ 2.854.000,00 R$ 2.853.830,10 100%
Serviços bancários R$ 14.000,00 R$ 9.622,01 69% R$ 11.000,00 R$ 7.934,11 72%
Obrigações Tributárias Contributivas R$ 30.000,00 R$ 24.042,20 80% R$ 25.000,00 R$ 22.019,84 88%
Demais Despesas Correntes R$ 40.000,00 R$ 0,00 0% R$ 36.000,00 R$ 35.356,25 98%

Despesa de Capital R$ 1.329.179,83 R$ 138.893,01 10% R$ 213.500,00 R$ 149.045,16 70%

Investimentos R$ 1.308.376,00 R$ 138.893,01 11% R$ 213.500,00 R$ 149.045,16 70%
Outras despesas de capital R$ 20.803,83 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%

Total R$ 9.903.871,12 R$ 7.794.496,26 79% R$ 9.429.500,00 R$ 8.200.800,49 87%

EXECUÇÃO ORÇAMENTÁRIA

Os dados nesta página representam a

evolução da execução orçamentária das

receitas e despesas orçadas na proposta

orçamentária com as realizadas.

Podemos observar nos quadros se-

guintes que em 2022 a arrecadação das

receitas foi de 111%, superando em 11%

as receitas totais previstas, e o percentu-

al de execução das despesas foi de 87%,

13% menor que o orçado.
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GESTÃO DE CUSTOS

A gestão de custos de CRO-SC é realizada atra-

vés da Proposta Orçamentária que é enviada aos ór-

gãos de controle no exercício anterior, de modo que

no exercício vigente as condutas financeiras estão

pautadas e atreladas a referida previsão que é ge-

renciada através do Sistema Contábil, Siscont.Net.

Os gastos com a fiscalização do exercício pro-

fissional, com as atividades do Atendimento e Co-

missão de Ética do CRO-SC em 2022 totalizaram

R$ 2.138.967,61 e representam 40% da despesa

líquida realizada, considerando o cálculo: total das

despesas realizadas – as contribuições ao CFO.

As concessões de diárias, jetons, auxílios re-

presentação, deslocamento, embarque e desem-

barque pagos aos conselheiros, convidados e fun-

cionários são regulamentados pela Decisão CRO-

SC 09/2021 e Decisão 25/2022, em 2022 foram

gastos R$ 242.244,10 representando 5% da des-

pesa líquida realizada, reflexo do aumento das

ações e atividades da Fiscalização e audiências da

Comissão de Ética.

Visando a reposição das vagas dos cargos efe-

tivos o CRO-SC lançou em 10 de outubro de 2022

o Edital 01/2022 de Concurso Público.

Em maio de 2022, conforme Acordo Coletivo

houve o reajuste salarial anual de 12,47%, e os co-

laboradores efetivos aptos tiveram a progressão

de carreira de 2% por antiguidade ou merecimento

pela aplicação do plano de cargos e salários, o Con-

selho oferece ainda aos seus colaboradores plano

de saúde, auxilio alimentação, auxilio transporte e

auxílio funeral.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS

O CRO-SC ainda não possui uma ferramenta

específica que possibilite a identificação dos

custos das atividades finalísticas e de Gestão. A

implementação de tal ferramenta de centro de

custos é um desafio futuro, para que seja utiliza-

da desde a elaboração da Proposta Orçamentária,

identificando projetos e atividades desde a previ-

são, até a execução, possibilitando assim, a iden-

tificação de todos os custos fixos e variáveis.

GESTÃO DE PESSOAS

O CRO-SC possui em sua estrutura os seto-

res competentes para atendimento da classe

odontológica, são eles Superintendência, Asses-

soria da Presidência, Projur, Atendimento, Fiscali-

zação, Licitações, TI e Econômico Financeiro.

No decorrer do ano de 2022 tivemos o desli-

gamento de 17 colaboradores sendo: 8 efetivos,

1 comissionado e 8 estagiários, e admissão de

11 colaboradores, sendo: 3 comissionados e 8

estagiários.

No final do ano o quadro de colaboradores do

Conselho fechou com 44 colaboradores, aloca-

dos na Sede e Delegacias Regionais de Blume-

nau, Chapecó, Criciúma, Joinville, Lages, sendo 6

trabalhando diretamente na Fiscalização.
22%

39%

39% Atendimento
R$ 837.506,83

Ética
R$ 475.346,92

Fiscalização
R$ 826.113,86

ATIVIDADES FINALÍSTICAS

Colaboradores 2021 2022

Efetivos 34 26
Comissionados 6 8
Estagiários 10 10
Total 50 44

DESPESAS DE PESSOAL

2021

2022 R$ 3.961.939,71

R$ 3.792.308,60

DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE PESSOAL
(cargos efetivos + comissionados + estagiários)

2021
2022

R$ 523.282,81

R$ 573.247,92

R$ 755.771,71

R$ 786.450,66

R$ 122.017,51

R$ 116.028,66
Estagiários

Benefícios

Encargos Patronais

Remunerações
R$ 2.486.212,47

R$ 2.391.236,57
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TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Para atender o objetivo estratégico de “Desen-

volver uma cultura organizacional com foco em re-

sultados” o Conselho investe sistematicamente na

capacitação dos seus colaboradores.

Em 2022 foram ofertados 9 eventos nas áreas

de Administração e Governança, Assessoria Jurídi-

ca, T.I., Licitações e Contratos com 26 participa-

ções, fomentando assim a qualificação técnica dos

nossos colaboradores nessas áreas.

MANUTENÇÃO PREVENTIVA E CORRETIVA

Em 2022, os gastos com a conservação e ma-

nutenção da infraestrutura do Edifício Sede, Salas e

Delegacias Regionais do CRO-SC foram de R$

277.127,00, podemos destacar: os serviços de se-

gurança predial, serviços de asseio e limpeza, troca

e reposição das lâmpadas queimadas, manutenção

do elevador, manutenção dos aparelhos de ar condi-

cionado, adequação do corrimão e do guarda corpo

externo da Sede.

PRINCIPAIS DESAFIOS E AÇÕES FUTURAS

Atualmente os dados cadastrados no sistema

de gestão patrimonial Sispat.Net utilizado pelo CRO-

SC apresentam inconsistências entre o acervo pa-

trimonial e as contas contábeis, consequência da

ausência de procedimentos e controles adequados

durante vários anos.

Diante da falta de pessoal e conhecimento téc-

nico especializado necessários para a realização do

levantamento patrimonial, inventário e avaliação

dos bens móveis e imóveis, em 2023 está previsto

a contratação de uma empresa especializada na

prestação de serviços de Inventário na Administra-

ção Pública, para atender a necessidade urgente do

gerenciamento eficaz dos bens do ativo permanen-

te do CRO-SC.

LOCAÇÕES DE EQUIPAMENTOS

O CRO-SC possui contrato de outsourcing de im-

pressão, o que permite uma economia nos insumos

gastos com a impressão de documentos e com in-

vestimentos em equipamentos de alta tecnologia

que se tornam obsoletos em pouco tempo. No ano

de 2022, houve um aumento no gasto com esse

contrato comparado a 2021, pelo aumento na quan-

tidade de cópias, re-

visão de valores das

cópias coloridas e

reajuste contratual.

DESFAZIMENTO DE ATIVOS

Não houve desfazimento de ativos em 2022.

GESTÃO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

O Setor Econômico e financeiro é a unidade res-

ponsável pela gestão patrimonial do CRO-SC e tem

por objetivo controlar o cadastramento dos bens no

Sistema de Controle Patrimonial, afixar as plaquetas

de identificação, realizar o inventário anual do patri-

mônio, encaminhar processos de desfazimento de

bens e solicitar reavaliações dos bens móveis e imó-

veis de acordo com as normas contábeis vigentes

ou quando solicitado.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL

Alinhado aos Objetivos Estratégicos dos Pro-

cessos Internos, Pessoas e Tecnologias, em 2022

foram investidos R$ 149.045,16 (cento e quarenta

e nove mil quarenta e cinco reais e dezesseis centa-

vos) na aquisição de 01 veículo para a Fiscalização,

02 aparelhos de ar condicionado para o T.I, 02 desu-

midificadores de ar para o Arquivo e Almoxarifado, 01

purificador de água refrigerado para a Copa/Cozinha,

02 aparelhos forno micro-ondas para a Copa/Cozi-

nha e Presidência, 03 computadores desktop e peri-

féricos de informática, 01 webcam para videoconfe-

rências e aquisição de licenças de softwares.
2021

2022 R$ 277.127,00

R$ 189.880,00

2021

2022 R$ 56.940,00

R$ 45.660,00

CURSOS E TREINAMENTOS

2021

2022 R$ 37.667,00

R$ 29.468,19

Investimentos

Veículos R$ 101.436,00
Máquinas Motores e Aparelhos R$ 8.107,80
Utensílios de Copa e Cozinha R$ 2.467,60
Equipamentos de Informática R$ 24.445,16
Softwares R$ 12.588,60
Total R$ 149.045,16
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RECEITA
Orçada Arrecadada Saldo

2021 2022 2021 2022 2021 2022

Receita Corrente R$ 8.833.695,12 R$ 9.429.500,00 R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20 R$ 914.564,02 R$ 1.007.525,20

Receita de Contribuições R$ 7.989.000,37 R$ 7.993.500,00 R$ 7.562.441,40 R$ 6.921.223,57 –R$ 426.558,97 –R$ 1.072.276,43
Receita de Serviços R$ 536.649,78 R$ 474.000,00 R$ 656.048,34 R$ 765.816,94 R$ 119.398,56 R$ 291.816,94
Receitas Financeiras R$ 54.044,97 R$ 223.000,00 R$ 439.123,78 R$ 961.573,19 R$ 385.078,81 R$ 738.573,19
Transferências Correntes R$ 0,00 R$ 240.000,00 R$ 0,00 R$ 31.851,60 R$ 0,00 –R$ 208.148,40
Outras Receitas Correntes R$ 50.000,00 R$ 5.000,00 R$ 3.380,35 R$ 4.078,11 –R$ 46.619,65 –R$ 921,89
Receita da Dívida Ativa R$ 204.000,00 R$ 494.000,00 R$ 1.087.265,27 R$ 1.752.481,79 R$ 883.265,27 R$ 1.258.481,79

Receita de Capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 –R$ 1.070.176,00 R$ 0,00

Transferências de capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 –R$ 1.070.176,00 R$ 0,00
TOTAL R$ 9.903.871,12 R$ 9.429.500,00 R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20 –R$ 155.611,98 R$ 1.007.525,20

Balanço Orçamentário

DESPESA
Orçada Realizada Saldo

2021 2022 2021 2022 2021 2022
Despesa Corrente R$ 8.574.691,29 R$ 9.216.000,00 R$ 7.655.603,25 R$ 8.051.755,33 R$ 919.088,04 R$ 1.164.244,67

Pessoal e Encargos Sociais R$ 3.190.672,89 R$ 3.835.500,00 R$ 3.147.008,28 R$ 3.272.663,13 R$ 43.664,61 R$ 562.836,87
Benefícios a Pessoal R$ 576.680,00 R$ 621.500,00 R$ 523.282,81 R$ 568.247,92 R$ 53.397,19 R$ 53.252,08
Benefícios Assistenciais R$ 5.000,00 R$ 6.500,00 R$ 0,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 1.500,00
Indenizações Trabalhistas R$ 64.134,60 R$ 102.000,00 R$ 1.018,13 R$ 42.396,99 R$ 63.116,47 R$ 59.603,01
Diárias, Jeton e Auxílios R$ 230.750,00 R$ 328.000,00 R$ 108.457,52 R$ 242.244,10 R$ 122.292,48 R$ 85.755,90
Materiais de Consumo R$ 153.500,00 R$ 140.000,00 R$ 42.275,71 R$ 80.624,30 R$ 111.224,29 R$ 59.375,70
Serviços Terceiros – PF
(Estagiários) R$ 122.437,79 R$ 140.000,00 R$ 122.017,51 R$ 116.028,66 R$ 420,28 R$ 23.971,34

Serviços Terceiros – PJ R$ 1.093.280,00 R$ 1.054.500,00 R$ 649.643,47 R$ 755.949,70 R$ 443.636,53 R$ 298.550,30
Passagens e Locomoções R$ 50.000,00 R$ 62.000,00 R$ 24.026,42 R$ 49.460,23 R$ 25.973,58 R$ 12.539,77
Contribuições R$ 3.004.236,01 R$ 2.854.000,00 R$ 3.004.209,19 R$ 2.853.830,10 R$ 26,82 R$ 169,90
Serviços bancários R$ 14.000,00 R$ 11.000,00 R$ 9.622,01 R$ 7.934,11 R$ 4.377,99 R$ 3.065,89
Obrigações Tributárias
Contributivas R$ 30.000,00 R$ 25.000,00 R$ 24.042,20 R$ 22.019,84 R$ 5.957,80 R$ 2.980,16

Demais Despesas
Correntes R$ 40.000,00 R$ 36.000,00 R$ 0,00 R$ 35.356,25 R$ 40.000,00 R$ 643,75

Despesa de Capital R$ 1.329.179,83 R$ 213.500,00 R$ 138.893,01 R$ 149.045,16 R$ 1.190.286,82 R$ 64.454,84

Investimentos R$ 1.308.376,00 R$ 213.500,00 R$ 138.893,01 R$ 149.045,16 R$ 1.169.482,99 R$ 64.454,84
Outras despesas de capital R$ 20.803,83 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.803,83 R$ 0,00

Total R$ 9.903.871,12 R$ 9.429.500,00 R$ 7.794.496,26 R$ 8.200.800,49 R$ 2.109.374,86 R$ 1.228.699,51

DEMONSTRAÇÕES

CONTÁBEIS

BALANÇO ORÇAMENTÁRIO

Demonstrativo contábil em que se

confrontam, num dado momento, as

receitas e despesas previstas na pro-

posta orçamentária com as realizadas.

A partir da comparação entre o previs-

to e o realizado é possível constatar a

ocorrência de superávit, déficit ou

equilíbrio orçamentário.

Em 2022 o Balanço Orçamentário,

apresentou um Superávit de R$

2.236.224,71 (dois milhões duzentos

e trinta e seis mil duzentos e vinte qua-

tro reais e setenta e um centavos) re-

flexo do aumento da arrecadação de

receitas durante o ano e do controle

dos gastos.

Exercício Receita
Arrecadada

Despesa
Realizada

Superávit
Orçamentário

2021 R$ 9.748.259,14 R$ 7.794.496,26 R$ 1.953.762,88
2022 R$ 10.437.025,20 R$ 8.200.800,49 R$ 2.236.224,71

Resultado Orçamentário
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BALANÇO FINANCEIRO

O Balanço Financeiro evidencia os totais anuais das receitas e despesas orçamentá-

rias e extra orçamentárias executadas, bem como os saldos das disponibilidades (cai-

xa e equivalentes de caixa) que foram recebidas do exercício anterior e os que serão

passados para o exercício seguinte.

Balanço Financeiro

Ingressos 2021 2022
Receita Orçamentária R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20

Receita Corrente R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Receita de Capital R$ 0,00 R$ 0,00

Recebimentos Extraorçamentários R$ 3.298.429,76 R$ 914.198,66
Saldo em Espécie do Exercício Anterior R$ 3.115.165,25 R$ 4.966.557,53
Total R$ 16.161.854,15 R$ 16.317.781,39

Dispêndios 2021 2022
Despesa Orçamentária R$ 7.794.496,26 R$ 8.200.800,49

Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02
Despesa de Capital R$ 138.893,01 R$ 143.809,86
Empenhado Liquidado (a pagar) R$ 0,00 R$ 262.882,61

Pagamentos Extraorçamentários R$ 3.400.800,36 R$ 629.569,50
Saldo emEspécie para o Exercício Seguinte R$ 4.966.557,53 R$ 7.487.411,40
Total R$ 16.161.854,15 R$ 16.317.781,39

Resultado Financeiro

Descrição
Exercício

2021 2022
Ativo Financeiro R$ 4.971.200,08 R$ 7.487.470,82
(–) Passivo Financeiro –R$ 449.058,28 –R$ 616.527,83
Superávit Financeiro R$ 4.522.141,80 R$ 6.870.942,99
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A Demonstração das Variações Patrimoniais, evidencia as altera-

ções verificadas no patrimônio, resultantes ou independentes da

execução orçamentária, e indica o resultado patrimonial do exer-

cício, o valor apurado passa a compor o saldo patrimonial do Ba-

lanço Patrimonial do Exercício.

DEMONSTRAÇÃO DASMUTAÇÕES

DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO – DMPL

As demonstrações das mutações do patrimônio líquido têm por finalidade

apresentar as alterações que ocorreram em determinado exercício no pa-

trimônio líquido da empresa.

VARIAÇÕES PATRIMONIAIS

BALANÇO PATRIMONIAL

Balanço Patrimonial

Ativo 2021 2022
Ativo Circulante R$ 12.882.178,14 R$ 14.377.107,62
Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 4.876.824,98 R$ 7.367.057,32
Créditos a Curto Prazo R$ 7.850.440,94 R$ 6.797.988,00
Demais Créditos e Valores a Curto Prazo R$ 154.912,22 R$ 212.062,30

Ativo Não-Circulante R$ 3.932.515,50 R$ 4.081.560,66
Imobilizado R$ 3.909.945,50 R$ 4.046.402,06
Intangível R$ 22.570,00 R$ 35.158,60

Total Ativo R$ 16.814.693,64 R$ 18.458.668,28

Passivo 2021 2022
Passivo Circulante R$ 449.058,28 R$ 616.527,83
Obrigações Trabalhistas, Previdenciárias e Assistenciais R$ 386.893,57 R$ 495.630,32
Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo R$ 0,00 R$ 0,00
Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo R$ 38.641,21 R$ 114.091,45
Demais Obrigações a Curto Prazo R$ 23.523,50 R$ 6.806,06

Passivo Não-Circulante R$ 0,00 R$ 0,00
Total Passivo R$ 449.058,28 R$ 616.527,83

Patrimônio Liquido R$ 16.365.635,36 R$ 17.842.140,45
Patrimônio Social e Capital Social R$ 2.875.564,95 R$ 2.875.564,95
Resultados Acumulados R$ 13.490.070,41 R$ 14.966.575,50
Total Passivo + Patrimônio Líquido R$ 16.814.693,64 R$ 18.458.668,28

O Balanço Patrimonial é uma demonstração contábil que tem, por finalidade, apresentar

a posição contábil, financeira e econômica de uma entidade em determinada data.

Resultado Patrimonial

Demonstração das Mutações do Patrimônio Líquido

Descrição
Exercício

2021 2022
Saldos Iniciais R$ 14.870.868,07 R$ 16.365.635,36
Ajustes de Exercícios Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00
Resultado do Exercício R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Demais Variações R$ 0,00 R$ 0,00
Saldos Finais R$ 16.365.635,36 R$ 17.842.140,45

Descrição
Exercício

2021 2022
Variação Patrimonial Aumentativa R$ 8.797.458,83 R$ 9.441.548,99
(–) Variação Patrimonial Diminutiva R$ 7.587.311,76 R$ 7.965.043,90
Superávit Patrimonial R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
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Fluxo de Caixa das Atividades de Operações 2021 2022
Ingressos
Receita Corrente R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20

Receitas de Contribuições R$ 7.562.441,40 R$ 6.921.223,57
Receita de Serviços R$ 656.048,34 R$ 765.816,94
Financeiras R$ 439.123,78 R$ 961.573,19
Transferências Correntes R$ 0,00 R$ 31.851,60
Outras Receitas Correntes R$ 3.380,35 R$ 4.078,11
Receita da Dívida Ativa R$ 1.087.265,27 R$ 1.752.481,79

Outros Ingressos R$ 3.308.258,27 R$ 693.188,39
Desembolsos
Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02

Pessoal e Encargos Sociais R$ 2.391.236,57 R$ 2.346.490,34
Encargos Patronais R$ 755.771,71 R$ 713.161,64
Outras Despesas Correntes R$ 1.470.721,57 R$ 1.815.315,74
Contribuições R$ 3.004.209,19 R$ 2.853.830,10
Serviços Bancários R$ 9.622,01 R$ 7.934,11
Obrigações Tributárias Contributivas R$ 24.042,20 R$ 22.019,84
Demais Despesas Correntes R$ 0,00 R$ 35.356,25

Outros Desembolsos R$ 3.441.964,61 R$ 702.063,37
Fluxo de Caixa Líquido das Atividades de Operações R$ 1.958.949,55 R$ 2.634.042,20

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento 2021 2022
Ingressos R$ 0,00 R$ 0,00
Desembolsos – Investimentos R$ 138.893,01 R$ 143.809,86

Fluxo de Caixa Líquido das Atividades de Investimento –R$ 138.893,01 –R$ 143.809,86

Geração Líquida de Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 1.820.056,54 R$ 2.490.232,34
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial R$ 3.056.768,44 R$ 4.876.824,98
Caixa e Equivalentes de Caixa Final R$ 4.876.824,98 R$ 7.367.057,32

Demonstração dos Fluxos de Caixa

DEMONSTRAÇÃO DOS FLUXOS DE CAIXA – DFC

A Demonstração dos Fluxos de Caixa fornece informa-

ções acerca das alterações no caixa e equivalentes de

caixa do Conselho em um determinado período, evidenci-

ando separadamente os fluxos nas atividades operacio-

nais, nas atividades de investimento e nas atividades de

financiamento.
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1. CONTEXTO OPERACIONAL
O Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina – CRO-SC é uma entidade au-

tárquica de fiscalização do exercício e das atividades profissionais, dotada de personalida-

de jurídica de direito público, vinculada ao Conselho Federal de Odontologia – CFO, instituí-

da pela Lei nº 4.324, de 14 de abril de 1964 e, regulamentado pelo Decreto nº 68.704, de

3 de junho de 1971, constituindo serviço público federal, com autonomia administrativa e

financeira, com sede e foro na cidade de Florianópolis e jurisdição no Estado de Santa Ca-

tarina, tendo sua estrutura e organização estabelecidos no Regimento Interno do CRO-SC.

2. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTÁBEIS
As diretrizes contábeis do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, foram

elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pú-

blico e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público, no processo de convergência da

contabilidade pública às normas internacionais de contabilidade.

3. APRESENTAÇÃO DAS DEMONSTRAÇÕES CONTÁBEIS
As Demonstrações Contábeis são de responsabilidade de sua Administração e foram or-

ganizadas de acordo com as práticas contábeis adotadas no Brasil, em conformidade com a

Lei nº 4.320/64, que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboração e controle

dos orçamentos e balanços da União, dos Estados, dos Municípios e do Distrito Federal.

Base de Preparação

As Demonstrações Contábeis estão fundamentadas na Lei nº 4.320/64 em conso-

nância com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Público e com as Normas Brasilei-

ras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Público.

Base deMensuração

As Demonstrações Contábeis foram preparadas com base no custo histórico, com ex-

ceção das provisões para férias de funcionários.

Moeda Funcional eMoeda de Apresentação

A moeda funcional e de apresentação das Demonstrações Contábeis do CRO-SC é o

Real. Estados, dos Municípios e do Distrito Federal.

3.1 BALANÇO PATRIMONIAL

O Balanço Patrimonial evidencia a situação patrimonial do CRO-SC e demonstra a posi-

ção estática dos ativos e passivos no final do exercício, possibilitando ao usuário da infor-

mação conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composição dos bens e direitos (ati-

vos), das obrigações (passivos) e dos resultados acumulados da gestão patrimonial ao

longo de vários exercícios (patrimônio líquido).

3.1.1 ATIVO CIRCULANTE

Os ativos realizáveis até o termino exercício seguinte estão demonstrados como cir-

culante. Os ativos disponíveis para realização imediata ou realizáveis até o término do

exercício seguinte estão demonstrados como circulante.

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Registra os valores em Bancos, bem como equivalentes, que representam recursos

com livre movimentação para aplicação nas operações e para as quais não haja restrições

para uso imediato. Os saldos disponíveis em 31/12/2022 no valor de R$ 7.367.057,32

(sete milhões trezentos e sessenta e sete mil cinquenta e sete reais e trinta e dois centa-

vos) conforme podem ser comprovados por meio do livro razão e dos extratos bancários e

se apresentam da seguinte forma:

b) Créditos a Curto Prazo

Registra os valores dos créditos tributários a receber pela provisão de anuidades e ter-

mos de ajuste de conduta, e valores da dívida ativa tributária em cobrança administrativa,

ajuizadas ou não pendentes de pagamento. Os créditos são mensurados pelo valor original

na data do Balanço Patrimonial e contabilizados pelo regime de competência, sendo apre-

sentado em 31/12/2022 um montante de:

c) Demais Créditos e Valores a Curto Prazo

Registra o valor de R$ 212.062,30 (duzentos e doze mil sessenta e dois reais e trinta

centavos) e apresentam a seguinte composição:

NOTAS EXPLICATIVAS

Caixa e Equivalente de Caixa 2021 2022
Disponível – Bancos R$ 350,15 R$ 6.352,83
Disponível Vinculado em Conta Bancária – Aplicações
Financeiras R$ 4.876.474,83 R$ 7.360.704,49

Total R$ 4.876.824,98 R$ 7.367.057,32

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 2021 2022
Adiantamentos Concedidos a Pessoal e a Terceiros R$ 65.179,67 R$ 91.708,22
Depósitos Restituíveis e Valores Vinculados R$ 89.732,55 R$ 120.354,08
Total R$ 154.912,22 R$ 212.062,30

Créditos a Curto Prazo 2021 2022
Créditos Tributários a Receber R$ 136.464,96 R$ 0,00
Termo de Ajuste de Conduta R$ 2.247,97 R$ 1.240,93
Dívida Ativa Tributária R$ 7.711.728,01 R$ 6.796.747,07
Total R$ 7.850.440,94 R$ 6.797.988,00
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O saldo de R$ 91.708,22 (noventa e um mil setecentos e oito reais e vinte e dois cen-

tavos) em 31/12/2022 da conta Adiantamentos Concedidos a Pessoal e a Terceiros re-

fere-se aos seguintes valores: R$ 5.870,10 (cinco mil oitocentos e setenta reais e dez

centavos) destinado para Adiantamento de Farmácia/Unimed; R$ 66.091,27 (sessenta e

seis mil noventa e um reais e vinte e sete centavos) refere-se ao Adiantamento de Férias;

R$ 19.687,43 (dezenove mil seiscentos e oitenta e sete reais e quarenta e três centavos)

saldo de Ex-Funcionários; e R$ 59,42 (cinquenta e nove reais e quarenta e dois centavos)

destinado ao Transporte Coletivo.

O valor de R$ 120.354,08 (cento e vinte mil trezentos e cinquenta e quatro reais e oito

centavos) da conta Depósitos Restituíveis e Valores Vinculados refere-se a Depósitos para

Interposição de Recursos em Ações onde o CRO-SC se encontra como réu.

3.1.2. ATIVO NÃO CIRCULANTE

Os ativos realizáveis posteriores ao exercício seguinte estão demonstrados como não

circulante.

a) Imobilizado

Os bens imobilizados são registrados pelo custo de aquisição, a composição do Imobili-

zado do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina em 31/12/2022 é de R$

4.046.402,06 (quatro milhões quarenta e seis mil quatrocentos e dois reais e seis centa-

vos) representado pelos seguintes itens:

b) Intangível

O ativo intangível corresponde aos direitos que tenham por objeto bens incorpóreos

destinados à manutenção da atividade pública, ou exercidos com essa finalidade, e é men-

surado ou avaliado, inicialmente, com base no valor de aquisição ou produção, os ativos in-

tangíveis do CRO-SC são, em sua totalidade, softwares conforme abaixo:

3.1.3. PASSIVO CIRCULANTE

O passivo a curto prazo está demonstrado no Balanço Patrimonial como circulante e

apresenta a seguinte divisão: obrigações trabalhistas, previdenciárias e assistenciais; em-

préstimos e financiamentos; fornecedores e contas a pagar; demais obrigações, desta-

cando-se as seguintes obrigações:

Os valores de Pessoal a Pagar representam os Salários líquidos a pagar da competên-

cia dezembro/22 no valor de R$ 148.791,16 (cento e quarenta e oito mil setecentos e no-

venta e um reais e dezesseis centavos), e à Provisão de Férias dos funcionários do CRO-SC

no valor de R$ 295.456,00 (duzentos e noventa e cinco mil quatrocentos e cinquenta e

seis reais).

O saldo da conta Consignações em 31/12/2022 decorre de INSS a Recolher no valor

de R$ 9.855,80 (nove mil oitocentos e cinquenta e cinco reais e oitenta centavos) e IRRF

a Recolher no valor de R$ 41.527,36 (quarenta e um mil quinhentos e vinte e sete reais e

trinta e seis centavos).

NOTAS EXPLICATIVAS

Imobilizado – Bens Móveis e
Imóveis

Saldo em
31/12/2021 Aquisições Saldo em

31/12/2022
Veículos R$ 633.229,30 R$ 101.436,00 R$ 734.665,30
Máquinas Motores e Aparelhos R$ 606.080,06 R$ 8.107,80 R$ 614.187,86
Insígnias Flâmulas Brasões e Bandeiras R$ 206,80 R$ 0,00 R$ 206,80
Mobiliário em Geral e Utensílios de Escritório R$ 369.821,07 R$ 0,00 R$ 369.821,07
Utensílios de Copa e Cozinha R$ 1.656,80 R$ 2.467,60 R$ 4.124,40
Objetos Históricos, Obras de Arte, etc. R$ 2.704,00 R$ 0,00 R$ 2.704,00
Biblioteca, Fitoteca e Videoteca R$ 3.569,59 R$ 0,00 R$ 3.569,59
Outros materiais de uso duradouro R$ 17.369,36 R$ 0,00 R$ 17.369,36
Equipamentos Diversos R$ 379,94 R$ 0,00 R$ 379,94
Equipamentos de Informática R$ 122.382,02 R$ 24.445,16 R$ 146.827,18
Edifícios R$ 2.131.496,37 R$ 0,00 R$ 2.131.496,37
Obras e Instalações R$ 21.048,00 R$ 0,00 R$ 21.048,00
Ações de Sociedade de Economia Mista R$ 0,01 R$ 0,00 R$ 0,01
Telefônica Santa Catarina R$ 2,18 R$ 0,00 R$ 2,18
Total R$ 3.909.945,50 R$ 136.456,56 R$ 4.046.402,06

Intangível Saldo em
31/12/2021 Aquisições Saldo em

31/12/2022
Softwares R$ 22.570,00 R$ 12.588,60 R$ 35.158,60

Obrigações Trabalhistas,
Previdenciárias e Assistenciais 2021 2022

Pessoal a Pagar R$ 352.098,17 R$ 444.247,16
Consignações R$ 34.795,40 R$ 51.383,16
Total R$ 386.893,57 R$ 495.630,32

Fornecedores Contas a Pagar e Demais Obrigações 2021 2022
Fornecedores Diversos R$ 38.641,21 R$ 114.091,45
Restos a Pagar R$ 13.886,00 R$ 0,00
Credores da Entidade R$ 5.915,60 R$ 1.906,98
Entidades Públicas Credoras R$ 3.721,90 R$ 4.899,08
Total R$ 62.164,71 R$ 120.897,51
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O valor escriturado na conta Credores da Entidade refere-se a Pensão Judicial no valor

de R$ 584,26 (quinhentos e oitenta e quatro reais e vinte e seis centavos) e Honorários Ad-

vocatícios a repassar com saldo de R$ 1.322,72 (um mil trezentos e vinte e dois reais e se-

tenta e dois centavos).

O saldo de Entidades Públicas Credoras refere-se as retenções efetuadas de contrata-

ções realizadas junto a fornecedores de INSS no valor de R$ 608,04 (seiscentos e oito reais

e quatro centavos), ISS no valor de R$ 67,24 (sessenta e sete reais e vinte e quatro centa-

vos) e IRRF/CSRF no valor de R$ 4.223,80 (quatro mil duzentos e vinte e três reais e oitenta

centavos) a recolher.

3.1.4. PATRIMÔNIO LÍQUIDO

O patrimônio é constituído de recursos próprios, sofrendo variações em decorrência

de Superávit ou Déficit apurados anualmente:

3.2. DEMONSTRAÇÃO DASVARIAÇÕES PATRIMONAIS

A Demonstração das Variações Patrimoniais evidencia as alterações ocorridas no pa-

trimônio do Conselho durante o exercício financeiro, essa demonstração apura o resultado

patrimonial, que pode ser positivo ou negativo dependendo do resultado líquido entre as

variações aumentativas e diminutivas. O valor apurado compõe o patrimônio líquido.

O Resultado Patrimonial apurado apresentou Superávit no Exercício, conforme compo-

sição a seguir:

3.3. BALANÇO ORÇAMENTÁRIO

O Balanço Orçamentário demonstra as receitas e despesas previstas em confronto

com as realizadas, a diferença entre o total de receitas arrecadas e o de despesas empe-

nhadas e liquidadas gera o resultado orçamentário, o qual pode ser positivo (superavit) ou

negativo (déficit).

O Resultado Orçamentário apurado apresentou Superávit no Exercício, conforme

demonstrado:

3.4. BALANÇO FINANCEIRO

O Balanço Financeiro apresenta os ingressos e os dispêndios, evidenciando a receita e

despesa orçamentárias, os recebimentos e os pagamentos de natureza extraorçamentá-

ria, conjugados com os saldos financeiros advindos do exercício anterior. Dessa movimen-

tação financeira resulta um saldo financeiro, que é transferido para o exercício seguinte.

O Resultado Financeiro é representado pela diferença entre o ativo financeiro e o pas-

sivo financeiro, apurado no Balanço Patrimonial de 2022, conforme abaixo:

Patrimônio Líquido 2021 2022
Patrimônio Social R$ 2.875.564,95 R$ 2.875.564,95
Superávit ou Déficit do Exercício R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Superávit ou Déficit de Exercícios Anteriores R$ 11.995.303,12 R$ 13.490.070,41
Ajustes de Exercício Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00
Total R$ 16.365.635,36 R$ 17.842.140,45

Descrição
Exercício

2021 2022
Variação Patrimonial Aumentativa R$ 8.797.458,83 R$ 9.441.548,99
(–) Variação Patrimonial Diminutiva R$ 7.587.311,76 R$ 7.965.043,90
Superávit Patrimonial R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09

Resultado Orçamentário

Exercício Receita Arrecadada Despesa Realizada Superávit Orçamentário

2021 R$ 9.748.259,14 R$ 7.794.496,26 R$ 1.953.762,88
2022 R$ 10.437.025,20 R$ 8.200.800,49 R$ 2.236.224,71

Resultado Financeiro
Exercício

2021 2022
Ativo Financeiro R$ 4.971.200,08 R$ 7.487.470,82
(–) Passivo Financeiro –R$ 449.058,28 –R$ 616.527,83
Superávit Financeiro R$ 4.522.141,80 R$ 6.870.942,99

NOTAS EXPLICATIVAS
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Fluxo de Caixa 2021 2022
Ingressos
Receita Corrente R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Outros Ingressos R$ 3.308.258,27 R$ 693.188,39
Desembolsos
Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02
Outros Desembolsos R$ 3.441.964,61 R$ 702.063,37
Desembolsos – Investimentos R$ 138.893,01 R$ 143.809,86
Geração Líquida de Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 1.820.056,54 R$ 2.490.232,34

3.6. DEMONSTRAÇÃO DASMUTAÇÕES DO PATRIMÔNIO LÍQUIDO – DMPL

O demonstrativo tem a finalidade de divulgar as variações do patrimônio líquido, bem

como sua evolução no período.

4. GESTÃO DE RISCO FINANCEIRO
As operações financeiras do órgão são realizadas por intermédio de área financeira de

acordo com as normas internas do CRO-SC.

As aplicações, os resgates, os pagamentos são de responsabilidade dos ordenadores

de despesas. Toda a movimentação financeira é realizada pela Gerência Financeira após a

autorização dos ordenadores de despesas, sempre dois no mínimo.

a) Risco de Crédito

Em relação às aplicações financeiras os recursos estão aplicados a curto prazo em

fundos por meio do Banco do Brasil S/A, Banco Bradesco e Caixa Econômica Federal.

b) Risco demercado

Para o CRO-SC não existe o risco de mercado pois a maior parte do volume de receitas

provém da arrecadação das anuidades e taxas pagas pelos profissionais da Odontologia,

bem como de rendimentos de aplicações financeiras.

c) Risco de Liquidez

Não existe risco de liquidez, uma vez que o CRO-SC não assumiu nenhum compromisso

financeiro que não possa ser cumprido com os recursos financeiros disponíveis, além do

controle de arrecadação e despesa mensalmente.

Florianópolis/SC, 31 de dezembro de 2022.

Demonstração das Mutações
do Patrimônio Líquido

Exercício
2021 2022

Saldos Iniciais R$ 14.870.868,07 R$ 16.365.635,36
Ajustes de Exercícios Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00
Resultado do Exercício R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Demais Variações R$ 0,00 R$ 0,00
Saldos Finais R$ 16.365.635,36 R$ 17.842.140,45

3.5. DEMONSTRAÇÃO DO FLUXO DE CAIXA – DFC

O demonstrativo evidencia as movimentações ocorridas no Caixa e seus equivalentes,

segregando as atividades de operação, de investimentos e de financiamentos.

A demonstração do fluxo de caixa tem o objetivo de contribuir para a transparência da

gestão pública, pois permite um melhor gerenciamento e controle financeiro dos órgãos e

entidades do setor público.

O Fluxo de Caixa das operações compreende os ingressos decorrentes de receita cor-

rente e ingressos extraorçamentários, dos desembolsos da despesa corrente e dos de-

sembolsos extraorçamentários, bem como dos desembolsos da Despesa de Capital.

Gabriela Duarte de Souza Marisley Calixto
Assessor Econômico Financeiro Contadora Geral

CRCSC 20.873/O-5

Sandra Regina Pereira Silvestre
Presidente, CD
CROSC 3072

NOTAS EXPLICATIVAS
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