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MENSAGEM DA PRESIDENTE
SANDRA REGINA PEREIRA SILVESTRE

empre alinhado com a legalidade, res-

ponsabilidade fiscal e compromisso

com a odontologia, o CRO-SC encer-

rou o ano com a certeza de ter traba-
lhado para crescer como entidade de classe,
ampliando a sua representatividade e proximi-
dade com os inscritos. Assim, o presente relato
€ um instrumento de prestagao de contas para
a sociedade, classe odontoldgica e drgéos de
controle, consolidando informagdes sobre a
gestao do Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina no exercicio de 2022.

A elaboracao deste relatério de gestéo é o
resultado de um esforgo e um pensamento co-
letivo, que se traduz em informagdes concisas
e objetivas, com o engajamento de todos os se-
tores do CRO-SC e lapidado pela Diretoria e
Conselho, a fim de demonstrar os resultados.

Consolidando objetivos, atuou-se de forma
decisiva para ampliar as oportunidades de privi-
legiar o conhecimento para os cirurgides-den-

tistas, além de levar-lhes renovadas oportuni-
dades de crescimento profissional. Para isso,
tendo como marco o Dia do Dentista, mediante
parcerias e projetos proprios, foram proporcio-
nados eventos cientificos gratuitos, ministra-
dos por palestrantes renomados, em diversas
cidades do estado, como Joinville, Jaragua do
Sul, Criciima, Lages, Itajai, Blumenau, Chapecd,
Capivari de Baixo e Floriandpolis.

Em 2022 também foi intensamente traba-
lhada a comunicagéo com os inscritos, tanto
nas redes sociais e site, onde foram feitos certa
de 300 posts, como também pelo contato dire-
to com os inscritos, tendo sido remetidas apro-
ximadamente 260 mil mensagens eletrénicas
(em um total de 18 envios) com noticias, comu-
nicados e notas oficiais, entre outras informa-
¢oes. Durante o decorrer do ano foram ainda
emitidas 68 portarias, 5 resolugdes, 25 deci-
soes e um total de 1.858 oficios enviado, além
de 6.916 protocolos de entrada, num empenho




incessante para que fosse cumprido o0 nosso
papel como gestores.

E firmes no propdsito de cuidar da integri-
dade e disciplina da profissao, foi assinado ter-
mo de cooperacao técnica entre 0 CRO-SCe a
Secretaria de Estado da Salde para combater
as ilegalidades na odontologia, atendendo de
forma ainda mais célere as denuncias recebi-
das, com elaboragao de Resolugéo Normativa
conjuntaincluindo protocolos especificos. Ain-
da com este propdsito, foi privilegiada a reali-
zacdo de campanhas de esclarecimento do
Codigo de Etica Odontoldgica junto aos profis-
sionais da odontologia, promovendo palestras,
lives e publicacdes nas redes sociais, para for-
talecer o &mbito educativo do CRO-SC.

0 Conselho atuou também de formaintransi-
gente na defesa dos direitos dos cirurgides-den-
tistas, ingressando na justiga contra os munici-
pios gue promoveram concursos que desrespei-
taram a carga hordria e o piso salarial previstos

na Lei n2 3.999/61, tendo obtido inimeras limi-
nares determinando a retificagdo dos editais.
Nesse sentido, foi realizado trabalho diretamen-
te junto a todas as prefeituras do estado, com o
encaminhamento de informacdes relativas a lei
que rege a profissao, procurando evitar os atra-
sos decorrentes da necesséria judicializagéo.

Outra agéo realizada pela autarquia foi a in-
tensificagdo da luta pelaimplantagéo da odon-
tologia hospitalar em Santa Catarina, por meio
de inimeras reunides e contatos com autori-
dades estaduais e parlamentares, procurando
conscientizar para a urgéncia da medida, que
beneficia a populacao e fortalece a importan-
cia do trabalho do cirurgido-dentista nas UTls
de hospitais pubicos e privados.

No tocante ao profissionalismo da gestao,
seguimos priorizando tornar o nosso Conselho
um orgao perfeitamente afinado com os seus
objetivos de eficiéncia e qualidade. Para isso,
foi realizado concurso para contratagao de

funcionarios a fim de preencher vagas que fo-
ram abertas nos ultimos anos. Da mesma for-
ma, foram intensificados os esforgos para
manter a base de dados do CRO-SC o mais atu-
alizada possivel, mediante agdes periddicas
junto aos inscritos para que mantenham seus
dados sempre atualizados junto ao Conselho.

Ao final do exercicio, cumpre destacar nos-
sa honra por conduzir uma autarquia responsa-
vel por zelar por uma satide bucal de qualidade
para a populacéo e que atua para viabilizar o
bem-estar por intermédio da fiscalizagdo do
exercicio profissional. E um privilégio ver nos-
sos esforgos contribuirem para o exercicio de
uma governanca direcionada a promover resul-
tados positivos para os profissionais da odon-
tologia e a sociedade catarinense.

Por fim, declaro a fidedignidade e respon-
sabilidade em assegurar a integridade deste
documento, com a preciséo e a completude

exigidas na Decisdo-Normativa TCU178/2019. =
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0 Conselho Regional de As principais finalidades do
Odontologia de Santa Catarina é CRO-SC, em todo territorio
integrante do Sistema Conselho de de suajurisdigao, sdo:
Odontologia (SCO) formado pelo
Conselho Federal de Odontologia 1 Supervisionar a
(CFO) e os 27 Conselhos Regionais ética odontolégica Ser reconhecido pela sociedade Etica.
de Odontologia (CROs), criados _ o Fiscalizar o exercicio e profissionais da odontologia Transparéncia.
pela Lein?4.324, de 14 de abril de & Orlenta’r.e f('iscahz?_r 5 profissional, zelando, orientando pela exceléncia dos servicos Responsabilidade
1964, e, posteriormente, 0 exercicio da protissao e trabalhando pelas melhores prestados, por meio de um com a sociedade.
instituidos pelo Decreto n? 68.704, =i rllre e A préaticas éticas na odontologia, conjunto eficiente de Comprometimento.
de 3 de junho de 1971. compe’téncia, as infracbes na bL.JSCEI co.rjst.ante pelo mecanismos:a fim de assegurar Aperfe'igoa~mento continuo.
0 SCO forma em seu conjunto uma N T per.fel.to eqwhbng en:cre 0s qu§ as acgoes exe'outadas Valorizagao da?s p~essoas
. . , objetivos da profisséo e a estejam sempre alinhadas ao e das profissdes.

Autarquia, e cada regional é dotado ) , e ;
dopersenaliade s de ¢l ¥ Gerar valor para os sociedade. interesse publico. Integrllfjade.

i . profissionais e sociedade Unigo.
publico, com autonomia . «

através da promogéo da 5

administrativa e financeira, e a
prestacéo de servico publico.

Odontologia
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0 CRO-SC possui oito comissoes
tematicas, regulamentadas pelas
Resolugdes CRO-SC 02/2017 e
02/2020, que prestam assessoria
ao Plendrio e a Diretoria nos
assuntos pertinentes a sua area de
competéncia, estando entre as
suas atribuigdes:

| - Emitir pareceres

Il - Apresentar sugestoes de
atuacéo e melhorias nas areas de
sua competéncia a Diretoria e ao
Plenario;

Il - Atender as finalidades de sua
criacdo visando a valorizagao e
aprimoramento profissional, além
do respeito as fungbes
institucionais e sociais do CRO-SC.

COMISSOES TEMATICAS

ENSINO

Luiz Eugénio Rossa Beltrami (Presidente)
Tulio Del Conte Valcanaia

Braulio Pasternak Junior

Giovani Mello

Kesly Mary Ribeiro Andrades

Gerson Ribeiro Ulema

Jeferson Luiz Traebert

Claudio José Amante

Alberto Fedelli Junior

ODONTOLOGIA DO SONO

Ana Maria Zottis Himmelgen (Presidente)
Caroline Silvestre Silva

Rodrigo de Lima Cardoso

Rafael Rodrigo Faccio

Andrea Ishida Rezende

HARMONIZACAO FACIAL

Felipe Agostini (Presidente)

Ana Carolina Nogueira Bientinez Basile
Andressa Ballarin

Evelyn Rotolo de Vasconcelos

Jaqueline Zanella Castelan

Lilian Dias dos Santos

Adriano Roberto Camillo

Melissa Faccini

Morgana Custodio da Luz Tolentino de Souza
Joéo Carlos Cerveira Paixao

CW/SC

ODONTOLOGIA HOSPITALAR

Catherine Schmitz Espezim (Presidente)
Bruna de Oliveira Rech

Kizzy Fernandes Ishikawa

Carla Francine Horn

Alessandra Rodrigues de Camargo
Inessa Solek Teixeira

Liliane Janete Grando

Mabel Diana Flores Rohr

BUCOMAXILOFACIAL

Carlos Cesar de Antoni (Presidente)
Rodrigo Granato

Evans Soares de Oliveira

Christian Bartolomeu Recchioni
Giorgia Fontana Netto

TELESSAUDE

Marynes Terezinha Reibnitz (Presidente)
Valeska Maddalozzo Pivatto

Renata Goulart Castro

Fabiana Oro Cericato Costa

Ana Paula S. Caldeira de Andrada Beltrame
Suelen Paravisi Pagliari

Heloisa Godoi

ODONTOLOGIA DIGITAL

Pedro Ivo Malshitzki (Presidente)
Emerson Luis Duarte

Ricardo Susin Schelbauer
Méarcio John Thiesen

POLITICAS PUBLICAS DE SAUDE

Virgilio Cesar Galvao Pimentel (Presidente)
Cheila Furrati

Cleumara Kosmann

Vanessa Roziana Marques Toazza

Priscila Teixeira




0 CRO-SC tem sete Camaras Eticas, todas

compostas por cirurgides-dentistas que

promovem um trabalho conjunto, dedicado
e totalmente voluntario para valorizagao da

Odontologia catarinense. Foram criadas a
partir da necessidade de estruturar a
Comissao de Etica do Conselho.

Seu papel e sua missao & zelar pelo
cumprimento dos mandamentos éticos
referentes as atividades do cirurgido-
dentista, dos profissionais técnicos e
auxiliares. As Camaras Eticas atuam
também para estimular, sempre que
possivel, a solugao dos conflitos por meio
da conciliagdo e mediagdo consensual.

CAMARAS ETICAS

12 CAMARA

Eduarda Maria Coelho de Campos (Presidente)
Roberta Nicole Platt

Karina Machado Koerich

3? CAMARA
Carmen Lygia Leal Cunha (Presidente)

Silvia Silvestre Negro
Carlos Henrique Burigo Rosso

2° CAMARA

Aleysson Olimpio Paza (Presidente)
Hildembrand Althaus

André Araujo Ferreira

6? CAMARA
Eduardo Luiz Reinert (Presidente)

Carlos Eduardo Lenz
Mauricio Keppen

5° CAMARA
Mara Isabel Denardi Nehring (Presidente)

Maico Luiz Cella
Bianca Fiorentin Moura

7° CAMARA

Fabiano Wollinger (Presidente)
Francisco Gomes Bonetto Schinko
Nalton Coelho

CWSC
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As Delegacias Regionais s&o unidades criadas para - by,
intermediar o relacionamento com o Conselho Regional, dos - = Erande Horandpols ¢
profissionais, organizagdes e entidades da classe de mais de um . {
municipio do Estado onde estiver situada a sede do Conselho Regional. . e

Os Representantes Municipais séo cirurgides-dentistas designados
para intermediar o relacionamento com o Conselho Regional, dos
profissionais, organizagdes e entidades da classe de seu municipio.

1. ARARANGUA: ALIDEN WILLIAM ROBASKI 11. TAJAV: ARTUR JORGE CRISPIM Tubardo
2. BALNEARIO CAMBORIU: BRUNO RECKELBERG 12. JARAGUA DO SUL: ROBERTA DJAVANA DE SOUZA @
3. BLUMENAU*: FLAVIO CANDIDO FERREIRA 13.JOACABA: LUIS FERNANDO DAHMER PERUCHINI

4 BRUSQUE: JORO CARLOS HABITZREUTER 14. JOINVILLE*: OSCAR RICARDO HROMATKA F® -

5. CACADOR: MARCIA ELAINE BONFANTI 15. LAGES*: ROBSON CAMPOS BURIGO S °

6. CANOINHAS: MARCELO BASTOS 16. RI0 DO SUL: NELSON TRENTINI _

7. CHAPECO*: RAFAELRODRIGO FACCIO 17.5 BENTO DO SUL: EDUARDO SCHIMITT DE BEM | 1 )

8. CONCORDIA: HERLEY ADRIANO DA SILVA 18..5 MIGUEL D'OESTE: VILSON TRICHES

9. CRICIUMA*: JOSE ROBERTO MACARINI 19.TUBARAQ: OTAVIO LOSSO PIVA

10. CURITIBANOS: ADRIANO CAMPOS 20 XANXERE: MARIA SELOI SANTIN ROMANI

*Municipios em que a Delegacia Regional possui sede propria



CADEIA
DE VALOR

As atividades de fiscalizacdo do CRO-SC, em sinergia com a
Comisséo de Etica, na execugao de planos, objetivam potencializar
aprotecdo da sociedade e do profissional de Odontologia, por meio
da disciplina do exercicio profissional.

GESTAO ESTRATEGICA
GOVERNANCA PLANEJAMENTO

FISCALIZACAO FOMENTAR
EFETIVA ACESSO A
SAUDE BUCAL

MONITORAMENTO
E CONTROLE

FISCALIZACAO

REDUZIR MITIGAR RISCOS A
INFRACOES SOCIEDADE E AOS
ETICAS PROFISSIONAIS

PROCESSOS DE APOIO

CONVENIOS
E PARCERIAS

FERRAMENTAS

| REGULAMENTAGAO
TECNOLOGICAS

COMUNICAGAO ESTRUTURA SUPORTE DO

FiSICA CLIENTE INTERNO

VALOR
Protegao da Sociedade e do Profissional da Odontologia

MAPA
ESTRATEGICO

Os objetivos estratégicos alinhados as
necessidades da Autarquia sdo os instrumentos
para a gestao estratégica do CRO-SC.

. ORIENTAR E DISCIPLINAR ASSEGURAR INTENSIFICAR O
Sociedade 0 EXERCICIO DA ETICA NA RELACIONAMENTO
ODONTOLOGIA SAUDE BUCAL COM A SOCIEDADE
FISCALIZACAO ASSEGURAR FOMENTAR O )
FISCALIZACAO ACESSO DA POPULACAO
EFETIVA A SAUDE BUCAL
Processos
Internos PROCESSOS  AMPLIAR GARANTIR PROMOVER PARCERIAS
PEAROIO PROCESSOS QUALIDADE E COM ORGAOS DE
INTERNOS EFICIENCIANO CONTROLE E
AUTOMATIZADOS ~ ATENDIMENTO FISCALIZACAO
DESENVOLVER ESTIMULAR 0 USO DESENVOLVER UMA
COMPETENCIAS DOS DE FERRAMENTAS CULTURA ORGANIZACIONAL
COLABORADORES TECNOLOGICAS COM FOCO EM RESULTADOS



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

ORIENTAR E DISCIPLINAR

0 EXERCiCIO DA ODONTOLOGIA

Objetivando atender a legislagéo que atribui
aos Conselhos de Fiscalizagao Profissional,
itensgei, doart. 11, daLein24.324/1964,
faz-se necessario ir além do combate as
infragdes éticas, com a ampliacéo da
atuagdo do CRO-SC em conjunto com as
entidades de ensino e pesquisa, bem como
com outras entidades reguladoras,
dirimindo duvidas quanto a competéncia e
ambito de atuagao das atividades
profissionais.
|

FORTALECER ACOES

DE FISCALIZACAO

E competéncia precipua do Conselho
Regional a fiscalizagéo do exercicio da
profisséo e a deliberagao sobre assuntos
pertinentes a ética profissional, impondo
aos infratores as devidas penalidades,
conforme determinado nositens b e ¢ do
art. 11, da Lein® 4.324/1964.

Para assegurar que as ages de
fiscalizagado do CRO-SC causem impacto
positivo na satide bucal dos catarinenses,
precisamos incrementar o cronograma de
fiscalizag@o nos estabelecimentos publicos
e privados que oferecem os servigos

odontoldgicos, para que seja respeitada a
legislagao ampliando a atuagao do Conselho
Regional nas diversas areas da odontologia,
com foco principal na fiscalizagao
orientativa, intensificando as agdes nos
cursos de graduacéo e pés-graduacgéo de
Odontologia, promovendo a consciéncia
ética profissional e a continuidade do amplo
didlogo com coordenadores de cursos e
professores de ética, visando minimizar
infragdes éticas futuras.

Também consideramos prioritaria a
realizagéo de visitas orientativas e ndo
somente fiscalizatdrias para manter o
didlogo com os profissionais, auxiliando-
os no desenvolvimento de suas atividades
profissionais seguindo o Cédigo de Etica
Odontoldgica, na busca de valorizagéo
continua dos colegas que atuam de forma
séria e ética.

. PROMOVER PARCERIAS COM
ORGAOS DE CONTROLE E FISCALIZACAO

Entendemos que as parcerias com os
demais 6rgaos de controle e fiscalizagéo,
como Vigilancias Sanitarias estadual e
municipais, PROCON e Ministério Publico é
condicao para 0 amplo combate as
irregularidades e ilegalidades, garantindo
maior amparo legal a atuagéo deste CRO-SC
nas fiscalizagdes.

A Odontologia merece alcangar o devido
protagonismo na érea da satde.

Partindo da integracg&o e a participagao
ativa no Sistema Conselhos de
Odontologia, continuaremos trabalhando
em parceria com o Conselho Federal de
Odontologia pela defesa dos interesses da
classe odontoldgica.

O fortalecimento das relagées com a
rede publica e privada, com professores
universitarios de graduacgao e pds-
graduagao e entidades odontoldgicas,
como o Sindicato dos Odontologistas de
Santa Catarina e a Academia Catarinense
de Odontologia, € importante para a defesa
da Odontologia digna e de qualidade.

FOMENTAR A
VALORIZACAO PROFISSIONAL

A valorizagao do profissional da Odontologia
pela sociedade demanda um conjunto de
acoes em diversas esferas:
= Acobes junto ao poder publico,
evidenciando a importancia dos
Cirurgides-Dentistas na satide global
de nossos pacientes;
= Reconhecimento daimportancia de Lei
que regulamente a obrigatoriedade da
odontologia hospitalar na rede
hospitalar publica e privada do nosso
Estado, amplamente evidenciada no
tratamento dos pacientes internados
com Covid-19;
= Exigéncia de condi¢des de trabalho
adequadas;
= Direitos garantidos observando o piso
salarial e a carga horaria do Cirurgido-
Dentista;
= Envidar esforgos para o aumento do
piso salarial do cirurgido-dentista;
= Estreitamento e ampliagao da relacéo
com as Secretarias estadual e
municipais de salide;
= Estimulagéo de projetos de salide
bucal, como politica de saude regional
e estadual;
= Valorizagao da educagao continuada,
facilitando o acesso ao estado-da-arte
das técnicas e artigos cientificos em
todas as especialidades da
odontologia.



OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

DEBATER O FUTURO

DA ODONTOLOGIA

Identificar as mudancas pelas quais a
Odontologia vem passando no presente e
as tendéncias de mudangas no futuro com
0 avanco tecnoldgico e o surgimento de
novas especialidades, trabalhando com as
demais entidades regulamentadoras para o
aprimoramento e a atualizagéo dos
regramentos.

TRANSPARENCIA

Privilegiar a transparéncia e seriedade na
gestédo da coisa publica como um dos
nossos pilares, implementando boas
praticas de transparéncia. Dar continuidade
a atualizagdo do portal da transparéncia do
CRO-SC, permitindo que o inscrito possa
consultar a qualquer momento como os
recursos sao geridos e mantendo nossa
politica de austeridade econémica, com
investimentos que privilegiem a
modernidade do CRO-SC, de forma ao pleno
atendimento & Lein212.527/2011 (Lei de
Acesso a Informagéo) e a Leino
13.709/2018 (Lei Geral de Protecao de
Dados Pessoais).

Fortalecer o CRO-5C comao uma entidade
atenta &s boas praticas de gestdo e de

governanca, capaz de promaver a tutela do
intaresse publico e a relevancia social para

nossa categoria profissional

TECNOLOGICAS NOS PR

ESSOS INTERNOS
S

INCREMENTAR O USOgE FERRAMENTAS

E EXTERN

Fortalecimento e ampliagao do sistema
online do Sistema Conselhos de Odontologia
por acreditar que a sinergia com o Conselho
Federal e os demais CROs é de fundamental
importancia para alcangar a dindmica
necessaria para atender aos inscritos de
forma eficiente e transparente. Promover o
incremento de ambientes de trabalho digitais
para impulsionar a atuagdo do CRO-SC.

DESENVOLVER UMA CULTURA
ORGANIZACIONAL COM FOCO EM

RESULTADOS

Estimular o engajamento e o
comprometiments dos colzbaradores nas
tarefas exscutadas, na busca dos objetivos
da erganizacac come um todo. Pretende-se,
para tanto, ampliar oz mecanismas de
capacitagag, desenvolvendo competéncias
& valorizando seu papel na organizacao e,
assim, alcangar os resultados planejados.
Sefortalecermos a organizagio,
fortalecemas o seu papel na protecio da
sociadada,

FOMENTAR QUALIDADE E EFICIENCIA
NO ATENDIMENTO

Fomentar a capacitagao dos colaboradores
para que o atendimento aos nossos
inscritos seja efetuado de forma eficaz e
eficiente.

Garantir que a comunicagao, tanto para
com os profissionais inscritos quanto para
com a sociedade em geral, seja realizada
frequentemente e com o auxilio de
ferramentas tecnoldgicas.

Estimular o desenvolvimento das
competéncias dos colaboradores,
desenvolvendo capacidades de lideranca e
de gestéo, de forma a aprimorar o capital
humano de acordo com o interesse da
organizag&o, a fim de que seja mantido no
longo prazo. Oportunizar a participagdo em
cursos e treinamentos de capacitagéo.



Governanca, Estratégia e Desempenho

LINHAS DE DEFESA

Estabelecer linhas de defesa para alcance dos
objetivos & fundamental. As 3 linhas de defesa
constituem uma ferramenta de controle e protegao
para mitigar riscos e impactos na execugao de sua
missao institucional.

A PRIMEIRA LINHA DE DEFESA é formada pelos
gestores que controlam sua area de atuagédo geren-
ciando os riscos e sao responsaveis por implemen-
tar agoes para corrigir deficiéncias e processos.

A SEGUNDA LINHA DE DEFESA supervisiona
conformidade promovendo o desenvolvimento e
controlando as atividades dos setores do CRO-SC,
por intermédio da Ouvidoria, Comissdo de Tomada
de Contas e outras assessorias.

A TERCEIRA LINHA DE DEFESA s3o auditorias
realizadas pelo Conselho Federal e pela auditoria ex-
terna independente contratada pelo CFO.

TERCEIRALINHADE

GESTAO DE RISCOS

Desafio constante no trabalho dos gestores é prever as mudangas ocasionadas por fatores externos,
com o intuito de garantir a sustentabilidade da Autarquia em tempos de crise e incertezas.

MATRIZ DE PROBABILIDADE X IMPACTO

Monitoramento
necessario

PROBABILIDADE

Aceitar

Aceitar, porém deve
ser monitorado

Esforco de
gerenciamento

Monitoramento
exigido

Pode ser aceito,
porém monitorado

Tratamento
imediato

Consideravel esforco
de gerenciamento

Monitoramento e
gerenciamento

exigidos

IMPACTO |

0 CRO-SC esta em fase de defini-
¢do dos atos administrativos neces-
sérios para a gestao de riscos da au-
tarquia. Uma vez que o quadro de pes-
soal teve uma queda nos Ultimos anos
e apreviséo de contratagao de funcio-
nérios para substituigdo daqueles que
se desligaram da organizac&o - a par-
tir de concurso publico realizado no ini-
cio ano de 2023 - estéd prevista para o
primeiro semestre de 2023, é impor-
tante uma equipe completa, em siner-
gia, para iniciar o processo de sensibi-
lizagdo e capacitagao, envolvendo to-

dos os atores da organizagéo (dirigen-
tes, gestores e colaboradores) na mi-
tigacéo deriscos.

A parte inicial de mapeamento de
processos, importante etapa para a
gestéao deriscos, teve inicio em 2022
e deve consolidar-se em 2023, facili-
tando a identificagdo dos riscos con-
siderando todas as areas de atuagao
do CRO-SC.

Importante destacar que CRO-SC
participou do e-Prevencao, integrante
do "Programa Nacional de Prevengao
a Corrupgéo", uma iniciativa das Re-

des de Controle do Governo Federal
nos estados e que tem por objetivo
auxiliar os gestores a disporem de
maior seguranga para tomada de deci-
sdes, avaliando o desempenho da or-
ganizagao quanto a aderéncia as boas
praticas de prevencéo a fraude e a
corrupgao apresentando resultado de
risco baixo e impacto béasico.

A consulta de organizagdes parti-
cipantes podem ser encontradas no
portal da Rede de Controle da Gestao
Publica, no link www.rededecontrole.
gov.br.

Relatorio de Gestao 2022


https://www.rededecontrole.gov.br
https://www.rededecontrole.gov.br

COMUNICACAO

PROXIMIDADE COM OS INSCRITOS

0 setor de comunicagao do Conselho
Regional de Odontologia de Santa Catarina
(CRO-SC) incrementou de forma decisiva o
envio de informacdes aos inscritos. Nesse
sentido, as redes sociais - em especial 0 ins-
tagram - foram fundamentais para o alcance
das noticias, informes e notas oficiais, entre
outras medidas, o que exigiu ainda mais agi-
lidade e criatividade durante o processo.

Foram publicados nas redes sociais e
site do CRO-SC cerca de 300 posts - entre
feed e stories - em 365 dias, entre noti-
cias, matérias, entrevistas, videos e regis-
tros de datas, entre outros, o que represen-
tou um registro a cada 1,2 dia. Foram pro-

FACEBOOK
croscsantacatarina

INSTAGRAM
@crosc_oficial

TWITTER
Odonto_crosc
WHATSAPP 0

(48) 3222 4185 :

movidas também campanhas de preven-
cdo a doencas e com temas como biosse-
guranca, ética e publicidade na odontologia,
legislagéo e fiscalizagdo, entre outras. Tam-
bém foram destaque registros de vitdrias
judiciais do CRO-SC junto a justica contra
prefeituras que n&o respeitaram piso e car-
ga horéria do cirurgido-dentista previstos
nalLein?3.999/61.

Mais uma vez o Conselho promoveu em
2022 eventos em comemoracéo ao Dia do
Dentista (25 de outubro), como o 42 Ciclo
de Atualizagao Cientifica do CRO-SC, pela
primeira vez, depois da pandemia, totalmen-
te presencial, apdsem Joinville/SC, com pa-

SITE

@ www.crosc.org.br

E-MAIL
crosc@crosc.org.br

TELEFONE
(48) 3222 4185

INSTAGRAM 219 2020

2021 2022
Seguidores  1.200 5.000 7.500 8.500
Posts 172 250 210 300

PORTAL DATRANSPARENCIA
WWW.Crosc.org.br/transparencia

CRO-SC ORIENTA - NAO A INFRACAO ETICA!

Syl

- CIRURGIAC-

DENTISTA NAO

-

\ OLHADINHA"

Cobra consulio e
executo plano de
tratamento

Valorize a sua profissio! |

CRO-SC REIVINDICA
AS PREFEITURAS QUE
SIGAM LEGISLACAO DO

PISO SALARIAL DO
r IRURGIAO-DENTISTA
1%
i
-
[ =

IS Lcke, 10 para guatr ber d ldrias
ES TET200 pary slle hars dnas

lestras ministradas por professores especia-
listas em suas areas de atuagdo. Em comemo-
racéo a data, foi promovido Ciclo de Palestra
em Jaragué do Sul, além de apoio, parceria e pa-
trocinio a eventos especificos para a érea
odontolégica em Chapeco, Floriandpolis e Blu-
menau. Durante o ano foramrealizadas lives no
Instagram feitas por conselheiros e integran-
tes de Comissoes.

Na édrea social, 0 CRO-SC promoveu cam-
panha de apoio ao Hospital Infantil de Joinville
e Campanha do Agasalho e, ampliando a proxi-
midade com os cirurgides-dentistas, partici-
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pagdo em cerimonias de colacédo de grau
dos cursos de odontologia em todo o esta-
do, com registro de boas-vindas no site e
redes sociais aos novos colegas.

Toda essa intensificagdo na area de
comunicagao resultou em um crescimen-
to significativo em movimentacéo: o Ins-
tagram do CRO-SC, por exemplo, encerrou
0 ano com mais de 8 mil seguidores, em
um processo puramente organico, sem
impulsionamentos pagos. Destacando
que todas as redes sociais precisaram ser
retomadas/reiniciadas em meados de
2019, apresentaram movimentagéo mais
modesta e encerraram o ano com cerca de
850 seguidores (Facebook) e 450 segui-
dores (Twitter).

Com a presencga cada vez mais intensa
do Conselho nas redes sociais, foi possivel
ampliar o papel do site como veiculo infor-
mativo, uma vez que o uso dessas platafor-
mas estd cada vez mais disseminado e tem
grande valor como meio de comunicagao.

Também em 2022 foram realizados de-
zenas de envios de comunicados, pesqui-
sas e noticias por e-mail, ampliando ainda
mais a presenga do CRO-SC junto aos cirur-
gides-dentistas e demais inscritos. O que
se percebe é que cada vez mais a informa-
¢do se processa no ambiente virtual, com
interacao sempre mais intensa por parte
dos inscritos, que costumam esclarecer
duvidas, fazer pedidos e enviar dentncias
também pelas redes sociais, exigindo e re-
cebendo do Conselho progressiva agilida-
de na comunicagao.


https://www.facebook.com/croscsantacatarina
https://crosc.org.br
https://www.instagram.com/crosc_oficial/
https://twitter.com/Odonto_crosc

TECNOLOGIA DA INFORMACAO

INVENTARIO DE DISPOSITIVOS EM USO

0S TRES PILARES

Os trés pilares com os quais a manutengéo
preventiva contribui sdo performance, econo-
mia e seguranca. A partir dessas premissas, é
possivel preparar melhor o CRO-SC para lidar
com uma rotina exigente de um mercado cada
vez mais participativo digitalmente.
PERFORMANCE

A manutencgéo preventiva de softwares e
maquinas mantém sempre uma o6tima perfor-
mance do sistema onde todos os colaborado-
res podem desempenhar suas funcdes corpo-
rativas com maior eficiéncia.

ECONOMIA

A mesma premissa serve para qualquer
tipo de manutencéo: quanto mais se arrasta
um problema, mais caro fica conserta-lo. Uma
boa gestdo de manutencdo permite que os
pontos de atendimento mantenham uma me-
lhor performance. Além disso, erros precisam
de menos tempo para que sejam solucionados.
Isso também significa menos dinheiro perdido
com funcionarios parados, assim conseguimos
ganhar tempo e economizar recursos, ambos,
tdo importantes para a administragao publica.

SEGURANCA

Quando falamos em Tl corporativa, preci-
samos levar em conta fatores de seguranca da
informagdo - Quando a manutencédo nédo é
constante e preventiva, um sistema pode pas-
sar dias, semanas ou até meses com brechas
expostas que podem ser exploradas por amea-
¢as como virus e criminosos digitais. Basta um
desses deslizes para que a empresa sofra
grandes prejuizos de imagem - como vazamen-
to ou criptografia de dados entre outras - su-
ficientes para tirar uma empresa, seja publica
ou privada, fora do ar - comprometendo o aten-
dimento a publico.

O setor de Tl do CRO-SC mantém os equi-
pamentos descritos abaixo dentro de sua in-
fraestrutura ativa.
= Secretaria - Atendimento ao publico -

7 Al in One e 5 notebooks
= Fiscalizagdo - 1 Allin One e 6 Notebooks
= Presidéncia - 8 Notebooks
= Recepgao -1 AllinOne
= Financeiro e RH -5 Notebooks e 2 PC’s
= Compras e Licitagao - 4 Notebooks
= Projur -1 Allin One e 6 notebooks
= 35 Telefones IP
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SISTEMAS DE GERENCIAMENTO E APOIO

SISCAF.NET - Manutengao de inscritos;
SISDOC.NET - Gestéo de documentos;
SISCONT.NET - Gestéo de Contabilidade;

Portal da Transparéncia;

Senior - RUBI - Gestéo de Pessoas;

Sistema de Backup - Gestéo de Backups;

Site Corporativo;

Sistema de gerenciamento de e-mail Marketing.

PRINCIPAIS ATIVIDADES PARA
GERENCIAMENTO DOS SISTEMAS

1. Seguir diretrizes da LGPD

2. Utilizagao de softwares e aplicativos licenciados
einstalados pelo Tl

3. Atualizagdo programada de sistemas e softwares

4. Realizagao de backup regularmente

B. Politica de senhas fortes

6. Controlar 0 acesso aos sistemas corporativos

7.Nao acessar links suspeitos

8. Configuragao e atualizagao de antivirus

Os perigos existentes no ambiente virtual séo variados e po-

Setor de TI-2 Allin One - 2 Servidores -
1 Backup - 1 Firewall

Totalizando 52 equipamentos que
compdem a infraestrutura da Sede
e suas Delegacias Regionais.

dem surgir de inimeras formas. Qualquer tipo de ameaga pode re-
presentar roubo de informagdes confidenciais ou de dados sigilo-
sos do CRO-SC. Por isso, diante desse cenario as atividades acima
relacionadas vém contribuindo para minimizar ao maximo os riscos
de possiveis ataques, sdo fundamentais para manter a seguranga
dos dados corporativos de forma a garantir que todos os servigos
estejam disponiveis com a maior integridade e transparéncia.



TECNOLOGIA DA INFORMACAO

ATENDIMENTOS NO CRO-SC

Més Pr?sencial Infra. Anﬁ_ncios
Sistema Presencial Publicados
Janeiro 23 27 561
Fevereiro 38 14 656
Marco 44 21 746
Abril 39 35 685
Maio 34 39 667
Junho 29 26 634
Julho 42 29 735
Agosto 27 45 783
Setembro 33 32 756
Outubro 38 31 768
Novembro a4 24 631
Dezembro 19 12 346
Total 407 497 7.968
_ e
ACESSOS AO SITE -~
-
Més Paginas Acessos P —
acessadas tinicos -
Janeiro 505.615 28.952 -
Fevereiro 573.971 27.205
Marco 1.260.263 32141
Abril 589.552 27588 Geolocalizagdo
Maio 595.350 28.978 - _ il Outros Servigos Suporte/ADM Quantidade
Junho 494.063 31.423 s Programagdes ZOOM 227 Audiéncias e julgamentos
Julho 716.970 32.100 Gravacdes do ZOOM 368 Gravagdes de CD's
Agosto 615.685 31557 = Liberagbes de Acessof 134
Desbloqueio de senhas
Setembro 383.909 27.970 Apoio a inscritos/ .
Outubro 426.356 28.944 Certificados Digitais
Novembro 680.336 26.120 < e Intervencdes no Site/ Servidores 144
Y—— A oW e e e I
Total de acessos tinicos por IP em 2022 344.466 TR

https://crosc.org.br



GESTAO DE LICITACAO E CONTRATOS

A execucdo das despesas por modalidade
esta fundamentada pela Lei n° 8.666/93, que
regulamentam o art. 37, inciso XXI, da Consti-
tuicéo Federal, instituindo normas para licita-
cOes e contratos da Administragéo Publica e
da outras providéncias.

Vejamos o nimero de processos adminis-
trativos instaurados:

MODALIDADE Qr1D.
Dispensa de Licitacdo 45
Inexigibilidade 10
Pregéo Eletronico 06
Cotacdo Eletronica 05
Orgéo participante ARP 03
Orgao nao participante ARP 01
TOTAL 70

CONTRATAGOES MAIS RELEVANTES

CWSC

Dentre as contratagdes mais relevantes em 2022, destacam-se as abaixo relacionadas:

Contratacdo do

servico de consultoria
em gestdo

arquivistica.
Dispensa de Licitacao
CRO-SC Proc. Adm. n° 01/2022
10/2022

Aquisicdo de
automével para o
Setor de Fiscalizacdo
via ARP CRECI-RS n°

As contratagdes realizadas no ano ficam disponiveis para consulta no Portal de Transparéncia do Conselho, no
campo Licitagdes e Contratos. Abaixo seguem algumas contratacoes relacionadas aos objetivos estratégicos

da organizagao:

, ASSOCIACAO AOS
OBJETO DA CONTRATACAO OBJETIVOS ESTRATEGICOS JUSTIFICATIVA

Pregdo Eletrnico CRO-SC n® 05/2022
Contratacdo de pessoa juridica habilitada a
atualizar licenga de uso, suporte técnico e
manutencgo corretiva do Sistema de Gestdo de
Pessoas, através dos médulos "Administragdo de
Pessoal” e "e-Docs/e-Social"

- Ampliar processos internos
automatizados;

- Estimular o uso de
ferramentas tecnoldgicas;

-Transparéncia

Pretende-se automatizar os processos internos rotineiros, como
forma de garantir celeridade aos servigos prestados a sociedade e
de impulsionar o desenvolvimento de competéncias dos
colaboradores, nos niveis tatico e institucional.

Privilegiar a transparéncia e seriedade na gestéo da coisa publica
como um dos nossos pilares, implementando boas praticas de
transparéncia.

- Desenvolver competéncias
dos colaboradores;

- Assegurar Etica na Satide

Inscricdo em Curso de Capacitago "A atuagdo Bucal:

dos Fiscais de Conselhos de Classe Profissional” o )
- Assequrar fiscalizagao efetiva;

- Orientar e disciplinar o
exercicio da Odontologia

Capacitar os fiscais do Conselho, de forma a potencializar as
competéncias dos colaboradores, desenvolvendo capacidades, de
forma a aprimorar o capital humano de acordo com o interesse da
organizagao.

Trata-se da competéncia precipua do Conselho Regional em
fiscalizar o exercicio da profissdo e deliberar sobre assuntos
pertinentes a ética profissional, impondo aos infratores as devidas
penalidades, conforme determinado nositensb e cdoart. 11, da
Lei n®4.324/1964.




FISCALIZACAO
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PLANEJAMENTO DE ATIVIDADES

0 Setor de Fiscalizagéo, representando a area fim

NUMEROS DA

do CRO-SC, prioriza operagdes proativas e reativas de
fiscalizagdo aos profissionais e entidades odontoldgi-
cas de Santa Catarina.

As fiscalizagdes proativas dizem respeito ao ato
fiscalizatério decorrente de rotina ou planejamento de
fiscalizacdo. Ja as fiscalizacOes reativas correspondem
ao ato fiscalizatdrio decorrente de dendncias, solicita-
¢oes ou de identificaces de infragdes durante a rotina
do fiscal (também muito atuante nainternet e redes so-
ciais).

Os profissionais inscritos e n&do inscritos no CRO-
SC, quando encontrados s&o orientados pelos nossos
agentes fiscais a respeito da ética profissional, das ati-
vidades irregulares, bem como das atualizagdes nas nor-
mativas do Conselho Federal de Odontologia.

ESTRUTURA

Possuimos cinco delegacias regionais
fisicas proprias do CRO-SC, além da sede.
Sendo assim, a estrutura do Setor de
Fiscalizagéo é composta por:

Cargo Quant. Municipio
Gerente de Fiscalizacdo 1 Florianépolis
Estagidrio 1 Florianépolis
Agente fiscal 2 Floriandpolis
Agente fiscal 1 Chapeco
Agente fiscal 1 Criciima

Total 6

FISCALIZACAO

260.000

E-mails e informativos
enviados

620

E-mails individuais
orientativos

44

Postagens educativas

1.535

Termos de fiscalizagcao

As atividades de fiscalizacdo em 2022 sofreram adap-
tagOes para conseguir atender a demanda alta com menor
nimero de fiscais em relagdo ao ano anterior. No ano de
2021 contdvamos com uma equipe de 8 funcionarios e em
meados de 2022 contamos 6 funcionarios.

O objetivo foi manter as atividades fiscalizatérias de
forma mais célere, onde o fiscal orientava os inscritos,
montava o processo e estendia o prazo uma Unica vez, para
dar vaz&o aos documentos gerados no setor.

0 CRO-SC mantém os seguintes canais abertos para o
recebimento de dentincias: WhatsApp, telefone, site insti-
tucional e e-mails. Em todos estes canais consideramos o
sigilo das informacdes dos denunciantes, a medida que agi-
mos “De Oficio”, e analisamos a veracidade e fundamenta-
cdo das mesmas. Além das dentincias recebidas, também
identificamos infragdes através dos Agentes Fiscais e De-
legados/ Representantes municipais.

Além de nossas acdes fiscalizatdrias, trabalhamos em
conjunto com o Setor de Procuradoria Juridica a fim de dar
continuidade aos processos de fiscalizagdo, transfor-
mando-os em processo ético em desfavor daqueles que
ndo colaboram com as solicitagdes e notificagdes dos
agentes fiscais.

Os processos e documentos sdo tramitados no novo
sistemaimplantado pelo CFO no final de 2020, e para tanto,
no decorrer das fungdes fomos analisando e criando novas
formas de conduzir os processos e documentos de forma
mais célere.



FISCALIZACAO

PROCESSOS DA FISCALIZACAO

DENUNCIAS ATENDIDAS

90,82%

Meta alcangada

303

Em fiscalizagao

89

Processos éticos
instaurados

163

Arquivados

Meta: Atender 80% das dentincias recebidas do ano de 2022.
Constatacao: 91 % das denlncias atendidas. Meta superada.

DENUNCIAS
CONCLUIDAS

2021 2022
Recebidas [l 1.192 1.170
Atendidas [l 1.147  1.066

2021 2022

Meta: Concluir 50% dos processos pendentes no Setor
Indicador: Percentual de processos concluidos.
Constatacoes: Alcancamos 45,41 % desta meta: 303 em
fiscalizacéo, 163 arquivados por cumprimento, 89
Processos Eticos.

PROCESSOS POR ETAPAS

Com 555 processos concluidos, atingimos 47,3% dos
processos pendentes no setor.

INCRITOS ORIENTADOS

Meta: Orientar individualmente 30% de inscritos
ativos (PF).

Indicador: Percentual de profissionais com Inscri-
cdo Ativa de PF em 2021 orientados.

mCDATIVOS  14.169
m TPD ATIVO 1152
m TSBATIVO 2.044
m ASB 4.708
m APD ATIVO 527

Constatacoes: Foram orientados individualmente
de forma ativa por meio de e-mail 600 profissionais.
E 450 profissionais foram visitados em seus consul-
torios e clinicas.

Devido ao impacto causado pela saida de trés
fiscais do setor, orientamos 4,65% de maneiraremo-
ta e presencial. De forma geral, enviamos cerca de
260.000 e-mails com conteudo informativo e orien-
tativo aos inscritos no CRO-SC

PROCESSOS POR
CLASSIFICACAO

325 processos

39%

PESSOA FiSICA

502 processos

617

PESSOA JURIDICA
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DENUNCIAS PENDENTES DE 2021 CONCLUIDAS

Meta: Concluir 100% de dentincias pendentes do ano de
2021.

Indicador: Percentual de dentincias pendentes conclui-
das.

Constatacoes: Meta alcangada. Atendemos 100% das
denuncias pendentes de 2021. Todas essas demandas
foram transformadas em processos:

Em tramitagio M andlise

no CRO no CRO

Arquivados 23%

71% Em fiscalizagdo

PROCESSOS Em fiscalizacio | Kl

POR ETAPAS Arquivados I 189
Em tramitacdo no CRO 43
Em analise no CRO 4

COMPARACAO COM

O ANO ANTERIOR

Processos PF 2021 . 325
Processos PF 2022 . 165
Processos PJ 2021 [ 502
Processos PJ 2022 [l 397

PF PJ



FISCALIZACAO

FLUXOGRAMA DA FISCALIZACAO

Recebimento da dendncia
+ Revisita

Ndo cumprimento
das determinages [REENTNNEIN Cumpriu as determinagdes

prazo (e-mail)

Cadastramento

= : - Infragdo gravissima Processo
Anélise pela % R \{:grlltge(sjgégségl - Cumprimento das determinagbes encaminhado
Geréncia Procede? | | Infracdo media/ prazo ao Gere,||1ﬁe para
andlise

grave?

ao fiscal O—> O
Processo

Infracdo leve, i _ Pedido de didria , o encaminhado a
v sem precedentes? N3o cumpriu Setor Financeiro Assinatura Presidéncia Comissio de Etica

as determinacoes |
Cumpriu

as determinacdes

Sistema Vigilancia
~ CFO/CROs Sanitéria . . . .
ACOES Durante o ano procedemos com a sus- Municipal Realizamos fiscalizagdes apoia-

das por fiscais da Vigilancia Sanitéria
de diversos municipios, pela Policia
Militar e pelo Ministério Publico. Envi-
amos oficio a empresas de plano de

pensao cautelar de 11 profissionais com
ESPEC'AIS base na Resolugdo CFO n2 237/2021, com a
finalidade de coibir praticas que cologuem em
risco a salide e/ou a integridade fisica dos pa-
cientes, ou que estejam na iminéncia de fazé- saude, bem como encaminhamos e
lo. Dessa forma reafirmamos o compromisso recebemos dentncias a outros Con-

do CRO-SC com a sociedade catarinense. Ministério Policia selhos Regionais de Odontologia.
Publico Militar




A Comissao de Etica visa cumprir a missao
institucional do CRO-SC que ¢é zelar pela ética
odontoldgica, orientando e disciplinando o exer-
cicio profissional. Tendo em vista o grande avan-
co tecnoldgico e o enorme crescimento das mi-
dias sociais, tais como Instagram, Facebook.
WhatsApp, dentre outros, o CRO-SC passou are-
ceber demanda por meio de tais canais de comu-
nicagao, o que fez elevar o nimero de dendncias
de infragdes éticas por publicidade irregular.

E importante esclarecer que toda dentncia
recebida é previamente avaliada.

Procedimento fora do
ambito odontoldgico

4%

Publicidade
Irregular

Tratamentos
Odontoldgicos

PUBLICIDADE IRREGULAR 57
TRATAMENTOS ODONTOLOGICOS 42
PROCEDIMENTO FORA DO AMBITO ODONTOLOGICO 4

COMISSAO DE ETICA

Dentincia - PACIENTE

Assistente Administrativo certifica o
recebimento da dentincia e autua o
processo. Despacha para deixar 0s
autos conclusos a Comissao de Etica

Comissao de Etica

Improcedéncia da Dentincia
(arquivamento)

Presidente CRO concorda
arquivamento

Arquivamento

CWSC

FLUXOGRAMA DO PROCESSO ETICO DISCIPLINAR

Dentincia - EX OFFICIO

Recebimento de processo
proveniente da fiscalizagdo

Despacho
_ Comissao de
Etica para Notificagdo
para prestar
esclarecimentos

Audiéncia de Esclarecimento S i,

Processo ético, b
exarado parecer inicial. I exarado parecer inicial-

Autos Retornam a Procuradoria
para encaminhamento a
Presidéncia

Presidente CRO determina
abertura do processo ético



Nas tabelas e grafico nesta e na proxima pagina, podemos observar a
expressiva queda no nimero de processos éticos, foram instaurados

77 processos.

PROCESSOS  ppocessos 200
) DENQNCIAS DENUNCIAS 70
EM TRAMITE
TOTAL 270
PROCESSOS pprocessos 77
E DENUNCIAS DENUNCIAS 42
2022
TOTAL 119
AUDIENCIAS DE ESCLARECIMENTO 100
INSTRUCAO
JULGAMENTO DE PROCESSOS ETICOS 127
PENAS APLICADAS
CENSURA PUBLICA 46
CENSURA CONFIDENCIAL 18
ADVERTENCIA CONFIDENCIAL 20
PENA PECUNIARIA 81
TAC 05
ARQUIVAMENTO 01
NOVA SESSAO 15
ABSOLVICAO 11
SUSPENSAO 30 DIAS 11

Observagdo: Existem processos em que foram aplicadas

penas de censura e multa pecunidria juntas.

PARECERES INICIAIS

66

PARECERES FINAIS

117

COMISSAO DE ETICA

Continuagao do fluxograma do processo ético disciplinar

Acordo ou TAC

Apresentacdo de
razes finais

CWsC

Audiéncia de
Conciliagdo
e Instrugdo

Parecer Final Comiss3o Etica

Notificacdo
das partes e
procuradores do Parecer
Final e apresentacdo
de razdes
finais

Autos conclusos presidente da
Comissao de Etica que relata
sobre o fim da instrugdo
processual e encaminha autos
a Presidente do CRO

Denunciado ndo
comparece com
notificacao
positiva,
nomeacao
defensor dativo

Sem
apresentacdo de
razes finais

Notificacdo partes e
procuradores do
julgamento

Relatorio Conclusivo



COMISSAO DE ETICA

DESPACHOS DE ARQUIVAMENTO

DESISTENCIA 06
ACORDO 23
AUSENCIA EM AUDIENCIA 0
DECISAQ DA COMISSAQ DE ETICA 11
NAO COMPROVADA CONDUTA ANTIETICA 01
REMOCAO DA PUBLICIDADE 03
TAC 11
DECORRENCIA DO TRANSCURSO DO PRAZO 01
TOTAL 56

O gréfico abaixo demonstra o trabalho desempenhado pela
Comissao de Etica no ano de 2022, vejamos:

56 Arquivamentos

176 Condenagoes
66 Pareceres Iniciais

117 Pareceres Finais

127 Julgamentos Realizados

Continuagao do fluxograma do processo ético disciplinar

v

Julgamento

em plendria Absolvigdo

Condenacdo

Acérdao com
possibilidade de
recurso ao
CFO

Recurso ao CFO Sem Recurso

Intimacdo para apresentar
contrarrazoes e
encaminhamento ao CFO

Retorno dos autos

Condenagdo com multa pecuniaria Condenagdo sem multa pecunidria
e publicacdo: encaminhar e publicacdo: encaminhar

memorando setor de cobranca arquivamento

Arquivamento



INADIMPLENCIA NO CRO-SC

0O Conselho Regional de Odontologia de
Santa Catarina, desde o0 ano de 2019 tem bus-
cado padronizar as acdes de cobranca dos
créditos referentes as anuidades e as multas
do Conselho Regional de Odontologia de Santa
Catarina. Com os seguintes objetivos espe-
cificos:

a) reduzir o indice de inadimpléncia;

b) estimular o pagamento espontdneo do
débito;

c) criar a pratica de cobrancga sistematica, vi-
sando ao aumento da arrecadacgédo e da
otimizagao dos recursos;

d) padronizar os procedimentos da cobranga
administrativa, da Divida Ativa e da Execu-
céo Fiscal;

e) estimular a interagdo entre os diversos
departamentos envolvidos no processo
de cobranga do Conselho Regional de
Odontologia de Santa Catarina.

Aliado a isso a gestdo do CRO-SC, esta
buscando formas de conscientizar e orientar
os inscritos a cumprirem com suas obrigagoes
financeiras perante a Autarquia, o trabalho que
vem sendo desenvolvido é demonstrado nos
graficos abaixo que representam o baixo indice
de inadimpléncia dos profissionais e pessoas
juridicas da odontologia, inscritos no CRO-SC.

COBRANCA

RESPONSABILIDADE DO GESTOR

E de responsabilidade do gestor do Conselho
Regional manter um sistema ativo de cobranga,
providenciando medidas administrativas e juridicas
de forma a inibir a inadimpléncia, sob pena de ser
responsabilizado por renlncia de receita, podendo
ensejar ato de improbidade administrativa, nos
termos do artigo 10, Vll e X, da Lein.28.429/1992

PROGRAMA DE RECUPERACAO DE CREDITO - REFIS 2021

0 Conselho Federal de Odontolo-
gialangouem 2021 o programa de re-
cuperacao de créditos - REFIS e sua
vigéncia teve inicio em 12 de novem-
bro até 31 de dezembro de 2021 e
posteriormente prorrogado até 28 de
fevereiro de 2022.

Programa esse que oportuniza
que todos os inscritos em situacéo
de inadimpléncia realizem a quita-
¢éo de suas dividas com 100% de
desconto em multas, juros e corre-
cdo monetaria dos débitos. O REFIS
¢ vaélido para pagamentos de débi-

tos de qualquer ano, contanto que
ndo estejam prescritos ou em divi-
da executiva e ndo participem de
negociacao ativa.

Um dos principais objetivos do
REFIS é a regularizagdo financeira,
evitando o ajuizamento de execu-
coes fiscais e consequentemente di-
minuir a inadimpléncia.

No Estado de Santa Catarina,
houve grande adesé&o por parte dos
inadimplentes ao programa de recu-
peragao de crédito, de acordo com o
demonstrado na tabela abaixo:

RELATORIO SINTETICO DE RENEGOCIACAO QUITADAS E NAO QUITADAS

MES ANO QUANTIDADE QUANTIDADE  QUANTIDADE NAO ~ PERCENTUAL DE
RENEGOCIACOES QUITADA PAGA QUITACAO

JAN/2022 353 231 122 61,29%

FEV/2022 379 208 154 59,96%

CWSC

SETOR DA PROCURADORIA JURIDICA (PROJUR)

A Procuradoria Juridica deve atuar orientando o
setor de cobranca, sempre que solicitado ou quando
necessario, para que realize a cobranga das anuidades
atrasadas, a partir de processo administrativo no qual
o profissional devedor deve ser notificado para que
efetue o pagamento do tributo. Através de oficio, envi-
ado com aviso de recebimento, deve ser informado o
valor devido, a data do vencimento e o prazo para im-
pugnacgao, caso nédo haja pagamento ou impugnagao, a
Geréncia Financeira deverd inscrever o débito em divi-
da ativa, emitir certidao acerca do ndo pagamento, re-
alizar o termo de inscrigdo na divida Ativa e enviar o
processo a Procuradoria Juridica, para que proceda
com a execugao fiscal.

Cabe ainda, a Procuradoria Juridica, promover e re-
alizar o acompanhamento das execugdes fiscais ja in-
terpostas realizando também, com o auxilio do setor
de cobranga minutas de acordo do débito inscrito em
divida ativa.

Em 2022 foram
emitidos pela
procuradoria juridica
173 pareceres

PECA JUDICIAL QT1D.
Peti¢des intermedidrias 197

Movimentagdo processual 277

o Contestagoes 1
juridicos. —

Iniciais ingressadas 19
Na tabela ao lado, —

, - Réplicas 2

numeros da atuagéo =
. Apelacdes
judicial na esfera da

Contrarrazdes 4

Justica Federal:

Embargos de Declaracao

Agravo de Instrumento 45

Agravo Interno 10
TOTAL 572




RESULTADOS DOS PROCESSOS DE EXECUCAQ

0 trabalho da Procuradoria Juridica no sentido de recupe-
rar os valores devidos pelos profissionais inscritos no Con-
selho, foram realizados acordos de negociacéo da divida, que
geraram o montante de R$ 55.524,16 (cinquenta e cinco mil
quinhentos e vinte e quatro reais e dezesseis centavos).

O valor total de recuperacéo em 2022 com a situagéo
“dividas executivas” foi de R$ 88.239,06 (oitenta e oito mil
duzentos e trinta e nove reais e seis centavos).

No total foram realizados 25 acordos com parcelamento,
e finalizados 47 processos com a quitagéo integral do crédito.

Ao todo foram realizadas 119 peticdes de movimenta-
cdo dos processos, 41 agravos de instrumento, 11 agravos
internos, 8 embargos de declaracéo, dos processos execu-
tivos fiscais que tramitam nesta procuradoria Juridica.

R$ 88.239,06
R$55.524,16

Dividas executivas quitadas

Acordos realizados

RESULTADO EXECUGAO FISCAL

8 Embargos
de declaracdo

11 Agravos
Internos

25 Acordos com
parcelamento

119 Peticoes
movimentacdo
41 Agravos processual

de Instrumento

47 Acordos
finalizados

COBRANCA

ACERVO GERIDO PELO CRO-SC:

Processo n. 0001509-70.2017.5.12.0014:
apresentagao de petigéo
intermediaria em agravo de
instrumento em recurso de revista.
Aguardando julgamento no TST.

Processo n. 0000723-31.2018.5.12.0001:
apresentacgao de contrarrazoes ao
recurso extraordinario. Aguardando
julgamento no TST.

Estimativo de passivo revertido ou
evitado: >R$ 814.000,00

Processo n. 0000490-29.2018.5.12.0035:
acompanhamento do trémite e
julgamento junto ao TST. Transitado
em julgado, processo descera a
origem. Passivo trabalhista
(estimado): R$ 150.000,00.

Processo n. 0000485-10.2018.5.12.0034:

interposigao de Recurso de Revista.

Contrarazdes. Agravo de
instrumento ao TST.
Acompanhamento de julgamento.
Passivo trabalhista de saldo
estimado em R$ 15.000.00.

Processo n. 0000339-29.2019.5.12.0035:
contra razées ao Recurso Ordinério.
Sustentagao em julgamento.
Sentencga mantida. Pleito julgado
improcedente. Transitada em
julgado. Extincéo. Sem custos de
condenagao.

Processo n. 0000275-46.2019.5.12.0026:
peticdes e movimentagoes
processuais. Pedido de liberagao
dos valores eferentes as custas e
encargos, eis que revertemos a
decisao em segundo grau.

Processo n. 0000443-84.2019.5.12.0014:

realizagdo de audiéncia de instrugao,

apresentacao memoriais em razoes
finais e recurso ordinario, bem como
presenga em sustentacéo oral.
Parcial provimento do recurso
ordinario. Passivo trabalhista
minorado. Transitado em julgado.
Pago. Pedimos devolugéo de
diferenca de custas, estimativa de
recebimento de aproximadamente
R$ 1.000,00.

CWSC

Proc. ACPCiv 0000559-24.2019.5.12.0036:
Ofertamos Recurso Ordinario.
Contrarrazdes recursais (Embargos
e Recurso Ordinario). Presenca e
sustentagao em julgamento.
Recurso de Revista ao TST. Agravo
para destrancar recurso. Passivo
trabalhista (estimativa): R$
400.000,00

Processo n. 0000828-59.2020.5.12.0026:
Contrarazdes ao Recurso Ordinario
e acompanhamento de julgamento
em segundo grau. Processo
arquivado. Passivo trabalhista
minorado - ganhamos. Processo
extinto.

Processo n. 0001280-08.2020.5.12.0014:
Ofertamos Recurso Ordinario.
Contrarrazdes recursais (Embargos
e Recurso Ordinario). Presenca em
julgamento. Recurso de Revista ao
TST. Agravo para destrancar recurso.
Passivo trabalhista minorado
(estimativa): R$ 87.000,00

Processo n. 0000600-26.2022.5.12.0055:
contestamos. Aguardando
designagao de audiéncia de
instrugao. Passivo trabalhista
(estimativa): R$ 162.000,00



ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

SETOR DE ATENDIMENTO E INSCRICAO

O Setor de Atendimento e Inscri-
céo (SAl) é responsavel pelas ativida-
des-fim desta Autarquia Federal relaci-
onadas aos cadastros dos profissio-
nais inscritos, além de recepcionar o
publico em geral para tratar de diversos
assuntos que envolvem a Odontologia.

Dentre as atividades desenvolvidas
pela equipe técnica pode-se destacar:

a) as inscricoes de pessoas fisicas,
sejam transferéncias, registros
secundarios, emissao de autori-
zacoes para o exercicio profissi-
onal ou visto temporarios;

b) as inscricoes de pessoas juridi-
cas, tanto para matrizes, filiais e
franquias;

c) as inscricoes de estagiarios da
area odontologica, para os aca-
démicos a partir da 5? fase da
graduacao;

d) os cancelamentos de inscricao
das pessoas fisicas e juridicas;

e) as criacoes de processos admi
nistrativos referentes aos cursos
de capacitacao profissional (auxili-
ar em saude bucal), cursos técni-
cos, de especializacao e de habr

f)

litacao, todos em parceria com o
Conselho Federal de Odontologia;
a orientacao e as montagens
dos processos para a validacao
das habilitacoes e dos titulos de
especialistas junto ao CFO;

g) as impressoes de documentos

=
=

)

de identificacao profissional, co-
nhecidas como “carteirinhas”, e
dos certificados de registro das
empresas;

0 suporte dado ao Setor Econd-
mico e Financeiro ao realizarmos
renegociacoes de pendéncias
administrativas dos inscritos (ex-
ceto as judiciais);

0 apoio dado aos outros setores,
como para a Fiscalizacao, Juridi-
coeTl

a atencao dada para as universi-
dades, faculdades, centros técni-
cos, e demais instituicoes de en-
sino, orientando os professores,
0s alunos e outros membros da
comunidade académica em as-
suntos pertinentes ao CRO e a
Odontologia, em especial aos
formandos da graduacao.

0 SAl é composto por dez inte-
grantes, sendo um gerente setorial,
sete assistentes administrativos e
trés estagidrias. Sao seis membros
na Sede, e cada Delegacia Regional
em atividade (Blumenau, Cricitima,
Joinville e Lages) conta com uma co-

No ano de 2022 vivenciamos uma re-
alidade diferente. Apds o fim da pande-
mia do Covid-19, o atendimento presen-
cial apresentou reducéo significativa,
consolidando sua migragéo para o ambi-
ente virtual (e-mail, WhatsApp, e Servi-
cos On-line).

Atualmente, o atendimento presen-
cial se resume em entregar cédula profis-
sional e certificados das empresas. Vale
ressaltar que, com o langamento da Car-
teira de Identidade Profissional Digital
pelo Conselho Federal de Odontologia, 0
interesse dos inscritos pela cédula im-
pressa tem pouca procura, uma vez que
os inscritos preferem a versao digital.

Verséo digital disponivel em https://
identidadedigital.cfo.org.br/

CWSC

ESTRUTURA E EQUIPE TECNICA

laboradora. A excecao € a unidade de
Chapecd, que esta com o seu funci-
onamento em carater excepcional.
No ano de 2022, o CRO-SC langou
Edital e realizou concurso publico a
fim de completar seu quadro de pes-
soal, incluindo o SAl.

ATENDIMENTO PRESENCIAL,
TELEFONICO E VIRTUAL

TELEFONIA

Em 2022 foram atendidas
26.461 ligagoes tratando de di-
versos assuntos, como duvidas
sobre inscrigdes, questdes fi-
nanceiras, dentncias e fiscaliza-
cao profissional.

ATENDIMENTOS TELEFONICOS
2021 36.184
2022 26.461

O nuUmero representa uma
queda de 26,87% de atendimen-
tos telefénicos com relagdo ao
ano de 2021, confirmando a ten-
déncia de crescimento das outras
formas de prestacéo dos servi-
cos do CRO-SC.


https://identidadedigital.cfo.org.br/
https://identidadedigital.cfo.org.br/

E-MAIL

A mensagem eletronica é a principal
ferramenta de comunicacéo e é a forma
mais eficaz de relacionamento entre os
clientes internos e externos. Ela permite o
registro da hora do contato, da indicacéo
do remetente, comprova o envio do conte-
Udo a um ou mais destinatérios, e serve
ainda como backup, como um histdrico
dos atendimentos prestados pela equipe
técnica.

ATENDIMENTO VIA E-MAIL

. Enviados/
Ano Recebidos Respondidos
2021 33.055 35.456
2022 21.396 22.918

A reducéo de pouco mais de um tergo
dos e-mails recebidos, enviados e respon-
didos de 2021 para 2022, assim como a
telefonia, se deve ao fato de que o puiblico
do CRO esta mais familiarizado com o Ser-
vigos On-line e o atendimento por What-
sApp, ndo necessitando mais do e-mail
para solicitar uma certidao de regularidade
ou um boleto, por exemplo.

WHATSAPP

0 servigo foiiniciado em abril de 2022.
0 aplicativo, que permite aos usuarios a
troca de mensagens de forma muito mais
répida e interativa do que os e-mails, esta
se tornando popular rapidamente. Em me-
nos de um ano, o Setor de Atendimento e
Inscrigao foi responsavel por atender 347
requisicoes via WhatsApp.

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

SERVICO ON-LINE

O ambiente virtual permite ao inscrito
ter total autonomia com relagéo ao seu ca-
dastro profissional. E possivel utilizar o am-
biente para emitir documentos, taxas, bole-
tos, etc. Como informacdes coletadas pelo
sistema temos que os usuarios utilizaram o
ambiente para:

ACESSOS AO SERVICO ON-LINE 2021 2022

Acessos de empresas (geral) 2314 3.830

Acessos de profissionais (geral) 41.094 48.487

Boletos impressos (total) 18.965 17.651
Pagto. por cartéo de crédito (total) 79  2.382
TOTAL 62.452 72.350

Em comparacdo com o ano passado, ti-
vemos 9.898 acessos a mais do que em
2021, correspondendo a 13,68% de au-
mento no uso da plataforma. O destaque é
para o parcelamento via crédito, que aumen-
tou 3.016%. Por mais que a diferenga tenha
sido expressiva, deve-se ressaltar que essa
modalidade de pagamento nao existia até
2021. Seu pleno funcionamento se deu a
partir de margo daquele ano.

PRE-CADASTRO

E uma das ferramentas disponiveis no
Servicos On-line, sendo utilizada para o re-
cebimento dos pedidos de inscrigao.

ATENDIMENTOS PRESENCIAIS

Ainda que a preferéncia do nosso publico esteja sendo pelo
ambiente virtual, o CRO manteve o atendimento presencial tam-
bém como opgéo. A tabela abaixo mostra o indicador para cada
uma das unidades do Conselho.

UNIDADE AGENDARAM  REMARCARAM NAO COMP. A'I|"EENAII).:;IIAEDN")I?S %

Blumenau 305 1 88 217 71,14%
Chapecé 183 7 73 110  60,10%
Criciuma 329 9 62 329  81,15%
Florianépolis 666 18 242 424 63,66%
Joinville 502 13 158 344 68,52%
Lages 303 8 46 257 84,81%
TOTAL 2.288 77 1405 1681 73,47%

PROCESSOS CRIADOS EM 2022

Inscricdo 2.615

Especialidade 364

Habilitacdo 37 3 0 2 8
Cursos 12 -

TOTAL 3.028 Processos criados

72.350

Acessos ao
servigo on-line

22.918

8.439

Correspondéncias
enviadas via Correios

6.916

Documentos
protocolados

E-mails respondidos




FLUXOGRAMA DOS
PROCESSO0S
ADMINISTRATIVOS
DO SETOR DE
ATENDIMENTO E
INSCRICAO

Pessoas Fisicas
e Juridicas

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

SETOR DE ATENDIMENTO E INSCRICAO

Recepcdo

Presencial

Recebimento e

Analise Documental

Emissdo de

Devolugdo

Plendria

Sem Pendéncia

Recebimento e

Deferimento

Emisséo de Documentos

Comunicacao
do Deferimento

Arquivamento

Documentos e Taxas

(com pendéncias)

Analise Documental
Com Divergéncia

2 Atendimento em Geral &

Agendamento

Orientagdo

A

Interna Demanda Atendida Interna
e Arquivada

Externa Direcionamento ao Externa

E-mail.Telefone
ou Whhatsapp

Setor Responsavel

PROCESSOS ADMINISTRATIVOS

Todos os processos administrati-
vos que envolvem o cadastro de pes-
soas fisicas e juridicas, desde a ins-
cricéo até o cancelamento do regis-
tro, séo analisados pelo Setor de
Atendimento e Inscrigdo. Os colabo-
radores conferem a pertinéncia e a
regularidade das requisicoes, reme-
tendo os pedidos a Plenaria quando
houver tal necessidade.

Caso se constatem divergéncias

" efou pendéncias nos processos ad-

ministrativos, demandamos aos soli-
citantes a fim de que procedam com
a devida regularizagdo. A previséo

para arquivamento das demandas é
apos 90 dias, conforme o Art. 29, da
Consolidagdo das Normas para Pro-
cedimentos nos Conselhos de Odon-
tologia, a Resolucéo CFO 63/2005.

Estando o respectivo processo
consoante as legislagbes vigentes
ou a época do fato, dependendo do
tipo de requisigéo, e que atenda aos
atos normativos do CFO/CRO, a de-
manda sera dada como deferida e
comunicada ao postulante. O fluxo-
grama a seguir representa a arquite-
tura dos processos administrativos
do SAl.

CW)SC

DADOS ESTATISTICOS
E DESCRITIVOS

0 periodo da pesquisa foi o de 01/01/2022 a
31/12/2022. Nesse ano, todos os funcionarios
ficaram responséaveis pelas mesmas atribuigoes e
todas as informacdes que envolvem o sistema fo-

ram coletadas por meio dos relatorios padroes
emitidos pelo SISCAF e pelo SISDOC.

INSCRICAO DE PESSOA FiSICA

As inscrigdes de pessoas fisicas compreen-
dem os cadastros ativos, isentos, militares, milita-
res isentos e remidos.

INSCRICOES DEFERIDAS

CATEGORIA 2020 2021 2022
APD 6 15 27
ASB 288 466 480
CD 514 1.350 1622
E * 10 2
TPD 49 73 68
TSB 118 202 199
TOTAL 975 2.116 2.398

*entrou como categoria no SISCAF a partir de 2021

INSCRICOES PF PRE-CADASTRO

CAT. 2022 2021

INDEF.  PEND. DEF. DEF.
APD 0 8 24 12
ASB 6 10 391 316
CD 0 20 1.074 690
TPD 0 0 45 39
TSB 1 114 90
DEF. 0 34 100 42
TOTAL 7 75 1.748 1.189




ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

CW)SC

0 ambiente de Pré-cadastro, que inte- . INSCRITOS SECUNDARIOS
gra a plataforma Servigos On-line, contri- INSCRIGOES PRINCIPAIS INSCRICOES PROVISORIAS CATEGORIA 2022
buiu com 72,89% das inscri¢cdes deferidas CATEGORIA 2020 2021 2022 POR TRANSFERENCIA APD 3
pelo CRO-SC em 2022. Por esse motivo, ali- APD 6 15 27 CATEGORIA 2020 2021 2022 ASB 22
ado ao crescimento de 32% em compara- ASB 265 425 417 D 8 5 23 D 808
cdo ao ano de 2021, estima-se que em D 348 729 631 TPD 10
2023 a adeséo a modalidade de inscrigéo TPD 45 68 58 INSCRICOES ) 1SB 9
virtual ultrapasse os 80% do total. TSB 110 191 176 POR TRANSFERENCIA TOTAL 852

TOTAL 774 1.428 1.309 CATEGORIA 2022 S3o 3,41% das inscricdes ativas
TOTAL DE INSCRITOS ATIVOS (PF) ) . GED 9 em Santa Catarina.
INSCRICOES PROVISORIAS ASB 167

CATEGORIA 2020 2021 2022 D 3.657 |NSCR|C6ES REMIDAS
APD 509 524 551 CATEGORIA 2020 2021 2022
e Ao B ASB 5 9 21 TPD 114 CATEGORIA 2020 2021 2022
%) 12790 14140 15.762 CD 44 175 436 18 0 ASB 3 0 0
: 0 m = E 0 10 2 TOTAL 4.014 cD 41 25 52
D 1110 1183 1251 TPD 0 0 1 As inscrigdes ativas por transfe- TPD 1 5
IS8 1820 2022 2221 TSB 1 0 5 réncia representam 16,09% dos 158 2 2
TOTAL 20421 22.537 24.935 TOTAL 50 194 465 cadastros totais. TOTAL a7 32 4

Entre os anos de 2022 e de 2021 hou- POR TRANSFERENCIA CATEGORIA 2020 2021 2022 T S5
ve um aumento de 11,8% no total de inscri- AT R T P ASB 1 4 7 APD 4
coes deferidas. O valor Zode parecer pouco D g g A D 47 129 168 ASB =
expressivo se comparado ao crescimento
de 53,9% existente entre 2021 e 2020, po- ﬁSDB 11; 3?? 3?2 :E 2 ? 2 TC:D 42:
rém, deve-se mencionar que boa parte das p— i : ; TOTAL 48 134 180 TSB 5
instituicdes de ensino formaram suas tur-
mas de 2020 somente no ano seguinte em 158 8 10 15 INSCRICOES SECUNDARIAS TOTAL 503
virtude da pandemia. Se compararmos en- TOTAL 143 354 413 PROVISORIAS A quantidade representa 2,017%
tao 2022 e 2020, a diferenga entre a quan- CATEGORIA 2020 2021 2022 dos proﬁssionais em atividade no

tidade de registro aprovados foi de 59,34%. D 4 1 8 CRO-SC

Para a categoria de cirurgido-dentista, a 6 8 3 1 7 3
mesma relagao resulta em um aumento de ) o LEGENDA INSCRICOES DE MILITARES

i i CD: Cirurgido-Dentista
HortErotes iseiivs eriin 021 0 4022 Aumento de novas ASB: huriiar et St Bucal CATEGORIA 2020 2021 2022
e de 68,31% se a referéncia for 2020.

. . o~ TSB: Técnico em Sadde Bucal
mscngoes de CDS em 2022’ TPD: Técnico de Prétese Dentaria D 0 4 8

em relacédo a 2020 é‘?}“”}‘,",iafem Protese Dentdria S40 65 os militares inscritos.
: Estagidrio




INSCRICAQ DE PESSOA JURIDICA

INSCRICOES DEFERIDAS
CATEGORIA 2020 2021 2022
EPO 3 10 9
EPAO 246 387 5
LB 10 23 27
TOTAL 259 420 547

TOTAL DE INSCRITOS ATIVOS (RJ)
CATEGORIA 2020 2021 2022

EPO 14 24 33
EPAO 2116 2503  3.014
LB 193 216 243
TOTAL 2.323 2743 3.290

Entre 2022 e 2021 houve um
aumento de 23,21% no total de
inscrigbes deferidas. Se comparar-
mos a diferenga entre 2022 e
2020, o crescimento dos registros
aprovados foi de 59,34 %.

Para a categoria de empresa
prestadora de assisténcia odonto-
l6gica, a mesma relagao resulta em
um aumento de 24,26% de novas
inscrigoes entre 2022 e 2021 e de
51,85% se a base for 2020.

LEGENDA

EPAO: Entidade Prestadora de Assisténcia Odontolégica

LB: Laboratdrio de Protese Dentdria
EPO: Empresa de Produtos Odontoldgicos

ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

INSCRICOES PJ PRE-CADASTRO

2022 2021
CAT.
INDEF.  PEND. DEF. DEF.
EPO 0 4 30 8
EPAO 1 45 440 134
LB 0 6 23 9
TOTAL 1 55 463 151

Em situacdo semelhante a de pessoa
fisica, a ferramenta do Pré-cadastro foi
utilizada 67,38% a mais para fins de
inscrigao.

£
ﬁ&ﬁﬂ' "

N

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO

As baixas dos registros de pessoas
fisicas sdo compostas pelos encerra-
mentos das atividades a pedido do ins-
crito ou por falecimento. No entanto,
para se ter uma abrangéncia maior dos
registros inativados optou-se pela adi-

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO
PESSOA FISICA

CATEGORIA 2020 2021 2022

APD 12 18 12
ASB 72 113 108
CD 183 227 244
E 0 0 1
TPD 20 29 37
TSB 48 36 54
TOTAL 335 423 456

CWSC

céo dos cadastros suspensos tempora-
riamente (interdicdo cautelar, doenca,
mandato eletivo ou estudo no exterior).
Para as pessoas juridicas so existe a si-
tuagoes de encerramento de atividades
e por auséncia de responsavel técnico.

INSCRICOES CANCELADAS (PF)

CATEGORIA 2022

225

1498

3157

418

415

TOTAL 5.713

De 2020 a 2022, o aumento médio do nimero de cancelamentos de inscrigédo é
de 14,02%. Em 2022, as inativagdes cadastrais somaram 1,83% do total global de
ativos e representaram 61,54 % do valor absoluto de registros deferidos. O ”saldo po-

sitivo” foi de 285 novos inscritos.

CANCELAMENTO DE INSCRIGAO

PESSOA JURIDICA
CATEGORIA 2020 2021 2022
EPO 0 1 2
EPAO 32 73 72
LB 2 4 5
TOTAL 34 78 79

INSCRICOES CANCELADAS (PJ)

CATEGORIA 2022

19

828

79

TOTAL 926

As baixas dos registros empresariais de 2020 a 2022 representam 20,62% do
total de inscrigdes canceladas das pessoas juridicas. Em trés anos, pouco mais do
gue um quinto das entidades cadastradas no CRO-SC encerraram as suas atividades.



ATENDIMENTO AOS INSCRITOS

ANO IES R .
e 2 7 Instituicoes de ensino
, i 1990 2 reconhecidas pelo MEC
ESPECIALIDADES 2022 CURSOS DE POS-GRADUAGAOQ 1998 4 ~ .
CIRURGIA E TRAUMATOLOGIA BUCO MAXILO FACIAIS 12 Foram enviados a0 Conselho Federal 1999 5 ofertam graduagao em Odontologla
DENT'ST'(EA 2 de Odontologia o pedido para seremre- 2000 6
DISFUNCAO TEMPORO-MANDIBULAR E DOR-OROFACIAL 1 eahceldie 6 et clEes de 2007 7
ENDODONTIA 28 especializagdo e de habilitagao das se- 2009 9
HARMONIZACAO OROFACIAL 37 guintes areas: 2011 10
IMPLANTODONTIA 36 2013 12
ODONTOLOGIA P/ PACIENTES C/ NECESSIDADES ESPECIAIS 1 CURSOS DE ESPECIALIZACAO e 2014 13 2#7
ODONTOPEDIATRIA 18 HARMONIZACRO OROFACIAL 1 2015 14 ) 25 .-
ORTODONTIA 44 CROTEEDEALIR 1 2016 15 37
PER,IODONTIA , 1 ORTODONTIA 1 2017 16 a /
PROTESE DENTARIA 21 IMPLANTODONTIA > 2018 19 ,
RAI?IOLOGIA ODONTOLOGICA E IMAGINOLOGIA 13 TOTAL 5 2019 23 15 1{
SAUDE COLETIVA 1 2020 25 13 15,.;."“
TPD - PROTESE TOTAL REMOVIVEL E PARCIAL 2 2021 26 1%..““"
TOTAL 227 CURSOS DE HABILITACAO _ Qrp. 2022 27 9 1g/
e R ) o
- 6
HABILITACOES REGISTRADAS LASERTERAPIA 1 4#5,.--""
_ TOTAL 12 2/

HABILITACOES 2022 1
ANALGESIARELATVAOU 10 -~
f:lg)?éﬁ XSESOENTE COM OXIDO NITROSO = 1958 o0 1998 000 2000, 2009, 2013, 2005, 2017 2019 2021,
ODONTOLOGIA HOSPITALAR 1 0 ndmero de Instituigdes de Ensino Superior (IES)
0ZONIOTERAPIA 7 reconhecidas pelo Ministério da Educacgéo (MEC)
TOTAL 34 no Estado de Santa Catarina chegou & marca de

27 (vinte e sete), conforme consta no portal do
MEC https://emec.mec.gov.br/.

Aumento no numero
vicaursiie ) D%
de novas IES a partir de 2015 foi de 0



https://emec.mec.gov.br/

DECLARACAO DA CONTADORA

O Setor Econémico e Financeiro auxilia a Diretoria no pla-
nejamento, organizagao, controle e execugdo do orgamento,
estabelece a sistematica o controle e contabilizagdo dos pro-
cessos de pagamentos, assegurando que todos os titulos
sejam quitados no prazo e orgamento preestabelecidos.

Os avancos do Setor Econémico e Financeiro do CRO-
SC, iniciam com sua reestruturagéo no ano de 2021, e no
Exercicio de 2022 apresentamos mensalmente a Comissao
de Tomada de Contas os relatorios da Execugdo Orgamenta-
ria das Receitas/Despesas e Balancetes mensais que fo-
ram devidamente analisados pela Comissédo e aprovados
em Plenaria.

Para os proximos exercicios temos alguns desafios a
serem superados: a automatizacéo das rotinas de contas a
pagar com integracao do sistema bancario; e a gestéo de
custos para identificagédo e avaliagdo dos gastos ao longo
dos exercicios.

As demonstragdes contabeis do CRO-SC estao funda-
mentadas na Lein.2 4.320/1964, nas Normas Brasileiras de

Contabilidade Técnica Aplicada ao Setor Publico (NBC TSP
16), no Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico
(MCASP) e em consonéncia com as disposicdes da IN TCU
n2 84/2020, da DN TCU n2 187/2020 e com as orientagdes
da Resolugéo CFO n2 243/2022. Os demonstrativos estéo
disponiveis no Portal da Transparéncia do CRO-SC.

Para assegurar a integridade, fidedignidade e a confiabi-
lidade das informagdes apresentadas nas demonstracgdes
contabeis, os registros dos atos e fatos da gestéo orca-
mentaria, financeira e patrimonial do CRO-SC sé&o realizados
no Sistema Contabil Siscont.Net.

Portanto, as informagdes constantes nas Demonstra-
coes Contabeis, quais sejam: Balango Patrimonial, Balango
Financeiro, Balango Orgamentério, Demonstragéo das Varia-
¢Oes Patrimoniais, Demonstragao do Fluxo de Caixa e De-
monstracdo das Mutagdes do Patriménio Liquido relativas
ao Exercicio de 2022, demonstram nos seus aspectos mais
relevantes a situacédo orgamentaria, financeira e patrimonial
do CRO-SC.

Marisley/Calixto
Contadora Geral
CRCSC20.873/0-5

0 portal da transparéncia do CRO-SC
https://cro-sc.implanta.net.br/portaltransparencia/

CWSC
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GESTAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA

Com o ritmo acelerado da imuni-
zacéo contra a Covid-19 e aretoma-
da dos servigos e atividades econ6-
micas ao longo do ano de 2022,
ocorreu também a retomada das
atividades e servigos presenciais
no CRO-SC.

Para minimizar os efeitos da pan-
demia e seus reflexos na arrecada-
¢ao de receitas dos Conselhos Regi-
onais, 0 Conselho Federal de Odonto-
logia langou em novembro de 2021 o
REFIS Programa de Recuperagao de
Créditos tendo inicio em 12 de no-
vembro de 2021 e término em 28 de
fevereiro de 2022, oportunizando a
todos os inscritos em situacéo de
inadimpléncia efetuar a quitagéo de
suas dividas com 100% de descon-
toemmultas, juros e corregdo mone-
téria dos débitos.

Com o REFIS e a intensificacéo
das agbes de cobranga administrati-
va e executiva, obtivemos uma sur-
preendente recuperagdo na arreca-
dagéo das receitas e reducgéo daina-
dimpléncia, refletindo diretamente
nos resultados dos exercicios de
2021 e 2022 em comparagao ao
ano de 2020.

2022
18%
2020
INADIMPLENCIA 38%
reducdo de 20%

2021
25%
CONTRIBUICOES / ANUIDADES

2020 R$ 5.492.469
2021 R$ 7.562.441
2022 R$ 6.921.224

DIVIDA ADMINISTRATIVA / EXECUTIVA

2020 R$ 541.582

2021 R$ 1.087.265

2022 R$ 1.752.482

CWSC

Com a recuperacao na arrecadagéo das receitas,
manutencao e controle dos custos financeiros e patri-
moniais o CRO-SC apresentou estabilidade em suas
contas nos anos de 2021 e 2022.

A principal fonte de receita corrente do CRO-SC é a
anuidade, que em 2022 representou 66% do total da
arrecadacéo, seguida da receita da divida ativa que
atingiu 17%, as receitas financeiras atingiram 9% e a
receita de servigcos 7% do total arrecadado.

COMPARATIVO DAS RECEITAS
2021 R$ 9.748.259,14

+7,07%
2022 R$ 10.437.025,20

Servigos
R$ 765.817
7%

Financeiras
R$ 961.573
9%

Divida Ativa
R$ 1.752.482

17% Anuidades

R$ 6.921.224
66%



Servigos Terceiros

Contribuigdes CFO

As despesas correntes representaram 98% dos
gastos do CRO-SC, sendo 40% com pessoal e encar-
gos sociais, 7% com beneficios a pessoal, 1% comin-
denizagoes trabalhistas, 3% com diarias, 1% com ma-
terial de consumo, 10% com servigos de terceiros,
1% com passagens e locomogdes e 35% com as con-
tribuicdes ao CFO. As despesas de capital decorrentes
dos investimentos em melhorias no CRO-SC represen-
taram 2% em 2022.

0 aumento de 5,21% nas despesas totais do CRO-
SC, justificam-se pelo aumento das acoes de Fiscali-
zacdo do exercicio profissional, aumento das ativida-
des e audiéncias da Comiss&o de Etica, revisdo de va-
lores contratuais de prestadores de servigos, aumen-
to de valores dos bens de consumo e servigos publi-
cos, e reposigao salarial dos funcionarios.

COMPARATIVO DAS DESPESAS

2021 R$ 7.794.496,26
+5,21%

2022 R$ 8.200.800,49

Demais despesas

R$ 237.793 .
Diérias, Jeton 39, Investimentos
R$ 242.244 R$ 149.045
3% 2%

Beneficios
R$ 573.248 —__
7%

R$ 871.978
10%
Pessoal e Encargos
R$ 3.272.663
40%

R$ 2.853.830
35%

Apresentamos a seguir, os Resultados Orgamen-
tario, Patrimonial e Financeiro do ano de 2022, compa-
rando esses valores com os resultados de 2021, evi-
denciando o reflexo do aumento da arrecadagéo de re-
ceitas e equilibrio nos gastos durante o ano.

SUPERAVIT ORCAMENTARIO
2021 RS 1.953.762,88
2022 RS 2.236.224,71

SUPERAVIT PATRIMONIAL

2021 R$ 1.210.147,07

2022 R$ 1.476.505,09

SUPERAVIT FINANCEIRO

2021 R$ 4.522.141,80

2022 R$ 6.870.942,99

CWSC



EXECUCAO ORCAMENTARIA

Os dados nesta pagina representam a
evolugdo da execugéo orgcamentéaria das
receitas e despesas orgadas na proposta
orgamentaria com as realizadas.

Podemos observar nos quadros se-
guintes que em 2022 a arrecadagéo das
receitas foi de 111 %, superando em 11%
as receitas totais previstas, e o percentu-
al de execugao das despesas foi de 87%,
13% menor que o orgado.

RECEITA

CWSC

Orcada Arrecadada % Orcada Arrecadada %
Receita Corrente RS 8.833.695,12 R$9.748.259,14 110% R$9.429.500,00 R$ 10.437.025,20 111%
Receita de Contribuicdes R$ 7.989.000,37 R$ 7.562.441,40 95% R$ 7.993.500,00 R$ 6.921.223,57 87%
Receita de Servicos R$ 536.649,78 R$ 656.048,34 122% R$ 474.000,00 R$765.816,94  162%
Receitas Financeiras R$ 54.044,97 R$ 439.123,78 813% R$ 223.000,00 R$961.573,19  431%
Transferéncias Correntes R$ 0,00 R$ 0,00 0% R$ 240.000,00 R$ 31.851,60 13%
QOutras Receitas Correntes R$ 50.000,00 R$ 3.380,35 7% R$5.000,00 R$4.07811  82%
Receita da Divida Ativa R$ 204.000,00 R$ 1.087.265,27 533% R$ 494.000,00 R$1.752.481,79  355%
Receita de Capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%
Transferéncias de capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%

| Rr$9.903.871,12| Rs9.748.259,14

98%| R$9.429.500,00| R$10.437.025,20| 111%

Orcada Realizada % Orcada Realizada %
Despesa Corrente RS 8.574.691,29 R$7.655.603,25 89% R$9.216.000,00 RS 8.051.755,33 87%
Pessoal e Encargos Sociais R$ 3.147.008,28 99% R$ 3.835.500,00 R$ 3.272.663,13 85%
Beneficios a Pessoal R$ 576.680,00 R$ 523.282,81 91% R$ 621.500,00 R$ 568.247,92 91%
Beneficios Assistenciais R$ 5.000,00 R$ 0,00 0% R$ 6.500,00 R$ 5.000,00 77%
Indenizagdes Trabalhistas R$ 64.134,60 R$1.018,13 2% R$ 102.000,00 R$ 42.396,99 42%
Didrias, Jeton e Auxilios R$ 230.750,00 R$ 108.457,52 47% R$ 328.000,00 R$242.24410  74%
Materiais de Consumo R$ 153.500,00 R$42.275,71 28% R$ 140.000,00 R$80.624,30  58%
Servicos Terceiros - PF (Estagiarios) R$ 122.437,79 R$122.017,51  100% R$ 140.000,00 R$116.028,66  83%
Servigos Terceiros - PJ R$ 1.093.280,00 R$ 649.643,47 59% R$ 1.054.500,00 R$755.949,70  72%
Passagens e LocomogGes R$ 50.000,00 R$ 24.026,42 48% R$ 62.000,00 R$49.460,23  80%
Contribuigdes R$ 3.004.236,01 R$3.004.209,19  100% R$ 2.854.000,00 R$2.853.830,10  100%
Servigos bancérios R$ 14.000,00 R$9.622,01 69% R$ 11.000,00 R$7.93411  72%
ObrigagGes Tributérias Contributivas R$ 30.000,00 R$ 24.042,20 80% R$ 25.000,00 R$22.019,84  88%
Demais Despesas Correntes R$ 40.000,00 R$ 0,00 0% R$ 36.000,00 R$35.356,25  98%
Despesa de Capital RS 1.329.179,83 RS 138.893,01 10% RS 213.500,00 RS 149.045,16  70%
Investimentos R$ 1.308.376,00 R$ 138.893,01 11% R$213.500,00 R$149.04516  70%
QOutras despesas de capital R$20.803,83 R$ 0,00 0% R$ 0,00 R$ 0,00 0%

RS 9.903.871,12| R$7.794.496,26 |

79%| R$9.429.500,00| RS 8.200.800,49



GESTAO DE CUSTOS

A gestéo de custos de CRO-SC é realizada atra-
vés da Proposta Orgamentaria que é enviada aos or-
gaos de controle no exercicio anterior, de modo que
no exercicio vigente as condutas financeiras estéao
pautadas e atreladas a referida previséo que é ge-
renciada através do Sistema Contabil, Siscont.Net.

Os gastos com a fiscalizagéo do exercicio pro-
fissional, com as atividades do Atendimento e Co-
missao de Etica do CRO-SC em 2022 totalizaram
R$ 2.138.967,61 e representam 40% da despesa
liquida realizada, considerando o célculo: total das
despesas realizadas - as contribuigcdes ao CFO.

As concessoes de didrias, jetons, auxilios re-
presentacao, deslocamento, embarque e desem-
barque pagos aos conselheiros, convidados e fun-
ciondrios sao regulamentados pela Decisdo CRO-
SC 09/2021 e Deciséo 25/2022, em 2022 foram
gastos R$ 242.244,10 representando 5% da des-
pesa liquida realizada, reflexo do aumento das
agoes e atividades da Fiscalizagao e audiéncias da
Comissao de Etica.

ATIVIDADES FINALISTICAS

Etica
R$ 475.346,92

Atendimento
R$ 837.506,83

Fiscalizacdo
R$ 826.113,86

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS
O CRO-SC ainda ndo possui uma ferramenta
especifica que possibilite a identificagdo dos
custos das atividades finalisticas e de Gestao. A
implementacéo de tal ferramenta de centro de
custos € um desafio futuro, para que seja utiliza-
da desde a elaboragéo da Proposta Orgamentdria,
identificando projetos e atividades desde a previ-
sdo, até a execucdo, possibilitando assim, a iden-
tificagdo de todos os custos fixos e varidveis.

GESTAO DE PESSOAS

0 CRO-SC possui em sua estrutura os seto-
res competentes para atendimento da classe
odontoldgica, sdo eles Superintendéncia, Asses-
soria da Presidéncia, Projur, Atendimento, Fiscali-
zacao, Licitagoes, Tl e Econémico Financeiro.

No decorrer do ano de 2022 tivemos o desli-
gamento de 17 colaboradores sendo: 8 efetivos,
1 comissionado e 8 estagidrios, e admissao de
11 colaboradores, sendo: 3 comissionados e 8
estagiarios.

No final do ano o quadro de colaboradores do
Conselho fechou com 44 colaboradores, aloca-
dos na Sede e Delegacias Regionais de Blume-
nau, Chapecod, Criciima, Joinville, Lages, sendo 6
trabalhando diretamente na Fiscalizagé&o.

Colaboradores 2021 2022

Efetivos 34 26
Comissionados 6 8
Estagidrios 10 10
Total 50 44

CWSC

Visando areposigéo das vagas dos cargos efe-
tivos o CRO-SC langou em 10 de outubro de 2022
o Edital 01/2022 de Concurso Publico.

Em maio de 2022, conforme Acordo Coletivo
houve o reajuste salarial anual de 12,47%, e os co-
laboradores efetivos aptos tiveram a progressao
de carreira de 2% por antiguidade ou merecimento
pela aplicagao do plano de cargos e salérios, o Con-
selho oferece ainda aos seus colaboradores plano
de saude, auxilio alimentagao, auxilio transporte e
auxilio funeral.

DESPESAS DE PESSOAL

2021 R$ 3.792.308,60

2022 R$ 3.961.939,71

DETALHAMENTO DAS DESPESAS DE PESSOAL
(cargos efetivos + comissionados + estagiarios)

R$ 122.017,51 2021

Estagiarios 2022
. R$ 116.028,66 o

R$ 523.282,81

Beneficios
- R$ 573.247,92

R$ 755.771,71

I ks 76.450,66
R$ 2.391.236,57
Remuneragbes
R$ 2.486.212,47

Encargos Patronais




TREINAMENTO E DESENVOLVIMENTO

Para atender o objetivo estratégico de “Desen-
volver uma cultura organizacional com foco em re-
sultados” o Conselho investe sistematicamente na
capacitagdo dos seus colaboradores.

Em 2022 foram ofertados 9 eventos nas areas
de Administragao e Governanca, Assessoria Juridi-
ca, T, Licitagdes e Contratos com 26 participa-
¢oes, fomentando assim a qualificagdo técnica dos
nossos colaboradores nessas areas.

CURSOS E TREINAMENTOS
2021 R$ 29.468,19
2022 R$ 37.667,00

GESTAO PATRIMONIAL E INFRAESTRUTURA

0 Setor Econdmico e financeiro é a unidade res-
ponsavel pela gestao patrimonial do CRO-SC e tem
por objetivo controlar o cadastramento dos bens no
Sistema de Controle Patrimonial, afixar as plaquetas
de identificacao, realizar o inventario anual do patri-
monio, encaminhar processos de desfazimento de
bens e solicitar reavaliagdes dos bens moveis e imo-
veis de acordo com as normas contébeis vigentes
ou quando solicitado.

DESFAZIMENTO DE ATIVOS
Nao houve desfazimento de ativos em 2022.

PRINCIPAIS INVESTIMENTOS DE CAPITAL
Alinhado aos Objetivos Estratégicos dos Pro-
cessos Internos, Pessoas e Tecnologias, em 2022
foram investidos R$ 149.045,16 (cento e quarenta
e nove mil quarenta e cinco reais e dezesseis centa-
vos) na aquisi¢ao de 01 veiculo para a Fiscalizagéo,
02 aparelhos de ar condicionado para o T.I, 02 desu-
midificadores de ar para o Arquivo e Almoxarifado, 01
purificador de agua refrigerado para a Copa/Cozinha,
02 aparelhos forno micro-ondas para a Copa/Cozi-
nha e Presidéncia, 03 computadores desktop e peri-
féricos de informatica, 01 webcam para videoconfe-
réncias e aquisi¢do de licengas de softwares.

Investimentos

Veiculos R$ 101.436,00
Méquinas Motores e Aparelhos R$ 8.107,80
Utensilios de Copa e Cozinha R$ 2.467,60
Equipamentos de Informética R$ 24.44516
Softwares R$ 12.588,60
Total RS 149.045,16

LOCACOES DE EQUIPAMENTOS

0 CRO-SC possui contrato de outsourcing de im-
pressao, 0 que permite uma economia NOS iNSUMOS
gastos com a impresséo de documentos e com in-
vestimentos em equipamentos de alta tecnologia
que se tornam obsoletos em pouco tempo. No ano
de 2022, houve um aumento no gasto com esse
contrato comparado a 2021, pelo aumento na quan-
tidade de copias, re-
visdo de valores das 2021
copias coloridas e
reajuste contratual. 2922 R$ 56.940,00

R$ 45.660,00

MANUTENGAO PREVENTIVA E CORRETIVA

Em 2022, os gastos com a conservacgéo e ma-
nutengdo da infraestrutura do Edificio Sede, Salas e
Delegacias Regionais do CRO-SC foram de R$
277.127,00, podemos destacar: os servigos de se-
guranga predial, servigos de asseio e limpeza, troca
e reposicao das lampadas queimadas, manutengao
do elevador, manutenc&o dos aparelhos de ar condi-
cionado, adequagao do corriméo e do guarda corpo
externo da Sede.

2021 R$ 189.880,00

2022 R$ 277.127,00

PRINCIPAIS DESAFIOS E ACOES FUTURAS

Atualmente os dados cadastrados no sistema
de gestao patrimonial Sispat.Net utilizado pelo CRO-
SC apresentam inconsisténcias entre o acervo pa-
trimonial e as contas contabeis, consequéncia da
auséncia de procedimentos e controles adequados
durante vérios anos.

Diante da falta de pessoal e conhecimento téc-
nico especializado necessarios para a realizagéo do
levantamento patrimonial, inventario e avaliagdo
dos bens moéveis e imoveis, em 2023 esté previsto
a contratagdo de uma empresa especializada na
prestagao de servigos de Inventério na Administra-
céo Publica, para atender a necessidade urgente do
gerenciamento eficaz dos bens do ativo permanen-
te do CRO-SC.

CWSC
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Balan¢o Orcamentario

DEMONSTRACOES

= Orcada Arrecadada Saldo

CONTAB EIS m 2021 2022 2021 2022 2021 2022
Receita Corrente RS 8.833.695,12 RS 9.429.500,00 RS 9.748.259,14 RS 10.437.025,20 R$ 914.564,02 R$ 1.007.525,20
Receita de Contribuicdes R$ 7.989.000,37 R$ 7.993.500,00 R$ 7.562.441,40 R$ 6.921.223,57 -R$426.558,97  -R$1.072.276,43
BALANCO ORCAMENTARIO Receita de Servigos R$ 536.649,78 R$ 474.000,00 R$ 656.048,34 R$ 765.816,94 R$ 119.398,56 R$ 291.816,94
Demonstrativo contabil em que se Receitas Financeiras R$ 54.044,97 R$ 223.000,00 R$439.123,78 R$ 961.573,19 R$ 385.078,81 R$738.573,19
confrontam, num dado momento, as Transferéncias Correntes R$ 0,00 R$ 240.000,00 R$ 0,00 R$ 31.851,60 R$ 0,00 -R$ 208.148,40
receitas e despesas previstas na pro- Outras Receitas Correntes R$ 50.000,00 R$ 5.000,00 R$ 3.380,35 R$4.078,11 -R$ 46.619,65 -R$ 921,89
posta orgamentaria com as realizadas. Receita da Divida Ativa R$ 204.000,00 R$494.00000  R$1.087.26527  R$1.752.481,79 R$ 88326527 RS 1.258.481,79
A partir da comparagéo entre o previs- Receita de Capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 -R$ 1.070.176,00 R$ 0,00
to e o realizado é possivel constatar a Transferéncias de capital R$ 1.070.176,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$0,00  -R$1.070.176,00 R$ 0,00

ocorréncia de superavit, déficit ou
equilibrio orgamentario.

Em 2022 o Balango Orgamentario,
apresentou um Superdvit de R$

| R$9.903.871,12| Rs9.429.500,00| R$9.748.259,14 | RS 10.437.025,20| -Rs 155.611,98| R$ 1.007.525,20

m“

2021 2022 2021 2022 2021 2022

0036.22471 (dois milhGes duzentos Despesa Corrente RS 8.574.691,29 R$ 9.216.000,00 RS 7.655.603,25 RS 8.051.755,33 RS 919.088,04 RS 1.164.244,67
otrintae séis B~ Pessoal e Encargos Sociais R$3.190.672,89  R$3.835.500,00  R$3.147.00828  R$3.272.663,13 RS 43.664,61 R$ 562.836,87
tro reais & setenta e um centavos) re- Beneficios a Pessoal R$ 576.680,00 RS 621.500,00 RS 523.282,81 RS 568.247,92 R$ 53.397,19 R$ 53.252,08
e el T e ATEeEE RS dE Beneficios Assistenciais R$ 5.000,00 R$ 6.500,00 R$ 0,00 R$ 5.000,00 R$ 5.000,00 R$ 1.500,00
receitas durante o ano e do controle Indenizagdes Trabalhistas RS 64.134,60 R$ 102.000,00 R$1.018,13 R$ 42.396,99 RS 63.116,47 R$ 59.603,01
oS Didrias, Jeton e Auxilios R$ 230.750,00 R$ 328.000,00 RS 108.457,52 RS 242.244,10 R$ 122.292,48 R$ 85.755,90
Materiais de Consumo R$ 153.500,00 R$ 140.000,00 R$ 42.275,71 R$ 80.624,30 R$ 111.224,29 R$ 59.375,70
(Sg’srtgéfgrfgge”os It R$ 122.437,79 RS 140.000,00 RS 122.017,51 RS 116.028,66 RS 420,28 R$ 23.971,34
Resultado Orcamentario Servicos Terceiros - PJ R$1.093.280,00  R$ 1.054.500,00 RS 649.643,47 RS 755.949,70 RS 443.636,53 RS 298.550,30
Passagens e LocomogBes R$ 50.000,00 R$ 62.000,00 RS 24.026,42 RS 49.460,23 R$ 25.973,58 RS 12.539,77

. Receita Despesa Superavit —
Brercicio| ) 1#e Reolionds Orcamentario ContribuicBes R$3.00423601  R$2.854000,00  R$3.004.209,19  R$2.853.830,10 RS 26,82 R$ 169,90
2022 R$10437.02520 RS$8200.80049 R$2.236.224,71 gfr?t?i"’l‘fftf\fgib”té”as RS 30.000,00 R$ 25.000,00 RS 24.042,20 R$ 22.019,84 R$ 5.957,80 RS 2.980,16
Esr”r‘earﬁe[;“pesas R$ 40.000,00 R$ 36.000,00 R$ 0,00 R$ 35.356,25 RS 40.000,00 RS 643,75
Despesa de Capital R$ 1.329.179,83  R$213.500,00 RS 138.893,01  R$ 149.045,16 R$ 1.190.286,82 R$ 64.454,84
Investimentos R$ 1.308.376,00 R$ 213.500,00 RS 138.893,01 R$ 149.04516  R$1.169.482,99 RS 64.454,84
Outras despesas de capital R$ 20.803,83 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 20.803,83 R$ 0,00

R$ 9.903.871,12| RS 9.429.500,00| RS 7.794.496,26 | R$ 8.200.800,49| RS 2.109.374,86| RS 1.228.699,51



CWSC

BALANCO FINANCEIRO

0 Balanco Financeiro evidencia os totais anuais das receitas e despesas orgamenta-
rias e extra orgamentarias executadas, bem como os saldos das disponibilidades (cai-
xa e equivalentes de caixa) que foram recebidas do exercicio anterior e os que serdo
passados para o exercicio seguinte.

Receita Orcamentdria R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Receita Corrente R$9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Receita de Capital R$ 0,00 R$ 0,00

Recebimentos Extraorcamentérios R$ 3.298.429,76 R$ 914.198,66

RS 3.115.165,25 RS 4.966.557,53
| R$16.161.854,15 | RS 16.317.781,39

Saldo em Espécie do Exercicio Anterior

Dispéndios | 2021 | 2022
Despesa Orcamentaria R$ 7.794.496,26 R$ 8.200.800,49
Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02
Despesa de Capital R$ 138.893,01 R$ 143.809,86
Empenhado Liquidado (a pagar) R$ 0,00 R$262.882,61
Pagamentos Extraorcamentarios R$ 3.400.800,36 R$ 629.569,50

Saldo em Espécie para o Exercicio Seguinte R$ 4.966.557,53 R$ 7.487.411,40
Total | R$16.161.854,15 | R$16.317.781,39

Resultado Financeiro

Exercicio
2021 2022
Ativo Financeiro R$ 4.971.200,08 R$ 7.487.470,82
(-) Passivo Financeiro -R$ 449.058,28 -R$ 616.527,83

Descrigao

Superavit Financeiro | R$4.522.141,80 | RS 6.870.942,99
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VARIAGOES PATRIMONIAIS

A Demonstragéo das Variagdes Patrimoniais, evidencia as altera-
¢oes verificadas no patrimdnio, resultantes ou independentes da
execucdo orgamentaria, e indica o resultado patrimonial do exer-
cicio, o valor apurado passa a compor o saldo patrimonial do Ba-

BALANCO PATRIMONIAL

0 Balango Patrimonial € uma demonstracéo contabil que tem, por finalidade, apresentar
a posicao contabil, financeira e econémica de uma entidade em determinada data.

lanco Patrimonial do Exercicio. Balanco Patrimonial
— Ativo | 2021 | 2022
Atlvo Circolante RS 12862178,14 R 14.377.107,62
Descrigio Exercicio Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 4.876.824,98 R$ 7.367.057,32
2021 2022 Créditos a Curto Prazo R$ 7.850.440,94 R$ 6.797.988,00
Variacdo Patrimonial Aumentativa R$ 8.797.458,83 R$9.441.548,99 Demais Créditos e Valores a Curto Prazo R$ 154.912,22 R$ 212.062,30
(-) Variagdo Patrimonial Diminutiva R$7.587.311,76 R$ 7.965.043,90 Ativo Nao-Circulante R$ 3.932.515,50 R$ 4.081.560,66

Superavit Patrimonial | R$1.210.147,07 | R$ 1.476.505,09 Imobilizado R$ 3.909.945,50 R$ 4.046.402,06

Intangivel R$ 22.570,00 R$ 35.158,60
Total Ativo | RS$16.814.693,64 | RS 18.458.668,28
Passivo | 2021 | 2022

- ~ Passivo Circulante R$ 449.058,28 R$ 616.527,83

DEMONSTRACAO PAS MUTAGOES Obrigagdes Trabalhistas, Previdencidrias e Assistenciais R$ 386.893,57 R$ 495.630,32

DO PATRIMONIO LIQUIDO tDMPL o o Empréstimos e Financiamentos a Curto Prazo R$ 0,00 R$ 0,00

As demonstragdes das mutagdes do patriménio liquido tém por finalidade Fornecedores e Contas a Pagar a Curto Prazo RS 38.641 21 R$ 114.091 45

apresentar as alteragdes que ocorreram em determinado exercicio no pa- Demais Obrigacdes a Curto Prazo RS 23.523,50 RS 6.806,06

trimonio liquido da empresa. Passivo Nao-Circulante R$ 0,00 R$ 0,00

Total Passivo | R$ 449.058,28 | R$ 616.527,83

Demonstracdo das Mutacdoes do Patrimdnio Liquido Patriménio Liquido R$ 16.365.635,36  R$ 17.842.140,45

Exercicio Patrimdnio Social e Capital Social R$2.875.564,95 R$2.875.564,95

Descri¢do 2021 2022 Resultados Acumulados R$ 13.490.070,41 R$ 14.966.575,50

Saldos Iniciais RS 14.870.868,07 RS 16.365.635,36 Total Passivo + Patrimdnio Liquido | R$ 16.814.693,64 | RS 18.458.668,28
Ajustes de Exercicios Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00
Resultado do Exercicio R$1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Demais Variacbes R$ 0,00 R$ 0,00

Saldos Finais | R$16.365.635,36 | RS 17.842.140,45



DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA - DFC
A Demonstracéo dos Fluxos de Caixa fornece informa-
coes acerca das alteragdes no caixa e equivalentes de
caixa do Conselho em um determinado periodo, evidenci-
ando separadamente os fluxos nas atividades operacio-
nais, nas atividades de investimento e nas atividades de
financiamento.

Demonstracao dos Fluxos de Caixa

Fluxo de Caixa das Atividades de Operacoes | 2021 | 2022
Ingressos
Receita Corrente R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Receitas de Contribuicbes R$7.562.441,40 R$ 6.921.223,57
Receita de Servigos R$ 656.048,34 R$765.816,94
Financeiras R$ 439.123,78 R$ 961.573,19
Transferéncias Correntes R$ 0,00 R$31.851,60
QOutras Receitas Correntes R$ 3.380,35 R$4.078,11
Receita da Divida Ativa R$ 1.087.265,27 R$ 1.752.481,79
Outros Ingressos R$ 3.308.258,27 R$ 693.188,39
Desembolsos
Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02
Pessoal e Encargos Sociais R$2.391.236,57 R$ 2.346.490,34

Encargos Patronais

R$ 755.771,71

R$ 713.161,64

Outras Despesas Correntes

R$ 1.470.721,57

R$ 1.815.315,74

Contribuicdes R$ 3.004.209,19 R$ 2.853.830,10
Servigos Bancarios R$9.622,01 R$ 7.934,11
Obrigagdes Tributdrias Contributivas R$ 24.042,20 R$22.019,84
Demais Despesas Correntes R$ 0,00 R$ 35.356,25
Outros Desembolsos R$ 3.441.964,61 R$ 702.063,37
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Operacdes RS 1.958.949,55 RS 2.634.042,20

Fluxo de Caixa das Atividades de Investimento

Ingressos R$ 0,00 R$ 0,00
Desembolsos - Investimentos R$ 138.893,01 R$ 143.809,86
Fluxo de Caixa Liquido das Atividades de Investimento -R$ 138.893,01 -R$ 143.809,86
Geragdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa R$ 1.820.056,54 RS 2.490.232,34
Caixa e Equivalentes de Caixa Inicial R$ 3.056.768,44 RS 4.876.824,98
Caixa e Equivalentes de Caixa Final RS 4.876.824,98 RS 7.367.057,32
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NOTAS EXPLICATIVAS

1. CONTEXTO OPERACIONAL

0 Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina -~ CRO-SC é uma entidade au-
tarquica de fiscalizagéo do exercicio e das atividades profissionais, dotada de personalida-
de juridica de direito publico, vinculada ao Conselho Federal de Odontologia - CFO, institui-
da pela Lein24.324, de 14 de abril de 1964 e, regulamentado pelo Decreto n? 68.704, de
3 dejunho de 1971, constituindo servigo publico federal, com autonomia administrativa e
financeira, com sede e foro na cidade de Floriandpolis e jurisdigdo no Estado de Santa Ca-
tarina, tendo sua estrutura e organizagéo estabelecidos no Regimento Interno do CRO-SC.

2. PRINCIPAIS DIRETRIZES CONTABEIS

As diretrizes contabeis do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina, foram
elaboradas de acordo com as Normas Brasileiras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Pu-
blico e Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico, no processo de convergéncia da
contabilidade publica as normas internacionais de contabilidade.

3. APRESENTAGCAO DAS DEMONSTRAGCOES CONTABEIS

As Demonstragdes Contabeis séo de responsabilidade de sua Administragéo e foram or-
ganizadas de acordo com as préaticas contabeis adotadas no Brasil, em conformidade com a
Lei n2 4.320/64, que institui Normas Gerais de Direito Financeiro para elaboragéo e controle
dos orgamentos e balangos da Uniéo, dos Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

Base de Preparacao

As Demonstragdes Contébeis estdo fundamentadas na Lei n? 4.320/64 em conso-
nancia com o Manual de Contabilidade Aplicada ao Setor Publico e com as Normas Brasilei-
ras de Contabilidade Aplicadas ao Setor Piblico.

Base de Mensuracgao

As Demonstragoes Contabeis foram preparadas com base no custo historico, com ex-
cecgéo das provisdes para férias de funcionarios.

Moeda Funcional e Moeda de Apresentacao

A moeda funcional e de apresentagao das Demonstracdes Contabeis do CRO-SC é o
Real. Estados, dos Municipios e do Distrito Federal.

3.1 BALANCO PATRIMONIAL

0 Balango Patrimonial evidencia a situagao patrimonial do CRO-SC e demonstra a posi-
cdo estatica dos ativos e passivos no final do exercicio, possibilitando ao usuario da infor-
mag&o conhecer, qualitativa e quantitativamente, a composigéo dos bens e direitos (ati-
vos), das obrigacoes (passivos) e dos resultados acumulados da gestéo patrimonial ao
longo de vérios exercicios (patrimonio liquido).

3.1.1 ATIVO CIRCULANTE

Os ativos realizaveis até o termino exercicio seguinte estdo demonstrados como cir-
culante. Os ativos disponiveis para realizagdo imediata ou realizaveis até o término do
exercicio seguinte estdo demonstrados como circulante.

a) Caixa e Equivalentes de Caixa

Registra os valores em Bancos, bem como equivalentes, que representam recursos
com livre movimentacgéo para aplicagéo nas operagoes e para as quais ndo haja restricoes
para uso imediato. Os saldos disponiveis em 31/12/2022 no valor de R$ 7.367.057,32
(sete milhdes trezentos e sessenta e sete mil cinquenta e sete reais e trinta e dois centa-
vos) conforme podem ser comprovados por meio do livro razéo e dos extratos bancarios e
se apresentam da seguinte forma:

Caixa e Equivalente de Caixa 2021 2022
Disponivel - Bancos R$ 350,15 R$ 6.352,83
Disponivel Vinculado em Conta Bancdria - Aplicacdes

HeEins R$ 4.876.474,83 R$7.360.704,49
Total | RS 4.876.824,98 | RS 7.367.057,32

b) Créditos a Curto Prazo

Registra os valores dos créditos tributérios a receber pela provisao de anuidades e ter-
mos de ajuste de conduta, e valores da divida ativa tributéria em cobranga administrativa,
ajuizadas ou ndo pendentes de pagamento. Os créditos sdo mensurados pelo valor original
na data do Balango Patrimonial e contabilizados pelo regime de competéncia, sendo apre-
sentado em 31/12/2022 um montante de:

Créditos a Curto Prazo 2021 2022

Créditos Tributarios a Receber R$ 136.464,96 R$ 0,00
Termo de Ajuste de Conduta R$ 2.247,97 R$ 1.240,93
Divida Ativa Tributaria R$7.711.728,01 R$ 6.796.747,07
Total | R$7.850.440,94| RS 6.797.988,00

c) Demais Créditos e Valores a Curto Prazo
Registra o valor de R$ 212.062,30 (duzentos e doze mil sessenta e dois reais e trinta
centavos) e apresentam a seguinte composigao:

Demais Créditos e Valores a Curto Prazo 2021 2022

Adiantamentos Concedidos a Pessoal e a Terceiros R$ 65.179,67 R$ 91.708,22
Depésitos Restituiveis e Valores Vinculados R$ 89.732,55 R$ 120.354,08
Total | R$154.912,22|  R$212.062,30



NOTAS EXPLICATIVAS

0 saldo de R$ 91.708,22 (noventa e um mil setecentos e oito reais e vinte e dois cen-
tavos) em 31/12/2022 da conta Adiantamentos Concedidos a Pessoal e a Terceiros re-
fere-se aos seguintes valores: R$ 5.870,10 (cinco mil oitocentos e setenta reais e dez
centavos) destinado para Adiantamento de Farméacia/Unimed; R$ 66.091,27 (sessenta e
seis mil noventa e um reais e vinte e sete centavos) refere-se ao Adiantamento de Férias;
R$ 19.687,43 (dezenove mil seiscentos e oitenta e sete reais e quarenta e trés centavos)
saldo de Ex-Funcionarios; e R$ 59,42 (cinquenta e nove reais e quarenta e dois centavos)
destinado ao Transporte Coletivo.

0O valor de R$ 120.354,08 (cento e vinte mil trezentos e cinquenta e quatro reais e oito
centavos) da conta Depdsitos Restituiveis e Valores Vinculados refere-se a Depdsitos para
Interposicao de Recursos em Agoes onde o CRO-SC se encontra como réu.

3.1.2. ATIVO NAO CIRCULANTE

Os ativos realizaveis posteriores ao exercicio seguinte estdo demonstrados como nao
circulante.

a) Imobilizado

Os bens imobilizados s&o registrados pelo custo de aquisigao, a composicéo do Imobili-
zado do Conselho Regional de Odontologia de Santa Catarina em 31/12/2022 é de R$
4.046.402,06 (quatro milhdes quarenta e seis mil quatrocentos e dois reais e seis centa-
vos) representado pelos seguintes itens:

Saldo em
31/12/2022

Saldo em
31/12/2021

Imobilizado - Bens Moveis e
Iméveis

Aquisicoes

b) Intangivel

0 ativo intangivel corresponde aos direitos que tenham por objeto bens incorpdreos
destinados a manutencé&o da atividade publica, ou exercidos com essa finalidade, e € men-
surado ou avaliado, inicialmente, com base no valor de aquisigdo ou produgao, os ativos in-
tangiveis do CRO-SC séo, em sua totalidade, softwares conforme abaixo:

Saldo em
31/12/2022

R$ 35.158,60

Saldo em
31/12/2021

R$ 22.570,00

Intangivel

Aquisicoes

Softwares R$ 12.588,60

3.1.3. PASSIVO CIRCULANTE

O passivo a curto prazo esta demonstrado no Balango Patrimonial como circulante e
apresenta a seguinte divisdo: obrigagoes trabalhistas, previdenciarias e assistenciais; em-
préstimos e financiamentos; fornecedores e contas a pagar; demais obrigagdes, desta-
cando-se as seguintes obrigacoes:

Obrigacbes Trabalhistas,

Previdenciarias e Assistenciais

Veiculos R$ 633.229,30 R$ 101.436,00 R$ 734.665,30
Méquinas Motores e Aparelhos R$ 606.080,06 R$ 8.107,80 R$ 614.187,86
Insignias Flamulas Brasdes e Bandeiras R$ 206,80 R$ 0,00 R$ 206,80
Mobilidrio em Geral e Utensilios de Escritério R$ 369.821,07 R$ 0,00 R$ 369.821,07
Utensilios de Copa e Cozinha R$ 1.656,80 R$2.467,60 R$4.124,40
Objetos Historicos, Obras de Arte, etc. R$ 2.704,00 R$ 0,00 R$ 2.704,00
Biblioteca, Fitoteca e Videoteca R$ 3.569,59 R$ 0,00 R$ 3.569,59
Outros materiais de uso duradouro R$ 17.369,36 R$ 0,00 R$ 17.369,36
Equipamentos Diversos R$ 379,94 R$ 0,00 R$ 379,94
Equipamentos de Informatica R$ 122.382,02 R$ 24.445,16 R$ 146.827,18
Edificios R$ 2.131.496,37 R$ 0,00 R$ 2.131.496,37
Obras e Instalac6es R$21.048,00 R$ 0,00 R$ 21.048,00
Agdes de Sociedade de Economia Mista R$ 0,01 R$ 0,00 R$ 0,01
Telefonica Santa Catarina R$2,18 R$ 0,00 R$2,18

| RS 3.909.945,50 |

RS 136.456,56 | RS 4.046.402,06

Pessoal a Pagar R$ 352.098,17 R$ 444.247,16
Consignagdes R$ 34.795,40 R$51.383,16
Total | RS 386.893,57 | RS 495.630,32

Os valores de Pessoal a Pagar representam os Salarios liquidos a pagar da competén-
cia dezembro/22 no valor de R$ 148.791,16 (cento e quarenta e oito mil setecentos e no-
venta e umreais e dezesseis centavos), e a Provisédo de Férias dos funcionarios do CRO-SC
no valor de R$ 295.456,00 (duzentos e noventa e cinco mil quatrocentos e cinquenta e
seis reais).

0 saldo da conta Consignagtes em 31/12/2022 decorre de INSS a Recolher no valor
de R$ 9.855,80 (nove mil oitocentos e cinquenta e cinco reais e oitenta centavos) e IRRF
a Recolher no valor de R$ 41.527,36 (quarenta e um mil quinhentos e vinte e sete reais e
trinta e seis centavos).

Fornecedores Contas a Pagar e Demais Obrigacoes | 2021 | 2022

Fornecedores Diversos R$ 38.641,21 R$ 114.091,45
Restos a Pagar R$ 13.886,00 R$ 0,00
Credores da Entidade R$5.915,60 R$ 1.906,98
Entidades Piblicas Credoras R$3.721,90 R$ 4.899,08
Total |  R$62.164,71 | RS 120.897,51



NOTAS EXPLICATIVAS

0 valor escriturado na conta Credores da Entidade refere-se a Penséao Judicial no valor
de R$ 584,26 (quinhentos e oitenta e quatro reais e vinte e seis centavos) e Honorarios Ad-
vocaticios a repassar com saldo de R$ 1.322,72 (um mil trezentos e vinte e dois reais e se-
tenta e dois centavos).

0 saldo de Entidades Publicas Credoras refere-se as retenctes efetuadas de contrata-
cOes realizadas junto a fornecedores de INSS no valor de R$ 608,04 (seiscentos e oito reais
e quatro centavos), ISS no valor de R$ 67,24 (sessenta e sete reais e vinte e quatro centa-
vos) e IRRF/CSRF no valor de R$ 4.223,80 (quatro mil duzentos e vinte e trés reais e oitenta
centavos) arecolher.

3.1.4. PATRIMONIO LiQUIDO
0 patrimdnio é constituido de recursos proprios, sofrendo variagdes em decorréncia
de Superavit ou Déficit apurados anualmente:

Patrimonio Liquido

Patrimdnio Social R$ 2.875.564,95 R$ 2.875.564,95
Superavit ou Déficit do Exercicio R$1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Superavit ou Déficit de Exercicios Anteriores R$ 11.995.303,12 R$ 13.490.070,41
Ajustes de Exercicio Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00

| R$16.365.635,36 | R$17.842.140,45

3.2. DEMONSTRACAO DAS VARIACOES PATRIMONAIS

A Demonstragao das Variagoes Patrimoniais evidencia as alteragdes ocorridas no pa-
triménio do Conselho durante o exercicio financeiro, essa demonstragao apura o resultado
patrimonial, que pode ser positivo ou negativo dependendo do resultado liquido entre as
variagdes aumentativas e diminutivas. O valor apurado compde o patrimonio liquido.

0 Resultado Patrimonial apurado apresentou Superavit no Exercicio, conforme compo-
sigao a seguir:

Descrigio Exercicio
2021 2022
Variacdo Patrimonial Aumentativa R$ 8.797.458,83 R$ 9.441.548,99
(-) Variacdo Patrimonial Diminutiva R$7.587.311,76 R$ 7.965.043,90

R$ 1.210.147,07 |

Superavit Patrimonial RS 1.476.505,09

CWSC

3.3. BALANGO ORCAMENTARIO

0 Balanco Orgamentario demonstra as receitas e despesas previstas em confronto
com as realizadas, a diferencga entre o total de receitas arrecadas e o de despesas empe-
nhadas e liquidadas gera o resultado orgamentario, o qual pode ser positivo (superavit) ou
negativo (déficit).

O Resultado Orgamentario apurado apresentou Superavit no Exercicio, conforme
demonstrado:

Resultado Orcamentério
Receita Arrecadada Despesa Realizada
R$9.748.259,14 R$ 7.794.496,26

Exercicio
2021

Superavit Orcamentario
R$ 1.953.762,88

2022 R$ 10.437.025,20 R$ 8.200.800,49

R$ 2.236.224,71

3.4.BALANCO FINANCEIRO

0 Balango Financeiro apresenta os ingressos e os dispéndios, evidenciando a receita e
despesa orgamentarias, os recebimentos e 0os pagamentos de natureza extraorgamenta-
ria, conjugados com os saldos financeiros advindos do exercicio anterior. Dessa movimen-
tacao financeira resulta um saldo financeiro, que é transferido para o exercicio seguinte.

0 Resultado Financeiro é representado pela diferenga entre o ativo financeiro e o pas-
sivo financeiro, apurado no Balango Patrimonial de 2022, conforme abaixo:

Exercicio

Resultado Financeiro

Ativo Financeiro R$ 4.971.200,08 R$ 7.487.470,82

-R$ 449.058,28
R$ 4.522.141,80 |

-R$ 616.527,83
R$ 6.870.942,99

(-) Passivo Financeiro

Superavit Financeiro



NOTAS EXPLICATIVAS

3.5. DEMONSTRACAO DO FLUXO DE CAIXA - DFC

O demonstrativo evidencia as movimentagoes ocorridas no Caixa e seus equivalentes,
segregando as atividades de operagéo, de investimentos e de financiamentos.

A demonstragao do fluxo de caixa tem o objetivo de contribuir para a transparéncia da
gestéo publica, pois permite um melhor gerenciamento e controle financeiro dos drgéos e
entidades do setor publico.

O Fluxo de Caixa das operagdes compreende os ingressos decorrentes de receita cor-
rente e ingressos extraorgamentarios, dos desembolsos da despesa corrente e dos de-
sembolsos extraorgamentarios, bem como dos desembolsos da Despesa de Capitall.

Fluxo de Caixa | 2021 | 2022
Ingressos

Receita Corrente R$ 9.748.259,14 R$ 10.437.025,20
Outros Ingressos R$ 3.308.258,27 R$ 693.188,39
Desembolsos

Despesa Corrente R$ 7.655.603,25 R$ 7.794.108,02
Outros Desembolsos R$ 3.441.964,61 R$ 702.063,37
Desembolsos - Investimentos R$ 138.893,01 R$ 143.809,86
Geragdo Liquida de Caixa e Equivalentes de Caixa RS 1.820.056,54 R$ 2.490.232,34

3.6. DEMONSTRAGAO DAS MUTACOES DO PATRIMONIO LiQUIDO - DMPL
0 demonstrativo tem a finalidade de divulgar as variagdes do patriménio liquido, bem
como sua evolugado no periodo.

Demonstracio das Mutacdes Exercicio

do Patrimédnio Liquido

Saldos Iniciais RS 14.870.868,07 RS 16.365.635,36
Ajustes de Exercicios Anteriores R$ 284.620,22 R$ 0,00
Resultado do Exercicio R$ 1.210.147,07 R$ 1.476.505,09
Demais Variacbes R$ 0,00 R$ 0,00

| R$16.365.635,36 | RS 17.842.140,45

Saldos Finais

4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

As operagdes financeiras do 6rgao sao realizadas por intermédio de area financeira de
acordo com as normas internas do CRO-SC.

As aplicagOes, os resgates, os pagamentos séo de responsabilidade dos ordenadores
de despesas. Toda a movimentacéo financeira é realizada pela Geréncia Financeira apds a
autorizacéo dos ordenadores de despesas, sempre dois no minimo.

a) Risco de Crédito

Em relagédo as aplicagdes financeiras os recursos estéo aplicados a curto prazo em
fundos por meio do Banco do Brasil S/A, Banco Bradesco e Caixa Econémica Federal.

b) Risco de mercado

Para o CRO-SC nao existe o risco de mercado pois a maior parte do volume de receitas
provém da arrecadacgéo das anuidades e taxas pagas pelos profissionais da Odontologia,
bem como de rendimentos de aplicagdes financeiras.

c) Risco de Liquidez

Nao existe risco de liquidez, uma vez que o CRO-SC nao assumiu nenhum compromisso
financeiro que ndo possa ser cumprido com os recursos financeiros disponiveis, além do
controle de arrecadagao e despesa mensalmente.

Floriandpolis/SC, 31 de dezembro de 2022.
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